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Zatgcznik nr 2 do SWZ

WZzZOR UMOWY
zawarta w dniu .......cccccoeveiiiinnnnn. roku
pomiedzy:
Gming - miasto Grudzigdz, z siedzibg w Grudzigdzu przy ulicy Ratuszowej 1, posiadajgcym

NIP 8762426842, zwanym w dalszej tresci Umowy Zamawiajgcym Ilub Strong,
reprezentowanym przez:

..................................... z siedzibgw ...............przy ul. ....................., posiadajgcym
NIP ............ ,REGON ........cooiiiiis , Zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawca lub
Strona, reprezentowang przez:

Umowa finansowana jest ze S$rodkéow budzetowych bedacych w dyspozycji komorki
organizacyjnej Wydziatu Funduszy Europejskich

— zrédto finansowania: GWB

— klasyfikacja budzetowa: Dziat 750, Rozdziat 75095, Paragraf 6067, Paragraf 6069, Kwota
........... zt

— zadanie budzetowe (biezgee / inwestycyjne): FE/6/2017 - ,Infostrada Kujaw
i Pomorza 2.0”;

— rodzaj dokumentu stanowigcego podstawe dokonania ptatnosci: faktura VAT

— stawka podatku: VAT obowigzujgca w dniu wystawienia faktury VAT 23 %

— ptatnos¢ z rachunku bankowego numer 90 1020 1462 0000 7802 0326 7820.

Zmiana powyzej wskazanych danych nie wymaga zawarcia aneksu i nastepuje na podstawie
o$wiadczenia ztozonego przez Zamawiajgcego.

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie
pn.: ,Opracowanie, oprogramowanie, wdrozenie oraz utrzymanie Platformy Miejskiej wraz ze
Swiadczeniem ustug gwarancji i dostarczeniem licencji w ramach projektu ,Infostrada Kujaw
i Pomorza 2.0” w ramach zadania pn. ,Zakup Platformy Miejskiej Etap | — Przygotowanie
i wdrozenie Systemu., realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 2. Cyfrowy
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region, Dziatlanie 2.1. Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych, strony zawierajg
niniejszg Umowe.

Preambuta

Zadanie realizowane jest w ramach projektu: ,Infostrada Kujaw i Pomorza?2.0”
dofinansowanego z Unii Europejskiej w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, w ktérym Gmina - miasto Grudzigdz jest Partnerem.

§1
Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z wielkiej litery, Strony Umowy nadajg
im znaczenie wskazane w nastepujgcych definicjach:

1. Aktualizacja — wykonana przez Wykonawce zmiana Systemu wynikajgca ze zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajgca ze zmiany technologii
systemu (np. wynikajgca z dlugu technologicznego), w uzgodnionym przez Strony
zakresie funkcjonalnym, udostepniona Ilub przekazana przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie i wchodzaca
w sktad asysty technicznej.

2. Analiza Przedwdrozeniowa — proces, podczas ktéorego Wykonawca przeprowadzi
szczegbétowe rozpoznanie potrzeb dotyczacych przedmiotu Umowy, dzieki czemu
mozliwe jest nalezyte i kompletne wdrozenie Systemu, w zaktadanym czasie i w ramach
przeznaczonego na ten cel budzetu. Ponadto, Analiza Przedwdrozeniowa ma
pozwoli¢ zredukowa¢ do minimum ryzyko zwigzane z implementacjg nowego
rozwigzania informatycznego. Wynik prac zebrany zostanie w dokumencie
z przeprowadzonej analizy.

3. Aplikacja — oprogramowanie, witryna internetowa lub inny element Systemu do
wykonywania funkgji i zadan Zamawiajgcego.

4. Btad - Btad Krytyczny lub Btad Niekrytyczny.

5. Btad Krytyczny - dziatanie Systemu niezgodne z Dokumentacjg lub Umowg
uniemozliwiajgce korzystanie z funkcji niezbednych do biezgcej pracy lub blokujgce
ciggtosc¢ pracy PM lub brak aktualnej kopii danych. Btedem Krytycznym jest rowniez
niezgodnos¢ dziatania Systemu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Btad Niekrytyczny - dziatanie Systemu niezgodne z Dokumentacjg lub Umowa, ktory
powoduje niedogodnosci i ograniczenia w ich uzytkowaniu i dziataniu PM, lecz
umozliwiajgce korzystanie z funkcji niezbednych do biezgcej pracy. Btedem
Niekrytycznym jest rowniez niedotrzymanie wymaganych czasow odpowiedzi
Systemu.

7. Dni Robocze — oznaczajg dni niebedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U.
2020, poz. 1920 z p6ézn. zm.).

8. Godziny Robocze — oznaczajg godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

9. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca przedmiotu Umowy
i poszczegdlnych $wiadczen Wykonawcy (m. in. podreczniki uzytkownika,
administracji, obstugi Systemu, dokumentacja powdrozeniowa, dokumentacja
techniczna zawierajgca opis struktur danych i interfejsow), ktéra powstanie lub zostanie
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przekazana w ramach realizacji Umowy dostarczana przez Wykonawce w formie
elektronicznej, w jezyku polskim odnoszgca sie do aktualnego stanu technicznego
i funkcjonalnego Systemu.

Dokumentacja dla Integratoréw — Dokumentacja dotyczgca Systemu, stanowigca
jednak Integralng Czeé¢ Systemu, obejmujgca m.in. dokumentacje do API, instrukcje
dla integratoréw, architekture na potrzeby integracji i MAR.

Dokumentacja dla Zamawiajgcego — Dokumentacja dotyczgca przedmiotu Umowy,
niestanowigca jednak Integralnej Czesci Systemu i niebedgca Dokumentacjg

Produktu, obejmujgca m.in. Analize Przedwdrozeniowg i dokumentacje
powdrozeniowa.
Dokumentacja Produktu — Dokumentacja dotyczgca PM, stanowigca jednak

Integralng Czes¢ Systemu, obejmujgca m.in. podreczniki uzytkownika i administraciji,
dokumentacje funkcjonalng i architekture PM.

Elementy Integracyjne - czes¢ PM pozwalajgca na integracie z PM kolejnych
systemoéw informatycznych w celu $wiadczenia ustug dla mieszkancow.

Gwarancja - okreslone w §9 Umowy swiadczenia wykonywane przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego,

Etap - wyodrebniona czesc przedmiotu umowy podlegajgca odbiorowi.

Infrastruktura Wpykonawcy - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie), ktéra jest wlkasnoscig Wykonawcy lub zostata wynajeta przez
Wykonawce i jest wykorzystywana do swiadczenia ustugi PaaS.

Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie), ktéra jest wtasnoscig Zamawiajgcego i nie zostata dostarczona
przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

Integralna Czes¢ Systemu — zbiér komponentéw, narzedzi, ustug oraz dokumentaciji,
ktére sg niezbedne do dziatania Systemu, realizacji okreslonych funkcjonalnosci oraz
uzytkowania. W skfad integralnej czesci platformy wchodzg m.in. moduty bazowe,
moduly biznesowe, architektura, serwery aplikacyjne, bazy danych i ich struktury
danych, narzedzia programistyczne, biblioteki, interfejsy programistyczne (API),
interfejs graficzny, platforma uruchomieniowa, platforma integracyjna, skrypty
automatyzujgce procesy, wirtualne maszyny i kontenery oraz infrastruktura sieciowa
oraz dokumentacja architektury, funkcjonalna, uzytkowa i instrukcje. Integralna Czes¢
Systemu stanowi podstawe dla jego funkcjonowania i dalszego rozwoju.

Lider — Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie z siedzibg w Toruniu przy Placu
Teatralnym 2.

Modyfikacja - zmiana istniejgcych funkcji Systemu wynikajgca z potrzeb
Zamawiajgcego lub podmiotow trzecich wykorzystujgcych Elementy Integracyjne
realizowana w ramach Puli Roboczogodzin okreslonej w Umowie.

Oprogramowanie Standardowe - oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne
i eksploatowane na dzieh ztozenia oferty, ktérego producentem jest Wykonawca lub
podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji
btedéw Oprogramowania Standardowego.

1)  Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego
w ponizszych obszarach:

a) system operacyjny,
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b) oprogramowanie bazodanowe,

c) oprogramowanie do tworzenia raportow,

d) oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,

e) oprogramowanie chronigce System,

f) oprogramowanie do wirtualizaciji,

g) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu,
h) system obstugi zgtoszen serwisowych,

2) Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci rowniez w innych
obszarach niz wskazane w pkt 1 pod warunkiem, ze zastosowanie takiego
oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z innymi dostepnymi na rynku
rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy Platformy i swiadczenia
Serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz Wykonawca lub podmiot
trzeci, co wymaga uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

PaaS (ang. Platform as a service) - dostarczane w chmurze komponenty
infrastruktury i oprogramowania, ktére umozliwiajg tworzenie aplikacji mobilnych
i aplikacji internetowych oraz zarzgdzanie nimi.

Partner — Gmina Miasto Grudzigdz z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Ratuszowa 1.

Platforma Miejska, PM — System realizowany w ramach projektu pn. ,Infostrada Kujaw
i Pomorza 2.0” dofinansowany z Unii Europejskiej w ramach srodkdéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 2. Cyfrowy
region, Dziatanie 2.1. Wysoka dostepnoé¢ i jakos¢ e-ustug publicznych.

Protokoty Odbioru — protokoty potwierdzajgce wykonanie elementéw Umowy
okreslonych w § 2 ust. 1 przedmiotu Umowy.

Pula Roboczogodzin - okreslona w Umowie liczba Roboczogodzin stanowigca
maksymalny wymiar czasu, jaki Wykonawca poswieci na wykonanie prac i ustug, ktére
beda rozliczane w ramach przedmiotowej puli. Optata za ustugi w ramach puli jest
zawarta w Umowie. Pule Roboczogodzin okresla sie na 160 roboczogodzin rocznie.
SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia.

System - zespo6t wszystkich wspotdziatajgcych ze sobg rozwigzan sprzetowych
i programowych tworzgcych Platforme Miejskg, w sktad ktérych wchodzg Aplikacja,
Elementy Integracyjne, Oprogramowanie Standardowe i Infrastruktura Wykonawcy
oraz wszelkie inne elementy zapewniajgce wspotprace i wymiane danych
z Infrastrukturg Zamawiajgcego.

Tymczasowe Rozwigzanie - rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce,
pozwalajgce Zamawiajgcemu na eksploatacje Systemu lub osiggniecie zamierzonego
skutku w inny sposob niz opisany w Dokumentaciji, do czasu definitywnego usuniecia
Btedu.

Umowa — oznacza niniejszg Umowe zawartg przez Strony.
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§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest opracowanie, oprogramowanie, wdrozenie oraz utrzymanie
Systemu wraz ze swiadczeniem ustug Gwarancji i dostarczeniem licencji w ramach
zadania pn. ,Zakup Platformy Miejskiej Etap | — Przygotowanie i wdrozenie Systemu.
Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy zostat okreslony w OPZ stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Zakres przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje :

1) Etapl:

a) przygotowanie harmonogramu realizacji Projektu i przeprowadzenie
Analizy Przedwdrozeniowej wraz z dostarczeniem dokumentaciji
z przeprowadzonej analizy zgodnie z OPZ i postanowieniami Umowy.

2) Etapll:

a) dostarczenie Infrastruktury Wykonawcy na potrzeby udostepnienia
Systemu dla Zamawiajgcego i jego mieszkancéw spetniajgcej
wymagania opisane w Zatgczniku nr 4 do niniejszej Umowy,

b) wdrozenie i uruchomienie Systemu w czesci dotyczacej w petni
dziatajgcych kalkulatorow podatkowych pozwalajgcych mieszkancom
Zamawiajgcego na sktadanie deklaracji w zakresie podatku od
nieruchomosci, rolnego, lesnego, od $rodkéw transportu oraz deklaraciji
0 wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

3) Etap
dostarczenie w petni funkcjonalnego Systemu w zakresie wszystkich
pozostatych modutow udostepnionych w czesci dla mieszkancow
i w czesdci dla uzytkownikéw Zamawiajgcego

a) opisanych w OPZ,

b) dostarczenie Elementdw Integracyjnych okreslonych w OPZ,

c) dostarczenie kompletu Dokumentacji okreslonej w OPZ,

d) zbudowanie i utrzymanie mechanizmu wykonywania kopii danych
do Infrastruktury Zamawiajgcego,

e) przeprowadzenie przez Wykonawce testow  dostarczonego
rozwigzania na zasadach okreslonych w OPZ i w sposéb okreslony w
planie testow,

f) przeprowadzenie szkolen w zakresie niezbednym do prawidtowej
administracji i obstugi Systemu.
Po zakonczeniu etapow |, Il i Il Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug w ramach
Gwarancji na zasadach opisanych w §9 Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy realizowany bedzie zgodnie z Jego ofertg
stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy, sporzadzong na podstawie wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w SWZ, a w szczegdlnosci w OPZ.
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§3

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z celem zamodwienia
i wymogami wskazanymi w OPZ — Zatgcznik nr 1 do Umowy.

W dniu zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wykaz wszystkich
os6b skierowanych do realizacji Umowy, zawierajgcy imie i nazwisko, role w realizacji
zamowienia. Wykaz oso6b stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywat Umowe:

1)  z nalezytg starannoscia,

2) z zachowaniem wszelkich standardéw i norm powszechnie przyjetych oraz
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw dla ustug tego rodzaju,

3) zapewniajgc nadzor i koordynacje wszelkich dzialan zwigzanych
z wykonaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowosci
realizacji prac,

4)  przy wytgcznym udziale oséb wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy,
tj. posiadajgcych odpowiednig wiedze fachowg, doswiadczenie oraz kwalifikacje
do nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1)  dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym i ludzkim oraz
posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce nalezycie wykonac¢ przedmiot
Umowy,

2) korzystanie przez niego z narzedzi koniecznych dla wykonania Umowy oraz
z przystugujgcy mu uprawnien, w szczegolnosci z praw autorskich, licencji,
praw wiasnos$ci przemystowej i innych praw wtasnosci intelektualnej nie narusza
przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych os6b
trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji
wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe,

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie
Infrastruktury Zamawiajgcego chyba, Zze nieprawidiowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem zawinionego dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe
dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegoélnosci wadliwej konfiguraciji.

§4

Terminy, odbiory, okres obowigzywania Umowy

Wykonanie Etapu | przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 1 nastgpi nie
pozniej niz w terminie 1 miesigca liczgc od dnia zawarcia Umowy, tj. do dnia ___
Wykonanie Etapu Il przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 2 nastgpi nie
pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, tj. do dnia

Wykonanie Etapu lll przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 3 nastapi nie
pozniej niz w terminie do 15.12.2023r.

Wykonanie etapow przedmiotu Umowy okreslonych w § 2 ust. 3 pkt 1-3 zostanie
potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru
potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie Umowy, ktorego wzor okreslono w Zatgczniku
nr 3 do Umowy. Lider projektu ma prawo uczestniczy¢é w czynnos$ciach odbioru
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przedmiotu Umowy.

Po pisemnym zgtoszeniu przez Wykonawce na 5 Dni Roboczych przed terminem
okreslonym w § 4 ust. 1,2 i 3 gotowosci odbioru przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 3 pkt 1-3. Zamawiajgcy w ciggu 5 Dni Roboczych dokona protokolarnego odbioru
danego etapu Umowy badz zgtosi wady albo nieprawidtowos$ci do protokotu w formie
pisemnej. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wad albo nieprawidtowosci
do przedmiotu Umowy Strony ustalg realny termin ich usuniecia. Zamawiajgcy po
usunieciu przez Wykonawce zgtoszonych wad albo nieprawidtowosci powtarza
procedure odbioru.

W przypadku wad nieusunietych przez Wykonawce w terminie wskazanym w protokole
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych okreslonych w § 11
ust. 4 pkt 3 badz odstgpienia od Umowy. Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji
Umowy polega na weryfikacji czy przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone
w Umowie.

W przypadku stwierdzenia wad, ktére nie nadajg sie do usuniecia lub niemozliwe jest
ich usuniecie Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia wystgpienia takiej wady z przyczyn zaleznych od Wykonawcy. W takim
przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwato jedynie wynagrodzenie za potwierdzone
Protokotem Odbioru zrealizowane Etapy Umowy.

Projekt realizowany jest z 85% dofinansowaniem ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 i musi zosta¢ zrealizowany
i rozliczony w terminie do dnia 31 grudnia 2023.

§5
Wykonywanie Umowy

Strony zobowigzujg sie do wspotpracy umozliwiajgcej prawidiowe wykonywanie
przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzic¢ szkolenia dla wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajgcego, w liczbie nieprzekraczajgcej 10 Dni Roboczych. Przeprowadzenie
szkolen nastgpi w terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

Szkolenia przeprowadzane bedg na sprzecie Zamawiajgcego w lokalizacji
wyznaczonej przez Zamawiajgcego lub zdalnie.

Wykonawca dokona instalacji i uruchomienia Systemu oraz dostarczy Dokumentacje,
w ktorej zawrze wykaz =zainstalowanych komponentéw i oprogramowania
dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych z podaniem warunkow licencji na jakich sg
dystrybuowane. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
z Systemu, na warunkach okreslonych w § 6 do Umowy.

Wykonawca przygotuje mechanizm tworzenia kopii danych zgromadzonych w serwisie
do Infrastruktury Zamawiajgcego, zapewniajgcy odpowiedni poziom bezpieczenstwa
danych. Dane muszg by¢ przenoszone do Zamawiajgcego w otwartym formacie wraz
ze szczegotowym opisem struktur danych tak, aby Zamawiajgcy mégt je wykorzystaé po
rozwigzaniu umowy.

Prowadzone prace na Infrastrukturze Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep
wykonane zostang z zachowaniem nalezytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest opracowac i uruchomi¢ System w taki sposéb, aby
kolejne ustugi i integracje mogty zosta¢ wykonane samodzielnie przez Zamawiajgcego
lub przez dziatajgcego na jego zlecenie osobe trzecig, na bazie mechanizméw
zaimplementowanych w System w postaci APl. Powyzsze zobowigzania ani inne
postanowienia Umowy (w tym postanowienia dotyczace udzielenia licenciji)
nie uprawniajg jednak Zamawiajgcego do Zzadania od Wykonawcy jakichkolwiek
dodatkowych swiadczen, ktore wyraznie nie wynikajg z niniejszej Umowy, w tym
zapewnienia lub rozbudowy Infrastruktury Wykonawcy na inne potrzeby
Zamawiajgcego niz zwigzane z Platformg Miejska , w zakresie, w ktorym zobowigzanie
takie nie wynika wyraznie z zakresu dostarczanego w ramach niniejszej Umowy,

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte dziatanie Systemu w zakresie
mozliwosci umieszczenia w Systemie kolejnych ustug i integracji tak, aby otrzymac
e-ustugi 5 stopnia dojrzatosci przez okres obowigzywania Umowy oraz w okresie
Gwaranc;ji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu szkod
majatkowych i niemajgtkowych w mieniu i na osobie, a wyniktych z zawinionego
nienalezytego wykonania lub z niewykonania Umowy przez Wykonawce Iub
jakichkolwiek osob zaangazowanych do realizacji Umowy przez Wykonawce.

W przypadku skierowania do Zamawiajgcego roszczen odszkodowawczych na skutek
zdarzenh, o ktérych mowa w ust. 9, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu, poniesione
i udokumentowane koszty celowej obrony, tj. koszty sgdowe i koszty zastepstwa
procesowego wg horm przepisanych.

§ 6

Prawa autorskie i licencje

Wykonawca oswiadcza, ze do Dokumentaciji i Systemu Wykonawcy przystugujg mu lub
przystugiwac¢ bedg majatkowe prawa autorskie lub tez Wykonawca uzyskat lub uzyska
odpowiednie licencje na ww. utwory lub w inny sposaéb jest lub bedzie uprawniony do
korzystania z nich i ich dystrybuowania/dostarczania w celu wykonania zobowigzan
okreslonych w Umowie. Zamawiajgcy moze ujawnia¢ i dostarcza¢ kazdg wersje
dostarczonej w ramach Umowy Dokumentacji i Elementéw Integracyjnych na zasadach
okre$lonych ponize;.

Na zasadach szczegdtowo opisanych ponizej, w tym w szczegdlnoéci z zastrzezeniem
ust. 4 i 5 ponizej, w ramach wynagrodzenia przystugujgcego zgodnie z § 8, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu (lub, odpowiednio, zapewnia udzielenie) licencji na
korzystanie z Systemu oraz Dokumentacji na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) W zakresie elementéw Systemu stanowigcych programy komputerowe:

a) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie Systemu w ramach Infrastruktury
Wykonawcy;

b) Udostepnianie Aplikacji jej uzytkownikom (tj. mieszkancom oraz
personelowi Zamawiajgcego), w tym jej publiczne udostepnianie, w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, a takze, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej,
udostepnianie  Elementéw  Integracyjnych  oraz  Infrastruktury

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
oraz ze srodkéw budzetu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i Partneréw Projektow.



Europejskie “ )l Kuiawsko-Pomorskie Europejski Fundusz

Fundusze 5 E Wojewddztwo Unia Europejska N
Program Regionalny i Rozwoju Regionalnego kg

Wykonawcy podmiotom trzecim w celu i w zakresie koniecznym do
integracji Systemu z innymi systemami informatycznymi;

c) Tiumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne
zmiany Elementéw Integracyjnych w celu i w zakresie koniecznym do
integracji Systemu z innymi systemami informatycznymi.

2) W zakresie elementow Systemu niestanowigcych programoéow komputerowych
oraz w zakresie Dokumentacji:

a) Wytwarzanie dowolng technikg elementow Systemu niestanowigcych
programow komputerowych oraz Dokumentacji, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowg, a takze zapisywanie, odtwarzanie lub przesytanie w pamieci
urzagdzen lub w ich sieciach,

b) Udostepnianie elementéw Systemu niestanowigcych programoéw
komputerowych (w tym ich publiczne udostepnianie, w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym) uzytkownikom Systemu (tj. mieszkancom oraz personelowi
Zamawiajagcego), a takze, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej,
udostepnianie Dokumentacji podmiotom lub osobom trzecim w celu i w
zakresie koniecznym do wdrozenia, korzystania, a takze integracji
Systemu z innymi systemami informatycznymi.

3. Licencja, o ktérej mowa powyzej jest nieograniczona terytorialnie, niewytgczna,
bezterminowa (z zastrzezeniem postanowien o odstgpieniu od Umowy)
i nieprzenaszalna, a takze, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej, zostaje udzielona bez
prawa sublicenciji.

4. Elementy Integracyjne, a takze Dokumentacja mogg by¢ udostepniane tylko takim
podmiotom/osobom, ktorym Zamawiajgcy powierzyt realizacje ustug zwigzanych
z utrzymaniem, serwisem lub zapewnieniem dostepnosci Systemu dla mieszkahcow
Zamawiajgcego, a takze integracje Systemu z innymi systemami informatycznymi
(a nadto jedynie w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla realizacji ww. celéw),
a w kazdym wypadku - pod warunkiem natozenia na takie podmioty lub osoby
adekwatnych obowigzkéw w zakresie poufnosci. Udostepnienie tym podmiotom lub
osobom Elementow Integracyjnych, a takze Dokumentacji nie bedzie takze wigzac¢ sie
z udzieleniem tym podmiotom lub osobom jakichkolwiek uprawnien do wykorzystania
Elementow Integracyjnych lub Dokumentacji w jakichkolwiek wtasnych celach tych
podmiotéw lub oséb, w tym do ich dalszego udostepniania, ujawniania lub
rozpowszechniania.

5. W odpowiednim Protokole Odbioru lub w odpowiedniej Dokumentacji przekazane;j
Zamawiajgcemu w toku realizacji Umowy, Wykonawca okresli, jaki charakter ma dane
Swiadczenie. Wykonawca wskaze w szczegolnosci, czy swiadczenie jest elementem
Systemu (tj. czy stanowi element Aplikacji, Oprogramowania Standardowego,
Infrastruktury Wykonawcy czy Element Integracyjny Ilub inny element) czy
Dokumentacji (w tym czy stanowi Dokumentacje dla Integratoréw, Dokumentacje
Produktu czy Dokumentacje dla Zamawiajgcego), a takze okresli kategorie oséb lub
podmiotéw, ktérym taki element Systemu lub Dokumentacji moze zosta¢ udostepniony
zgodnie z ust. 4 powyze;.

6. Z chwilg dostarczenia, w ramach Umowy, Aktualizacji, Modyfikacji, usprawnien lub
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nowych wersji elementéw Systemu lub Dokumentacji zostang one objete odpowiednimi
dla nich warunkami licencyjnymi okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 powyzej, licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania
z Systemu w zakresie nielimitowanym co do ilosci uzytkownikéw.

O ile co innego nie wynika w wprost z powyzszych postanowien, a takze
z zastrzezeniem ust. 4 i 5 powyzej, licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie
udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu korzystania z jej przedmiotu.
Uprawnienia z licencji, o ktorej mowa powyzej, Zamawiajgcy nabywa z chwilg
podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3
do Umowy.

Z chwilg udzielenia licencji do Dokumentacji Zamawiajgcy, w ramach wynagrodzenia
z tytutu wykonania Umowy, nabywa prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich
do jej opracowan (w zakresie odnosnych pdl eksploatacji, a takze z zastrzezeniem
ust. 4 i 5 powyzej).

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z praw wynikajgcych
z licencji (w zakresie okreslonym Umowg) nie bedzie naruszato zadnych praw osob
trzecich.

Wiasnosé wydanych Zamawiajgcemu nos$nikéw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegodine elementy) zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

§7

Komunikacja

Strony ustalajg kanaty komunikacyjne miedzy stronami: podstawowy e-mail,
pomocnicze telefon, w szczegdlnych przypadkach poczta tradycyjna.

Osobg upowazniong do kontaktow w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie
Zamawiajgcego jest:

, tel. , e-mail
oraz , tel. , e-mail
Osobg upowazniong do kontaktow w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie
Wykonawcy jest , tel. , e-mail
lub , tel. , e-mail

Osoby te upowaznione sg do podpisania Protokotow Odbioru.

Zmiana osob odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust. 2-3 jest skuteczna z chwilg
pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

§8
Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje catego przedmiotu Umowy wynosi

zt, stownie: ztotych netto,

powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, tj.:

zt, stownie: ztotych brutto.
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Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy dokona zaptaty
wynagrodzenia:

1)  po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu | bez uwag stwierdzajgcych wady

istotne w wysokosci 10 % kwoty wskazanej w ust. 1 wyzej tj.: __ brutto,

2)  po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu Il bez uwag stwierdzajgcych wady
istotne w wysokosci 20 % kwoty wskazanej w ust. 1 wyzej tj.: __ brutto,

3) po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu Ill bez uwag stwierdzajgcych wady
istotne w wysokosci 70 % kwoty wskazanej w ust. 1 wyzej tj.: __ brutto.

Zapfata wynagrodzenia za wykonanie etapéw przedmiotu Umowy okreslonych w § 2
ust. 3 pkt 1- 3 Umowy nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu faktury VAT wraz z Protokotem Odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 4,
na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy .............ccooiiiiiiiiii e,

Podstawe wystawienia faktur VAT przez Wykonawce stanowi¢ bedg podpisane
przez Zamawiajgcego Protokoly Odbioru za wykonanie poszczegoélnych etapow
Umowy okreslonych w § 2 ust. 3 pkt 1-3 wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 3
do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter ryczattowy
i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

Kazda Faktura VAT powinna zawieraé oprécz wymaganych danych takze numer
Umowy, z ktdrej realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

Wykonawca wystawi i przekaze fakture do Zamawiajgcego w wersji papierowej lub
elektronicznej na adres faktury@um.grudziadz.pl.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Faktura winna zawiera¢ ponizsze dane:

Nabywca: gmina — miasto Grudzigdz, ul. Ratuszowa 1, 86-300 Grudzigdz, NIP 876
242 68 42.

Odbiorca: Urzad Miejski w Grudzigdzu, ul. Ratuszowa 1, 86-300 Grudzigdz.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze:

1) jest rachunkiem, dla ktérego, zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 z pézn. zm.) prowadzony
jest rachunek VAT,

2) znajduje sie w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pdzn. zm.).

W przypadku niedopetnienia zobowigzan w zakresie prawidiowosci i kompletu
wystawionych dokumentéw ksiegowych przez Wykonawce, w tym formy przekazania
dokumentéw przez Wykonawce, Zamawiajgcy wstrzyma sie od zaptaty catosci
naleznosci do czasu uzupetnienia dokumentow lub ich korekty, przy czym termin
zaptaty liczy¢ sie bedzie od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowych
dokumentéw.

Za date zaptaty uznaje sie date wydania przez Zamawiajgcego polecenia obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego na rzecz rachunku Wykonawcy.
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§9

Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ nieodptatng gwarancje wg nastepujgcych

zasad:

1)

2)

Wykonawca bedzie na biezgco swiadczyt ustugi Aktualizacji Systemu, jego
wszystkich niezbednych komponentdw wykorzystywanych do realizacji Umowy,
tak aby zapewnié¢ ciggtos¢ jego dziatania,

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i uruchomienia Aktualizaciji
Systemu przed terminem wejscia w zycie zmian w przepisach prawnych
powszechnie = obowigzujgcych  ogtoszonych ~w  Dzienniku  Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
.Monitor Polski”, skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzania zmian, jezel
zostaty one opublikowane co najmniej 14 Dni Roboczych przed ich wejsciem
w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony — w terminie 14 Dni Roboczych
od dnia ich opublikowania. Zamawiajgcy w miare mozliwosci bedzie informowat
Wykonawce o istotnych zmianach przepiséw prawnych majgcych wptyw na
Aktualizacje Systemu.

Wykonawca bedzie na biezgco wykonywat i monitorowat wykonywanie kopii
bezpieczenstwa danych zaréwno w Infrastrukturze Wykonawcy, jak
i Infrastrukturze Zamawiajgcego,

Wykonawca bedzie wprowadzat w Systemie, a w szczegdlnosci w Elementach
Integracyjnych, niezbedne Modyfikacje, pozwalajgce na prawidiowag
wspétprace PM z systemami podmiotéw trzecich, w ramach okre$lonej umowg
Puli Roboczogodzin i zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

na wniosek Zamawiajgcego, w ciggu 5 Dni Roboczych Wykonawca bedzie
przygotowywat harmonogram realizacji  proponowanych  Modyfikaciji
rozliczanych z Puli Roboczogodzin, ktore Zamawiajgcy moze przyjg¢ lub
odrzucic, przy czym tgczna liczba zleconych do realizacji Modyfikacji nie moze
przekroczy¢ 20 rocznie chyba, Ze Pula Roboczogodzin nie zostata
wykorzystana w danym rocznym okresie.

Wykonawca bedzie udzielat odpowiedzi w ramach konsultacji — w czasie nie
przekraczajgcym 10 Dni Roboczych, liczonych od momentu doreczenia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Konsultacje bedg miaty charakter
elektronicznych polegajgcych na udzielaniu porad i wyjasnien dotyczacych
zasad dziatania Systemu i Elementow Integracyjnych oraz mozliwosci
i warunkow ich rozbudowy Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim
upowaznionym przez Zamawiajgcego, w Dni Robocze w Godzinach Roboczych
tel.: , adres e- mail:
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia, przed uruchomieniem
zmian, testow wykonanych w sSrodowisku testowym, ktore skfada sie co
najmniej z takiej samej wersji Systemu, ktdrg uzytkuje Zamawiajgcy, w tym
réwniez pod katem:

* poprawnego dziatania dostarczonego rozwigzania,

*  poprawnego dziatania wszystkich pozostatych funkcjonalnosci Systemu,

* nie zakiécenia funkcjonowania innych aplikacji oraz poprawnosci

dziatania wszelkich przeprowadzonych juz integracji z PM.
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8)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu do 7 Dni
Roboczych po instalacji kazdej Aktualizacji i Modyfikacji Systemu
zaktualizowanej Dokumentaciji (jezeli taka aktualizacja jest konieczna) w wersji
elektronicznej w formacie umozliwiajacym jej wydruk i modyfikacje, na adres
e-mail:

Wykonawca udziela gwarancji jakosci, na przedmiot Umowy. Nieodptatna Gwarancja
na czesci przedmiotu Umowy okreslone w Etapach nr |, Il oraz Ill rozpoczyna sie od
dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru poszczegolnego Etapu, zas
w przypadku kazdego Etapu jej okres kohczy sie z uptywem 60 miesiecy od dnia
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Etapu Ill.

Strony zgodnie postanawiajg, iz zakres nieodptatnej Gwarancji w rozumieniu kodeksu
cywilnego zostaje rozszerzony i obejmuje réwniez ponizsze swiadczenia:

1)

2)

5)

Wykonawca zapewnieni prawidiowe funkcjonowanie Systemu zgodne
z warunkami Umowy oraz Dokumentacja,

Wykonawca zapewni niezbedng Infrastrukture Wykonawcy do prawidtowego
i wydajnego dziatania Systemu spetniajgcg wymagania okreslone w Zatgczniku
nr 4 do niniejszej Umowy,
Wykonawca bedzie monitorowat poprawnos¢ dziatania Elementow
Integracyjnych i w przypadku ich nie dziatania bedzie niezwtocznie raportowat
ten fakt Zamawiajgcemu,

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie i pomoc w usuwaniu
nieprawidiowosci dziatania Systemu wynikajgcych z instalacji sprzetu i/lub
oprogramowania systemowego (w Dni Robocze w Godzinach Roboczych),
Wykonawca bedzie na biezgco usuwat wszelkie Btedy w dziataniu Systemu,
skutkujgce nieprawidtowg integracjg, brakiem mozliwosci integracji lub
niedziataniem Systemu,

4. Wykonawca przystgpi do usuniecia Bteddéw niezwtocznie, przy czym Bledy bedg
usuwane w terminie:

5.

1)

Bfad Krytyczny - w terminie 1 (stownie: jednego) Dnia Roboczego liczac od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
Krytycznego, a w przypadku niemoznos$ci usuniecia Btedu Krytycznego w takim
terminie, Wykonawca wdrozy Tymczasowe Rozwigzanie, niezwiocznie
informujgc o tym Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem zastosowania
rozwigzania tymczasowego,

Btad Niekrytyczny - w terminie 4 (stownie: czterech) Dni Roboczych liczac od
dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
Niekrytycznego, a w przypadku niemoznosci usuniecia Btedu Niekrytycznego w
takim terminie, Wykonawca wdrozy Tymczasowe Rozwigzanie niezwiocznie
informujac o tym Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem zastosowania
rozwigzania tymczasowego,

W przypadku zastosowania Tymczasowego Rozwigzania termin na usuniecie
Btedéw, okreslony powyzej zostaje wydtuzony odpowiednio do 5 Dni
Roboczych w przypadku Btedow Krytycznych oraz do 14 Dni Roboczych
w przypadku Btedow Niekrytycznych.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy po stronie Zamawiajgcego,
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w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany
do usuniecia Btedu, lecz jest zobowigzany:

1)  wskazaC przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidiowosci,

2)  w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny Btedu, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informaciji, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
wystgpienie Btedu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy
w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

1.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca stawia do dyspozycji Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci ............. , zt wniesione w formie
.......................... do pokrycia roszczeh z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Ustala sie, ze 70% zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zwrécone
w terminie 30 dni od dnia podpisania ostatniego Protokotu Odbioru Etapu lll, o ktérym
mowa w § 4 ust. 3 oraz uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
Zabezpieczenie z tytutu Gwarancji w wysokosci 30 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
zostanie zwroécona w terminie 15 dni od uptywu okresu Gwarancji okreslonego
§ 9 ust. 1 Umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 uPzp lub za zgodag
Zamawiajgcego na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 2 uPzp. Zmiana
formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosSci.

Jezeli w zabezpieczeniu nalezytego wykonania Umowy wniesionym w postaci
gwarancji lub poreczenia zawarty bedzie wymaog informowania gwaranta (poreczyciela)
o zmianach Umowy badz uzyskiwania jego akceptacji w tym zakresie, Wykonawca
bedzie zobowigzany — przed podpisaniem kazdego aneksu do Umowy — przedstawic
Zamawiajgcemu potwierdzenie poinformowania gwaranta (poreczyciela) o zmianach
Umowy badz jego akceptacje tych zmian albo wnies¢ nowe zabezpieczenie.
W przypadku, gdy zmiana Umowy powoduje konieczno$¢ zmiany zabezpieczenia,
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ aneks do obecnego zabezpieczenia,
uzupetni¢ zabezpieczenie lub wnie$¢ nowe zabezpieczenie przed terminem podpisania
aneksu.

§11
Kary umowne i odstgpienie od Umowy
W przypadku zwtoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminéw wykonania Etapu |
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przedmiotu Umowy okreslonego w § 4 ust. 1, Etapu Il przedmiotu Umowy okreslonego
w § 4 ust. 2, Etapu lll przedmiotu Umowy okresdlonego w § 4 ust. 3, Zamawiajacy
obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety
dzien zwioki - gdy zwitoka nie przekracza 10 dni. W przypadku zwitoki Wykonawcy
przekraczajgcej 10 dni Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
1 000,00 zt brutto — za kazdy rozpoczety dzien zwioki od 11-ego dnia zwtoki za kazdy
z Etapow niezaleznie.

2. W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w §9, Zamawiajgcy obcigzy
Wykonawce karami umownymi na zasadach okreslonych ponize;j.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku zwioki Wykonawcy w:

1)  usuwaniu Btedéw Krytycznych — w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 9
ust. 4 pkt 1, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysoKoscCi
400,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy zwioki, gdy zwtoka nie
przekracza 5 Dni Roboczych. W przypadku zwioki Wykonawcy przekraczajgcej
5 Dni Roboczych Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
800,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki,

2)  usuwaniu Btedow Niekrytycznych — w stosunku do terminu, o ktérym mowa
w § 9 ust. 4 pkt 2, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwioki, gdy zwitoka
nie przekracza 10Dni Roboczych. W przypadku zwloki Wykonawcy
przekraczajgcej 10 Dni Roboczych Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 400,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
zwtoki,

3)  za nie usuniecie w terminie wad stwierdzonych w Protokole Odbioru, o ktérych
mowa w § 4 ust. 6 — 500,00 zt brutto za kazdy Dziern Roboczy zwtoki.

5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1)  przygotowaniu harmonogramu Modyfikacji, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 5
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt brutto
za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy zwtoki.

2) w dostarczeniu zaakceptowanej przez Zamawiajgcego Modyfikacji zgodnie
z harmonogramem przedstawionym przez Wykonawce, Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 500,00 zt brutto za kazdy rozpoczety
Dzieh Roboczy zwtoki.

3) w udzieleniu odpowiedzi w ramach konsultacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 1
pkt 6, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100,00 zt
brutto za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy zwtoki.

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce gwarantowanego poziomu
dostepnosci Systemu, okreslonej w Zatgczniku nr 4, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokoséci 500 zt brutto za pierwsze przekroczenie
poziomu dostepnosci do 1% oraz 1 000 zt brutto za kazde kolejne 1% niedotrzymania
wymaganego poziomu dostepnosci.

7. kaczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.
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Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna
kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych  odszkodowania
przewyzszajgcego zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ich
potracenia z kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 lub z kwoty
zabezpieczenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1.

W przypadku braku swiadczenia Gwarancji zgodnie z zapisami umowy, Zamawiajgcy
wezwie na pismie Wykonawce do prawidtowego jej swiadczenia wskazujgc
nieprawidtowosci. Jezeli Wykonawca bedzie dalej uchylat sie od Swiadczenia ustug
Gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 60
Dni Roboczych od powziecia tej informaciji.

§12
Sita wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktocajg lub uniemozliwiajg prawidtowg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dtuzej, Strony
mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatno$ci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§13
Informacje poufne i dane osobowe

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim,
jakichkolwiek informac;ji i danych dotyczacych:

1)  podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy,

2) informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16.04.1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022r. poz. 1233),

3) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg
w trakcie lub w zwigzku z realizacjag Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisow,
orzeczen sadow lub ostatecznych decyzji odpowiednich wtadz albo, gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
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objety fakt zawarcia umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich
wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz, podwykonawcom
i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy,
przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

3. W przypadku, gdy wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorami jest
Zamawiajgcy, Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym odrebng umowe, w ktorej
Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu
prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowigzkow. Strony postanawiajg, iz umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie zawarta przez Strony przed
przystgpieniem Wykonawcy do przetwarzania danych i okre$lac bedzie
w szczegolnosci cel i zakres przetwarzania danych osobowych jakie Zamawiajgcy
powierzy Wykonawcy do przetwarzania.

§14
Zmiana Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien
zawartej Umowy, w szczego6lnosci w ponizszym zakresie:
1)  zmiany terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, 2 lub 3
w przypadku:

a) zgody na przedtuzenie terminu realizacji Umowy o dofinansowanie przez
Instytucje Zarzadzajaca,

b) wystagpienia sity wyzszej, pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi na
piSmie Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej nie pozniej
anizeli w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia ww. zdarzenia. Przesuniecie
terminu nastepuje o ilos¢ dni, w ktérych zdarzenie sity wyzszej wystgpito,

c) wystgpienia innych niz sita wyzsza okolicznosci uniemozliwiajgcych
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ile to bedg okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy,

2)  zmiany Umowy o charakterze nieistotnym,

3) zmiana osob wskazanych w wykazie oséb — Zatgcznik nr 2 do Umowy.
2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany w zakresie, o ktorym mowa
w art. 439 PZP, na nastepujgcych zasadach:
1)  Strony moga zgda¢ waloryzacji wynagrodzenia wytacznie, gdy wskaznik,
o ktérym mowa w pkt 6) zmieni sie co najmniej o ostatnig znang wartos¢
wskaznika, o ktérym mowa w pkt 6), opublikowang najpdzniej w dniu wszczecia
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, w okresie 6 miesiecy
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10)

11)

w odniesieniu do daty zawarcia umowy;

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegaé waloryzacji jednorazowo po
uptywie petnych 6-u miesiecy od zawarcia umowy

waloryzacji podlega¢ bedzie wynagrodzenie za czesci przedmiotu Umowy,
ktére zgodnie z umowg majg zosta¢ wykonane w okresie podlegajgcym
waloryzacji. Waloryzacji nie podlega wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za
czesci przedmiotu Umowy ktore zostaty przekazane przez Wykonawce do
odbioru przez Zamawiajgcego przed terminem, o ktérym mowa w pkt 2);
waloryzacji nie bedzie podlegac¢ wynagrodzenie Wykonawcy za prace zwigzane
ze zmiang sposobu spetnienia swiadczenia, w szczegdlnosci za prace
dodatkowe lub prace zamienne;

Waloryzacji podlega¢ bedzie wytgcznie wynagrodzenie Wykonawcy za czesci
przedmiotu Umowy w odniesieniu do terminéw zakonczenia tych prac
okreslonych w § 4 i po tych terminach wynagrodzenie nie bedzie ulegato
dalszym zmianom;

waloryzacja bedzie sie odbywaé w oparciu o wskaznik (Ww) wzrostu lub spadku
przecietnego wynagrodzenia (w gospodarce narodowej — ogétem), publikowany
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym
GUS, na stronie internetowej Urzedu, wyliczony na podstawie wzrostu lub
spadku przeciethego wynagrodzenia za poprzedni rok, ogtaszanego przez
Prezesa GUS i zmiana wynagrodzenia bedzie dokonywana w wysokosci 50%
korekty wyliczonej w oparciu o ten wskaznik. W przypadku, gdyby te wskazniki
przestaty by¢ dostepne, zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone,
wskazniki publikowane przez Prezesa GUS;

Wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji o Wspétczynnik waloryzacyjny
(Pn) wyliczony wedtug wzoru:

Pn = 0,5*Ww/100

gdzie:

Pn - wspotczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyzej do
zastosowania do wynagrodzenia;

Ww - wskaznik wzrostu lub spadku przecietnego wynagrodzenia (w gospodarce
narodowej — ogétem), publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej
Urzedu, wyliczony na podstawie wzrostu Ilub spadku przecietnego
wynagrodzenia za poprzedni rok, ogtaszanego przez Prezesa GUS na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

maksymalna nominalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia dopuszczona przez
Zamawiajgcego w efekcie zastosowania postanowieh niniejszego ustepu
wynosi 5% wynagrodzenia ofertowego.

Zmiana wynagrodzenia zgodnie z niniejszym ustepem wyczerpuje roszczenia
Wykonawcy zwigzane ze zmiang ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione w zwigzku
z zastosowaniem niniejszego ustepu, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe na
okres dtuzszy, niz 6 miesiecy (liczony wraz z wszystkimi aneksami do umowy
o podwykonawstwo). Do zmiany wynagrodzenia podwykonawcy postanowienia
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio;

zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi w formie aneksu do umowy
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na wniosek Wykonawcy;

12) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi w formie jednostronnego
oswiadczenia Zamawiajgcego i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Do niniejszej Umowy mogg by¢ podpisywane dodatkowe
porozumienia pozwalajgce na precyzyjne wykonanie jej postanowien, o ile strony
uznajq to za potrzebne oraz nie bedzie to sprzeczne z jej celem.

§15

Postanowienia koncowe

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogag
wynikng¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy.
Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 1 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie
Strony, wilasciwym do rozstrzygniecia sporéw jest sgd powszechny witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgce
w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy Prawo Zamowieh Publicznych,
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom
trzecim (podwykonawcom oraz osobom wykonujgcym osobistg dziatalno$¢ na rzecz
Wykonawcy) przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono
wykonanie Umowy Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Cesja wierzytelnosci objetej niniejszej Umowy jest mozliwa tylko za zgoda
Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.
Zatgczniki:

1)  Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia,

2)  Zatgcznik nr 2 - Wykaz osob,

3)  Zatgcznik nr 3 - Protokét Odbioru (wzor),

4)  Zatgcznik nr 4 - Wymagania w zakresie Infrastruktura Wykonawcy,

5)  Zalgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy
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