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Dotyczy: Postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na
Ustugi obstugi serwisowej i biezacego nadzoru nad systemem informatycznym w
Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej

Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej odpowiada na ponizsze
pytanie:

1. W zalaczniku nr 1 do SIWZ - opis czynnosci serwisowych systemu szpitalnego,
Zamawiajgcy wymaga:

Czas naprawy Usterki (pozostalte) - max. 48h

Prosimy o zmiang zapisu na:

Czas naprawy Usterki (pozostale) - max. 480h

W obecnym brzmieniu czas naprawy Usterki jest krétszy niz czas naprawy Bitedu

krytycznego.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode.

2. W zalaczniku nr 1 do SIWZ - opis czynno$ci serwisowych systemu szpitalnego,
Zamawiajacy wymaga:

Pakiet godzin miesiecznie na ustugi serwisowe, z mozliwo$cia przenoszenia
niewykorzystanych godzin na kolejne miesiace w zakresie opisanym ponizej
(dodatkowy pakiet godzinowy)

Prosimy o zmiang zapisu na:

Pakiet godzin miesiecznie na ustugi serwisowe, bez mozliwosci przenoszenia
niewykorzystanych godzin na kolejne miesigce w zakresie opisanym ponizej
(dodatkowy pakiet godzinowy)

Skumulowanie niewykorzystanych godzin i ograniczone zasoby Wykonawcy mogg
skutkowa¢ nienalezytym wykonaniem umowy przez Wykonawce.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode.

Z powazaniem:



