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Dotyczyi Postqpowania w trybie przetargu nieograniczonego na
Uslugi obslugi serwisowei i bieZ4cego nadzoru nad systemem informatycznym w
Zespole Opieki Zdrowotnei w Suchei Beskidzkiei

Dyrekcja Zespolu 0pieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiel odpowiada na poni2sze
pytanie:

1. W zalqczniku nr L do SIWZ - opis czynno6ci serwisowych systemu szpitalnego,
Zamawiaj4cy wymaga:
Czas naprawy Usterki (pozostale) - max, 4Bh
Prosimy o zmianq zapisu na:

Czas naprawy Usterki (pozostale) - max, 480h
W obecnym brzmieniu czas naprawy Usterki iest kr6tszy ni2 czas naprawy Blqdu

krytycznego.
Odp, Zamawiaiqcy wyraia zgodq,

2. W zal4czniku nr L do SIWZ - opis czynnoSci serwisowych systemu szpitalnego,

Zamawiajqcy wymaga:
Pakiet godzin miesiqcznie na uslugi serwisowe, z mo2liwoSciq przenoszenia
niewykorzystanych godzin na koleine miesi4ce w zakresie opisanym poni2ei
(dodatkowy pakiet godzinowy)
Prosimy o zmianq zapisu na:

Pakiet godzin miesiqcznie na uslugi serwisowe, bez motliwoSci pruenoszenia
niewykotzystanych godzin na koleine miesiqce w zakresie opisanym poniZei
(dodatkowy pakiet godzinowy)
Skumulowanie niewykorzystanych godzin i ograniczone zasoby Wykonawcy mogE

skutkowad nienaleZytym wykonaniem umowy przez Wykonawcq.
Odp. Zamawiai4cy wyr aLa zgo dg,
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