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Nr sprawy: ZP.2611.19.1.2024.da

Malbork, dnia 19.11.2024 .

WYJASNIENIA DO TRESCI SWZ (2)

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy PZP w przedmiocie: ,Opracowania i nagrania
Sciezek (tresci) dla tras zwiedzania okreslonych przez Zamawiajgcego, w oparciu o przekazany
przez Zamawiajagcego materiat tekstowy - scenariusz Zamawiajacego, nha urzadzenia
multimedialne audioprzewodnika oraz udostepnianie systemu oprowadzania audiowizualnego
dla zwiedzajgcych w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w Kwidzynie i oddziale
w Zamku w Sztumie”

Dziatajagc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) zwang dalej PZP, Zamawiajgcy- Muzeum Zamkowe w
Malborku - przekazuje ponizej tres¢ zapytan, ktore wptynety do Zamawiajgcego wraz z
wyjasnieniami:

PYTANIE NR 1

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ wyrazenie ,angielski ESL
(English as a Second Language) sformutowane w pkt | ppkt. 4.1) Opisu Przedmiotu Zamodwienia
(,OPZ”), stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ. Wykonawca prosi o szczegdtowe wskazanie
wszystkich cech, ktére powinno spetniac¢ ttumaczenie sciezki zwiedzania w tej wersji jezykowej
oraz wyjasnienie, czym ma sie ono rézni¢ od standardowej wersji programu w jezyku angielskim
(opisanej w OPZ bez dodatkowego oznaczenia ,ESL”). W tym zakresie Wykonawca zwraca
uwage, ze OPZ nie wskazuje zadnych informacji pozwalajgcych na uchwycenie réznic pomiedzy
opisywanymi wersjami (wersja- jez. angielski oraz wersja- j. angielski ESL — English as a Second
Language). Tymczasem zgodnie z przepisem art. 99 ust. 1 PZP, przedmiot zamdwienia opisuje
sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okoliczno$ci moggce miec¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
ODPOWIEDZ NR 1

Zamawiajgcy informuje, ze ttumaczenie $ciezki zwiedzania w jezyku angielskim jest skierowane
do odbiorcow, ktérych ojczystym jezykiem jest jezyk angielski. Osoby te postuguja sie biegle
jezykiem angielskim, co oznacza posiadanie zaawansowanej i ptynnej znajomosci tego jezyka.
Osoba biegta w tym jezyku potrafi swobodnie porozumiewaé sie zarowno w pismie, jak i w
mowie, uzywajac szerokiego zakresu stownictwa i ztozonych konstrukcji gramatycznych. Tekst
ttumaczenia powinien by¢ na poziomie C2 (biegty). Ttumaczenie $ciezki zwiedzania w jezyku
angielskim ESL jest skierowane do odbiorcéw, ktérych jezyk angielski nie jest ojczystym jezykiem
i nie postugujg sie nim, na co dzien. Osoby te postugujg sie jezykiem angielskim z uproszczonym
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stownictwem, gramatyka. Tekst nagrania powinien by¢ przystepny dla stuchaczy na poziomie
A2 (pre-intermediate).

PYTANIE NR 2

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienie tresci wymagan sformutowanych w pkt | ppkt.
1.10) tiret siodme OPZ. Prosimy o doprecyzowanie, ewentualnie o doprecyzowanie wymiaréw
oraz materiatu jaki powinno posiada¢ oznaczenie prawego gérnego rogu urzadzenia, aby
zapewnic jego prawidtowe trzymanie.

ODPOWIEDZ NR 2

Przyjmuje sie za powszechne rozwigzanie oznaczenie prawego gornego rogu urzadzenia w taki
sposdb, aby osoba niewidoma mogta poprzez dotykowe wyczucie tego elementu, prawidtowo
ustawi¢ urzadzenie i korzysta¢ z niego przy nawigacji przy nawigacji (kierunek trzymania
urzadzenia). Oznaczenie prawego gornego rogu urzadzenia moze by¢ wykonane np. w postaci
naklejonego w sposdb trwaty ukosnie wypuktego paska w prawym gérnym rogu urzadzenia.
Wypuktos¢ ta musi by¢ wyczuwalna dla oséb z dysfunkcjg wzorku. Jego wielko$¢ uzalezniona
jest od wielkosci urzadzenia.

PYTANIE NR 3

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie tresci wymagan okreslonych w pkt | ppkt. 1.10)
tiret 6sme OPZ. Prosimy o szczegdétowe uzasadnienie potrzeby oznaczania klawiszy alfabetem
Braille’a w kontekscie dynamicznie rozwijajgcych sie i powszechnie dostepnych technologii,
ktére umozliwiaja osobom niewidomym korzystanie z urzadzenn mobilnych z ekranem
dotykowym (iOS, Android) poprzez funkcje gtosowe i dzwiekowe bez koniecznosci uzycia
przyciskdw fizycznych. Prosimy réwniez o odpowiedZ wraz z uzasadnieniem, czy w zakresie
pojeciowym wskazanego wymogu mieszczg sie alternatywne rozwigzania technologiczne, ktére
nie opierajg sie na alfabecie Braille’a ani na tradycyjnych klawiszach fizycznych, lecz na
interfejsach dotykowych i gtosowych, ktére pozwalajag osobom niewidomym efektywnie
korzysta¢ z urzadzenia. Zwracamy uwage, ze w omawianym zakresie OPZ wyklucza inne niz
wyraznie opisane rozwigzanie technologiczne pomimo tego, ze inne powszechnie dostepne
rozwigzania techniczne gwarantuja petne zapewnienie omawianej funkcjonalnosci (dostepnosc
dla 0séb niewidomych). Zgodnie ze stanowiskiem KIO wyrazonym w wyroku z dnia 26 kwietnia
2021 r. (sygn. akt KIO 938/21) Sposdb opisania przedmiotu zamdwienia ma na celu takie
uksztattowanie przez zamawiajgcego zamawianego produktu, ktory z jednej strony wypetni
potrzeby zamawiajgcego dla zrealizowania zamierzonego celu, z drugiej za$ strony ma
zagwarantowa¢  szeroko  rozumiang  konkurencyjnos¢  postepowania.  Oczywiscie
konkurencyjno$¢ postepowania nie musi gwarantowa¢ udziatu w postepowaniu wszystkim
wykonawcom oferujgcym opisany przez zamawiajgcego produkt lub produkty zblizone, tzw.
rozwigzania rownowazne.

ODPOWIEDZ NR 3
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Opisane w tired ésme OPZ wymagania dotyczg urzadzen z nawigacjg klawiszowa. Ich rolg jest
zapewni¢ osobom z dysfunkcjg wzroku samodzielnie korzystanie z urzagdzenia i poruszanie sie
po Sciezce zwiedzania. Urzadzenia z nawigacjg klawiszowa sg powszechnie stosowanym
rozwigzaniem przy ustugach audio przewodnickich. Zamawiajacy dopuszcza jednakowoz
stosowanie rozwigzan réwnowaznych (innych urzgdzen nawigujacych), ktore zapewnig
samodzielng obstuge przy pomocy funkcji gtosowych, dotykowych lub innych.

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt | ppkt. 1.10) tiret 6sme OPZ, ktére po zmianie brzmi:

,kazde urzadzenie musi umozliwia¢ samodzielne korzystanie osobom z dysfunkcjg wzroku za
pomocy klawiszy z oznaczeniami w alfabecie Braille’a lub innych funkcji dotykowych lub
gtosowych”.

PYTANIE NR 4

Wykonawca zwraca sie z proshg o szczegétowe uzasadnienie wprowadzenia wymagania
okreslonego w pkt Il ppkt. 2 lit. d) OPZ, dotyczacego funkcji klawiatury przyciskowej urzagdzenia,
z okresleniem, jakie potrzeby zamawiajgcego spetnia zastosowanie fizycznych przyciskéw do
przewijania, regulacji gtosnosci, pauzowania, uruchamiania nagran pomocy i nawigacyjnych
oraz innych funkcji. Prosimy o przedstawienie powyzszego uzasadnienia w kontekscie eliminacji
koniecznosci stosowania przyciskéw fizycznych, uwzgledniajac, ze wiele oséb — zaréwno
starszych, jak i mtodszych — postuguje sie urzagdzeniami mobilnymi z ekranami dotykowymi, na
ktérych funkcje te sg dostepne na klawiaturach wirtualnych. W odniesieniu do omawianego
wymogu przywotujemy argumentacje wskazang przy pytaniu 3 powyzej oraz przywofang tam
linie orzeczniczg KIO oraz na ryzyko nastepczego uznania, iz OPZ zostat dokonany w sposéb
naruszajgcy uczciwg konkurencje.

ODPOWIEDZ NR 4

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt Il ppkt. 2 Lit. d OPZ, ktére po zmianie brzmi:

»Mozliwos¢ przewijania materiatu video/audio do przodu i do tytu, podnoszenie i obnizenie
poziomu dzwieku, funkcja odtwarzania i zatrzymania, uruchomienie nagrania pomocy,
powtdrzenia nagrania, uruchomienia nagrania nawigacyjnego”.

PYTANIE NR 5

Wykonawca zwraca sie z prosbg o szczegdtowe wyjasnienie wymogu okreslonego w pkt Il ppkt
2 lit. j) OPZ dotyczacego maksymalnego czasu wigczenia audioprzewodnika (4-5 sekund) po jego
wyjeciu z tadowarki lub wtgczeniu przyciskiem. Prosimy o wskazanie celu, jaki zamawiajgcy chce
0siggngl poprzez okreslenie tego limitu czasowego. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie
zatozonego przez Wykonawce rozumowania- czy zatozenie jest takie, ze czas uruchomienia
liczony jest od momentu wybudzenia urzadzenia z trybu uspienia do petnej gotowosci do uzycia.
Przedmiotowe pytanie uzasadniamy, faktem, Zze przy duzym ruchu urzgdzenia zazwyczaj
znajduja sie na ladzie w punkcie obstugi, gotowe do wydania, i pozostajg w trybie uspienia po
wyjeciu z fadowarki.
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ODPOWIEDZ NR 5

Zamawiajgcy wskazuje, ze celem wprowadzenia maksymalnego czasu wigczenia urzgdzenia jest
zminimalizowaniem czasu na rozpoczecie zwiedzania przez klienta oraz sprawnego zarzadzania
ruchem turystycznym. Czas uruchomienia liczony jest od momentu wybudzenia urzadzenia z
trybu uspienia do petnej gotowosci do uzycia.

PYTANIE NR 6

Wykonawca zwraca sie z prosbg o uzasadnienie wprowadzenia wymogu okreslonego w pkt |l
ppkt 4 lit. a) OPZ dotyczacego dezynfekcji odbiornikdéw i stuchawek poprzez zastosowanie
wysokiej temperatury, promieniowania UVC lub ozonowania. Prosimy o wskazanie konkretnych
potrzeb zamawiajgcego, ktdore majg zostal spetnione przez te metody dezynfekcji, z
uwzglednieniem ich skutecznosci oraz bezpieczeristwa uzytkowania. Pytanie uzasadniamy
majac na wzgledzie ponizej wskazane kwestie:

a) Dezynfekcja termiczna:

Zwracamy uwage, ze skuteczna dezynfekcja termiczna wymaga temperatur przekraczajgcych
60—-65°C, aby zniszczy¢ drobnoustroje, podczas gdy temperatura powyzej 50°C moze wptywaé
na uszkodzenie komponentéw elektronicznych, takich jak baterie, ekrany czy stuchawki. Czy
okreslajgc powyzsze wymaganie zamawiajgcy rozumie przewidzenie rozwigzania pozwalajgcego
unikng¢ ryzyka uszkodzenia sprzetu wskutek dezynfekcji termicznej, a takze zwiekszenia liczby
drobnoustrojéw w warunkach nizszej temperatury?

b) Dezynfekcja swiattem UVC i ozonowaniem:

W celu skutecznej dezynfekcji promieniowaniem UVC niezbedne jest catkowite odttuszczenie
powierzchni oraz zapewnienie ,bezcieniowego” naswietlenia wszystkich elementéw, co
wymaga specjalistycznych szaf oraz lamp UVC o odpowiedniej mocy. Standardowe lampy UVC
stosowane w tadowarkach czesto nie zapewniajg petnego pokrycia powierzchni, co moze
prowadzi¢ do niedostatecznej dezynfekcji i sprzyja¢ rozwojowi odpornych drobnoustrojéw. Czy
okreslajgc powyzsze wymaganie zamawiajgcy rozumie przewidzenie dodatkowych rozwigzan
technicznych lub specjalistycznych urzadzenia, ktére zagwarantujg skutecznos$é¢ dezynfekcji
uvcr

c) Bezpieczenstwo stosowania promieniowania UVC i ozonu:

Przypominamy, ze promieniowanie UVC wytwarza ozon, ktéry jest szkodliwy dla zdrowia,
szczegolnie przy dtuzszej ekspozycji. W zwigzku z tym prosimy o informacje, czy zamawiajgcy
formutujac powyzsze wymaganie rozumiat rowniez wyznaczenie specjalnych, bezpiecznych stref
do przeprowadzania dezynfekcji UVC i ozonowania, szczegdlnie w miejscach, w ktérych
pracownicy i zwiedzajgcy majg staty dostep.

ODPOWIEDZ NR 6

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt Il ppkt. 4 Lit. a OPZ, ktére po zmianie brzmi:

SWymaga sie by Wykonawca przeprowadzat dezynfekcje wypozyczanych zwiedzajgcym
odbiornikéw i stuchawek po kazdorazowym uzyciu. Dezynfekowanie udostepnianych urzadzen
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musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi w danym momencie wytycznymi wtasciwego inspektora
sanitarno-epidemiologicznego oraz majgcych zastosowanie powszechnymi przepisami prawa”.

PYTANIE NR 7

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie wymogu okreslonego w pkt Il ppkt 11 OPZ

dotyczacego smyczy do urzgdzen, ktdre majg stuzyé do zawieszenia sprzetu na szyi, w kolorach

tras zwiedzania (czarny, czerwony, zielony). Prosimy o doprecyzowanie w ponizszym zakresie:

a) Zakres tresci na urzadzeniach: Prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajacy przewiduje, ze petna
tre$¢ audioprzewodnika, obejmujgca wszystkie trasy, powinna by¢ dostepna na kazdym
urzadzeniu, czy tez mozliwe jest rozdzielenie tresci pomiedzy urzadzenia, zgodnie z
kolorystyka tras (np. czarny — jedna trasa, czerwony — inna trasa, zielony — kolejna trasa)?

b) Przeznaczenie kolorystyki smyczy: Prosimy o potwierdzenie, czy kolory smyczy s3
przypisane do konkretnych tras zwiedzania w celu tatwiejszego zarzadzania urzadzeniami,
czy petnig one takze inng funkcje, np. rozréznienie grup zwiedzajgcych, a jezeli tak to jaka?

ODPOWIEDZ NR 7

a) Zamawiajacy przewiduje, ze petna tres¢ audioprzewodnika, obejmujgca wszystkie trasy,
powinna by¢ dostepna na kazdym urzadzeniu.

b) Kolory smyczy sg przypisane do konkretnych tras zwiedzania w celu rozrdznienia, na jakiej
trasie jest uzytkownik danego urzgdzenia i czy uzytkownik podazg wybrang trasg, zgodnie z
lokalizacjg i obszarem.

PYTANIE NR 8
Wykonawca zwraca sie z prosbg o uzasadnienie wymogu wskazanego w pkt Il ppkt 2 lit. k) OPZ
dotyczacego zasilania bateryjnego dla nadajnikéw wykorzystywanych do aktywowania nagran
we wszystkich pomieszczeniach i przestrzeniach otwartych, w szczegdlnosci w kontekscie
alternatywnego rozwigzania, jakim jest zasilanie sieciowe. Przedmiotowe pytanie Wykonawca
uzasadnia mozliwoscig wykorzystania zasilania sieciowego (230V lub LAN), w przypadku gdy
nadajniki s3 zamontowane w statej lokalizacji z dostepem do Zrddta zasilania oraz ponizszymi
kwestiami:

a) Zrownowazony rozwdj i ochrona srodowiska: Zwracamy uwage, ze nadajniki sg elementami
stacjonarnymi, ktore nie wymagajg przenoszenia, a stosowanie baterii wigze sie z
koniecznoscig ich pdZniejszej utylizacji jako odpadoéw niebezpiecznych. Dodatkowo
zwracamy uwage, ze w przypadku braku zasilania sieciowego najprawdopodobniej
zwiedzanie wystawy bedzie niecelowe z uwagi na brak nalezytej prezentacji eksponatéw
lub brak zasilania urzadzen wchodzgcych w sktad wystawy. Czy Zamawiajacy formutujac
powyzsze wymaganie rozumiat przewidzenie preferowania rozwigzan bezbateryjnych,
zgodnie wymogami zréwnowazonego rozwoju o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2024 r. poz. 54 ze zm.) oraz Polityka
Ekologiczng Paristwa 2030, ktére promujg dziatania proekologiczne, w tym redukcje emisji
oraz zanieczyszczen?
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b) Bezpieczenstwo i trwatos¢ zasilania: Czy przedmiotowe wymaganie nalezy rozumie¢ w
nastepujacy sposob, iz majgc na wzgledzie dostepnosc zasilania sieciowego w danej
lokalizacji mozliwe jest zastosowanie nadajnikow zasilanych sieciowo, co moze zapewnic ich
dtuzszg zywotnosc oraz redukcje kosztow zwigzanych z wymiang baterii i ich utylizacjg?

ODPOWIEDZ NR 8

Zamawiajacy informuje, ze wymog zasilania bateryjnego lub akumulatorowego nadajnika (230

V) podyktowana jest restrykcyjnymi wymaganiami konserwatorskimi regulujgcymi ingerencje w

substancje zabytkowg oraz estetycznymi (przeszklone gabloty wystawiennicze). Ingerencja w

materie zabytkowg w celu wykonania zasilania sieciowego nie jest obecnie planowana w

przestrzeniach, w ktérych istnieje konieczno$¢ instalacji nadajnikéw wykorzystywanych do

aktywowania nagran we wszystkich pomieszczeniach i przestrzeniach otwartych.

PYTANIE NR 9

Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy planuje stworzenie catkowicie
nowej $ciezki zwiedzania i nowych nagran, czy tez zamierza jedynie zaktualizowac istniejgce
materiaty. Jesli zamawiajgcy przewiduje aktualizacje juz istniejgcej $ciezki, prosimy o informacje,
czy zapewniony zostanie dostep do dotychczasowych skryptéw i nagran w edytowalnej formie,
co umozliwi ich aktualizacje bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Wykonawce?

Wykonawca informuje, ze wskazane pytania, majagc na wzgledzie, iz ustawa uprawnia do
whioskowania o wyjasnienie tresci SWZ, a wiec do zgdania odpowiedzi na pytania dotyczace
niejasnosci w jej tresci, wnioskuje o sprecyzowanie, uzasadnienie oraz doprecyzowanie
wskazanych wymagan okreslonych w OPZ bez zadania zmiany SWZ. Wskazywane przez
Wykonawce uzasadnienia pytan stuzg jedynie uzyskaniu przez Wykonawce pewnosci co do
wymagan zawartych w SWZ, w szczegdlnosci dotyczgcych OPZ, i w konsekwencji umozliwieniu
podjecia decyzji, czy Wykonawca jest w stanie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia i czy jest w
stanie ztozy¢ ofert niepodlegajacg odrzuceniu. W zwigzku z tym przedmiotowy wniosek dotyczy
wyktadni obowigzujgcych postanowien SWZ, a w szczegdlnosci OPZ, poniewaz odpowiedzi
Zamawiajgcego w tym zakresie sg uznawane za rodzaj wyktadni autentycznej, wigzacej zaréwno
Zamawiajgcego jak i Wykonawcow (tak KIO np. w wyroku z dnia 17 listopada 2015 r., sygn. akt
KIO 2412/15). Majac na wzgledzie, ze wedtug aktualnego orzecznictwa KIO podkreslajgcego, ze
koniecznos$¢ zwrdcenia sie z pytaniami o wyjasnienie tresci SWZ jest nie tylko uprawnieniem,
lecz obowigzkiem Wykonawcy (por. np. wyrok KIO z dnia 2 wrzesnia 2021 r. sygn. akt KIO
2266/1), Wykonawca bedac podmiotem profesjonalnym zadaje powyzsze pytania zachowujgc
nalezytg starannos¢ wymagang od podmiotéw tego rodzaju. Jednoczesnie zauwazamy, ze
doprecyzowanie podniesionych zagadnien (czy to w drodze odpowiedzi na pytania do SWZ czy
tez poprzez modyfikacje SWZ) lezy w najlepiej pojetym interesie Zamawiajgcego. Jak zwrdcita
zasadnie uwage KIO w wyroku z dnia 27 kwietnia 2022 r. (sygn. akt KIO 909/22) Dokonanie opisu
zamowienia w sposob sprzeczny z art. 99 ust. 1 p.z.p. w zwigzku z art. 16 pkt 1 p.z.p. stanowi
niemozliwg do usuniecia wade uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu
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umowy w sprawie zamowienia publicznego. W zwigzku z powyzszym zachodzg przestanki
okreslone w art. 255 ust. 6 p.z.p. i Zamawiajgcy w tych okolicznosciach sprawy powinien
przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego uniewazni¢. Majgc na
uwadze powyzsze okolicznosci prosimy do udzielenie wyjasnien do SWZ.

ODPOWIEDZ NR 9

Zamawiajgcy dysponuje trescig merytoryczng dla kazdej z tras zwiedzania. Tre$¢ ta stanowi tekst
z opisem dla danej trasy, zawierajgcym informacje o charakterze historycznym, ciekawosci, opisy
zdarzen historycznych, gotowe cytaty, dialogi itp.. Zamawiajgcy przekaze tresci tras Wykonawcy
a ten na bazie tego materiatu oraz wtasnej wizji w terenie, opracuje tresci Sciezek i scenariusze
poruszania sie po kazdej trasie zwiedzania, opisanej w OPZ. Zamawiajacy nie jest w posiadaniu
dotychczasowych skryptéw i nagran. Zamawiajgcy zgodnie z OPZ zamawia ustuge ,,Opracowania
i nagrania sciezek (tresci) dla tras zwiedzania okreslonych przez Zamawiajgcego, w oparciu o
przekazany przez Zamawiajgcego materiat tekstowy — scenariusz Zamawiajgcego, na urzadzenia
multimedialne audioprzewodnika oraz udostepnianie systemu oprowadzania audiowizualnego
dla zwiedzajgcych w Muzeum Zamkowym w Malborku, oddziale w Zamku w Kwidzynie i oddziale
w Zamku w Sztumie. Oznacza to, ze Zamawiajgcy powierza Wykonawcy opracowanie nowych
tresci Sciezek dla tras zwiedzania okreslonych przez Zamawiajgcego w OPZ.

Z powazaniem

dr hab. Janusz Trupinda

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku
/podpisano podpisem elektronicznym/



