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Opracowanie i wdrozenie e-ustug w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji ,,PWiK” Sp. z 0. o.
w Ornecie wraz z dostawg zestawdw telemetrycznych i sprzetu komputerowego w ramach
realizowanego projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug w zakresie obstugi kontrahentéw na terenie miasta
i gminy Orneta”
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ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU Portal i eBOK

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta eBOK

Na Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta eBOK majg sktadac sie ponizej opisane moduty:

a)

b)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

MODUL OBStUGI DOKUMENTOW

uwierzytelnienie oraz autoryzacje uzytkownikéw Systemu w oparciu o podpis kwalifikowalny,
ustugi platformy ePUAP oraz wewnetrzne mechanizmy autoryzacji;

obstuga dokumentéw, w tym edycje danych w zakresie tresci formularzy elektronicznych dla
poszczegoélnych dokumentéw przez zapewnienie:

e funkcji wspomagajacych czynnosci wprowadzania / weryfikacji danych poprzez udostepnienie
ustugi:

e obstugi oraz selekcji danych z rejestrow i stownikdw jakie musza by¢ udostepnione
uzytkownikowi na etapie wypetniania dokument oraz jakie wynika¢ bedg bezposrednio
z zakresu informacyjnego przetwarzanych dokumentéw, jak np.: dane identyfikacyjne osdb
fizycznych i prawnych, dane adresowe, numery dziatek ewidencyjnych, PESEL, inne;

e kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji walidacji catosci
danych okreslonego dokumentu i zawartych w formularzu;

e uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych (automatycznie);

e kontekstowej podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych (podmiotowych
i przedmiotowych z baz danych SD), jak réwniez mozliwosci zapewnienia wyboru danych
przedmiotowych do wypetnienia dokumentu;

uwierzytelnienia jednym wspdlnym podpisem elektronicznym wszystkich dokumentow
elektronicznych sktadajacych sie na korekte dokumentu;

mozliwos¢ przegladu opracowywanych jak réwniez juz wczesniej ztozonych dokumentéw poprzez
obstuge dedykowanego do tego celu rejestru posiadajgcego funkcje przegladu, wyszukiwania
a nastepnie wyboru danej pozycji (dokumentu);

eksport danych wg wzoru dokumentu elektronicznego do pliku tekstowego w formacie, np. XML;

zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do / z bazy danych dla danego
uzytkownika;

mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;
mozliwos¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu elektronicznego;

podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP lub
podpisem kwalifikowalnym;

wysytanie dokumentu elektronicznego na:
e predefiniowany adres ESP Zamawiajgcego na platformie ePUAP
e predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

e predefiniowany adres email



1.

a)

b)

c)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

d)
4.

Modut administratora

zatozenie oraz edycja uprawnien dla uzytkownikéw Systemu z mozliwoscig przypisania takich
uprawnien do poszczegélnych modutow;

prowadzenie stownikdow przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi stownika -
,prowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania, przeglgdania (z opcj3
wyszukiwania — pozycjonowania pozycji);

obstuga parametréw konfiguracyjnych Systemu.
Modut zarzadzania trescig (CMS)

wspotpraca z wyzszymi rozdzielczosciami poprzez dobér odpowiedniego szablonu oraz plikéw CSS
lub ich rekonfiguracje w technologii Responsive Web Design, przy zapewnieniu obstugi
predefiniowanych rozdzielczosci takich jak:

o 1024x768 (XGA/XVGA),

o 1280x1024 (SXGA),

e 1600x1200 (UXGA),

e 1280x800 (WXGA),

e 1680x1050 (WSXGA+),

e 1920x1200 (WUXGA),

e 1440x900,

e rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600x900, 1920x1080 (Full HD).

przechowywanie wszystkich danych w relacyjnej bazie danych zastosowanej do implementacji
rozwigzania;

zapewniac strukture drzewiastg tresci z mozliwoscig usuwania i przenoszenia stron do archiwum;

umozliwia¢ zarzadzanie trescig strony bez znajomos$ci HTML, w tym posiadaé¢ wbudowany edytor
WYSIWYG;

bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL;

wybér sposobu wyszukiwania catej wpisanej frazy, czesci wpisanego wyrazu lub ktéregokolwiek
z wpisanych stéw, w tym pozwalaé na definiowanie zakresu przeszukiwanego serwisu;

modut prezentujacy krdtkag informacje na dowolny temat na stronie gtdwnej;
umozliwia¢ ukrycie strony w strukturze menu;

zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania Open Source dla Modutu
CMS.

Modut komunikacji z platformg ePUAP
podpis dokumentu tzw. podpisem potwierdzonym przez profil zaufany ePUAP;
dostep do stownikow udostepnianych przez ePUAP (PESEL, miejscowosci, inne);
dostep do konta dla uwierzytelnionego uzytkownika Portalu;
dostep do konta Zamawiajgcego oraz ESP celem wystania dokumentu.

Modut pobierania danych z SD

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modutu pobierania danych z systemu dziedzinowego
(finansowo-ksiegowego). Zamawiajgcy nie stawia zadnych wymagan technicznych odnosnie sposobu
pobrania danych z SD. Wykonawca zobowigzany jest we wiasnym zakresie do rozpoznania sposobu
pobierania danych z SD. API pozostatych systeméw dziedzinowych dostepne jest poprzez ustugi



sieciowe typu REST. Zamawiajacy przekaze dostep oraz dokumentacje do APl na etapie realizacji
umowy.

5.
a)
b)

c)

d)
6.
a)

b)

Modut obstugi zobowigzan i ptatnosci online
mozliwos¢ podejrzenia zobowigzan uzytkownika wobec Zamawiajgcego wraz ze szczegdtami;
mozliwos¢ wydrukowania listy zobowigzan oraz szczegétow w formacie PDF;

mozliwos¢ optaty za zobowigzania uzytkownika, np. przy pomocy ustugi ptatnosci elektronicznej
(PayByNet) firmy KIR;

mozliwos¢é pobrania dokumentu EPO.
Modut rejestru publicznego
Mozliwos¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie SD;

Umozliwienie pobrania danych z Systemu BIR1 (Regon)

Na Portal majg sktadad sie ponizej opisane wymagania.

7.
1.
2.

10.
11.

12.

Stworzenie portalu
Portal i jego interfejs uzytkownikdw musi by¢ wykonany w jezyku polskim

Portal musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji opublikowanych w serwisie na podstawie
zdefiniowanych kryteriow;

Portal bedzie zawierat mape podstron, licznik odwiedzin i bedzie prawidtowo dziata¢ (wszystkie
strony tworzgce portal muszg by¢ prawidtowo interpretowane i wySwietlane)
na najpopularniejszych przegladarkach internetowych (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
Microsoft Edge)

Portal bedzie posiadat wersje mobilng, ktéra jest uproszczong wersjg aplikacji.

Portal bedzie wyposazony w narzedzia dla administratora do pozycjonowania SEO, np. poprzez
tagi.

Portal bedzie spetniat wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslone w zataczniku
nr 4 do rozporzadzenia rady ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Portal powinien by¢ przystosowany do udostepniania tresci (artykutdow, stron, wydarzen)
na portalach spotecznosciowych.

Portal bedzie posiadat mozliwos¢ wtgczenia lub wytgczenia kazdej z opisanych ponizej modutdow.

Portal bedzie przedstawiat uzytkownikom baze / informator ofert kulturalnych, kalendarium
wydarzen, festiwali itp. Oferty bedg posiadaty mozliwos¢ kategoryzowania dzieki lokalizowaniu
i opisywaniu ich (tekst, grafika, video).

Wybrane tresci mogg by¢ automatycznie umieszczone na gtéwnej stronie portalu.

Portal posiada narzedzia do tworzenia i kategoryzowania galerii z mozliwoscig dodawanie wielu
set zdje¢ jednoczes$nie i automatyczng optymalizacjg grafik wg zdefiniowanego szablonu lub
ustawien.

Portal musi umozliwia¢ tatwe tworzenie galerii plikdw graficznych oraz umieszczanie opiséw dla
catych galerii i poszczegdlnych zdjec.
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Portal musi mie¢ mozliwos¢ zadania pytania, dodania opinii lub komentowania wybranych
artykutéw zamieszczonych w serwisie przez uzytkownikéw bez koniecznosci logowania do portalu.

Portal musi umozliwiaé uzytkownikowi komentujgcemu by udostepnit swdj komentarz na mediach
spotecznosciowych (Facebook).

Portal posiada mozliwos¢ umieszczenia formularza kontaktowego przesytajgcego wiadomosci na
zadany adres e-mail. Redaktorzy portalu okreslajg, jakie pola ma posiada¢ formularz, ktére z nich
beda wypetniane obligatoryjnie oraz pod jaki adres e-mail zostang odestane dane; dane
z formularza sg przesytane z serwisu w taki sposdb, aby adres docelowy nie zostat ujawniony
osobie wypetniajacej formularz.

Administrator portalu musi mie¢ narzedzia do moderacji komentarzy wewnetrznych, zarzadzanie
pytaniami i odpowiedziami oraz mozliwo$¢ usuwania opinii i komentarzy, ktére uzna
za niewtasciwe.

Portal posiada mozliwos¢ udostepnienia tresci przez uzytkownika odwiedzajgcego strone na swoj
profil do najbardziej popularnych portali spotecznosciowych: Facebook, Google+ i Twitter.

Portal musi posiadac przycisk polubienia strony w statym miejscu np. stopce.

Portal nie moze zawiera¢ zadnych elementéw/obiektéw wysuwajgcych sie w taki sposdb,
np. z krawedzi strony, by wysuniety element zastaniat cze$¢ strony.

Portal posiada system wprowadzania elementéw graficznych (banerdéw, animacji, itp.)
i zarzadzania nimi (ustalanie czasu i sposobu ich publikacji).

Portal posiada mechanizm umozliwiajgcy rozrdinienie wersji roboczych (w trakcie tworzenia
nowej strony lub edycji dotychczasowej) od wersji przeznaczonych do publikacji

Ksigzka adresowa: baza informacji adresowych urzedu dostepna dla internautéw lub
uzytkownikéw intranetu. Utatwia dotarcie do danych pracownikéw, wydziatéw, instytucji
podlegtych. Opisuje takze zakresy odpowiedzialnosci lub rodzaje zatatwianych spraw.

Portal musi mie¢ mozliwos¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron portalu zawierajacych: pliki
wideo z mozliwoscig odtwarzania; animacje i grafiki; umozliwiajgcych zamieszczanie zdjec,
informacji tekstowej z mozliwoscig okreslenia potozenia zdjecia w ramach tekstu, wyboru sposobu
obramowania; zawierajgcych informacje tekstowa, z mozliwosciag wprowadzenia formatowania
w zakresie zmiany kroju, wielkosci, koloru czcionki, sposobu wyréwnania tekstu (lewo, prawo,
centralnie, wyjustowane);

Portal umozliwia publikowanie dokumentéw zapisanych w popularnych formatach takich jak PDF
jako obiekt dynamiczny tzn. umozliwiajgcy przegladanie go na stronie internetowej na ktdrej zostat
osadzony z mozliwoscig jego wydruku, powiekszania, pomniejszania, skalowania i obracania.

Portal umozliwia publikacje tresci dowolnego typu (artykutéw wpisanych przez redaktordw,
wklejanie tresci dokumentéw utworzonych w pakiecie biurowym z edytorem tekstow, arkuszem
kalkulacyjnym, oprogramowaniem do tworzenia prezentacji, zdje¢ — jako elementu
strony/artykutu, galerii zdje¢ wraz z opisami, plikdw do pobrania jako zatgczniki strony/artykutu,
odnosnikow do innych stron internetowych), bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej,
w szczegoblnosci znajomosci jezyka HTML

Formatowanie publikowanych tresci w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajgce spdjng
prezentacje informacji w catym portalu;

Portal umozliwi korzystanie z niego minimum 150 osobom jednoczesnie;

Portal bedzie posiadat system zarzadzania trescig typu CMS z mozliwoscig zaktadania kont
redakcyjnych (rejestracja uzytkownikow portalu), ustalanie zakresu dostepu do informacji
i mozliwych dziatan dla poszczegélnych rodzajéw uzytkownikéw portalu w oparciu o posiadane
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uprawnienia. Wszystkie funkcje CMS s3 dostepne z poziomu stron WWW — obstuga przez
przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera oraz Microsoft Edge;

Narzedzia administratora portalu bedg umozliwiaty zarzadzanie publikowanymi dokumentami
oraz przyznawanie uprawnien administratorom poszczegdlnych modutéw tematycznych

Portal bedzie zawierat narzedzia dla administratora do samodzielnego tworzenia
i administrowanie strukturg stron i podstron portalu oraz wypetnianie ich trescia.

System CMS Portalu musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$é nadawania i kontroli uprawnien
zgodnie z nastepujacymi wymaganiami:

nadawanie uprawnien dostepu do dowolnej gatezi struktury dla poszczegdlnych uzytkownikow;

mozliwos$¢ przydzielania réznych praw dostepu dla réznych grup uzytkownikéw w zaleznosci od ich
funkcji i zakresu obowigzkéw (np.administratoréw, redaktoréw, uzytkownikdéw serwisu);
mozliwos¢ definiowania i przydzielenia rol/profili uprawnien (np. redaktor, pracownik, moderator
itp.);

mozliwos$¢ zdefiniowania uzytkownikéw portalu majacych dostep do wybranych dziatéw wedtug
uprawnien przydzielonych grupom uzytkownikow

historia logowania i zmian; ewidencja pomysinych oraz niepomysinych préb logowania do systemu
CMS oraz dziennik zmian dokonywanych przez administratorow i redaktoréw, takich jak edycja
tredci czy zmiana konfiguracji Portalu;

Wdrozenie portalu obejmuje umieszczenie portalu na serwerze Zamawiajgcego zdolnym
uruchomié aplikacje réwniez w technologii .NET;

Portal (w petnej funkcjonalnosci) zostanie przekazany w formie elektronicznej na nosniku
zewnetrznym wraz ze wszystkimi kodami, w dwdch kopiach



