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Zatgcznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w Przedsiebiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji ,,PWiK” Sp. z 0. o.
w Ornecie wraz z dostawg zestawow telemetrycznych i sprzetu komputerowego w ramach
realizowanego projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug w zakresie obstugi kontrahentow na terenie miasta

i gminy Orneta”
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WYKAZ E-UStUG DO WDROZENIA W RAMACH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line.

Whiosek o roztozenie naleznosci na raty.

Ustuga kontroli termindw, np. legalizacji, konserwacji, wodomierza, waznosci wydanej decyzji.

Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wtasnego licznika, informacje o zagrozeniach).

Whiosek o okreslenie warunkéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacji
sanitarnej.

Whniosek o zawarcie umowy o dostawe medidw.

Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii.

Ustuga konsultacji z uzytkownikami.

Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéw rozliczeniowych.
Ustuga kalendarza rezerwacji.

Whniosek o umorzenie naleznosci.

SZCZEGOLOWY OPIS E-USLUG

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line.
Stopien dojrzatosci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

a) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza zgody
na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Formularz bedzie dostepny dla interesariuszy
poprzez zarowno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

b) Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

¢) Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

d) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.

e) Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

f) Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

h) Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.
Formularz po przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiegowym.

i) Ustuga musi generowac¢ odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia i potwierdzenia informacji.
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j)

k)

Faktury udostepniane beda interesariuszom domyslnie nie jako zatgczniki do poczty
elektronicznej a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
W profilu systemowym uzytkownika wyswietla sie tez informacja o wysokosci naleznosci
z faktury w postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line. Ustuga musi posiadac
system transakcyjny umozliwiajacy dokonania ptatnosci on-line by umozliwia¢ Interesantowi
dokonanie ptatnosci.

Ustuga musi automatycznie przekazywac Interesantowi i Urzednikowi potwierdzenie
dokonania ptatnosci.

Interesariusz moze otrzymac¢ powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu
do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi wiec
umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez wiadomos¢
mailowa.

Whiosek o roztozenie naleznosci na raty.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

j)

k)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku
i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwiaé rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskdw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiadaé¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.

Ustuga musi generowaé¢ odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

Formularz po przestaniu i przychyleniu sie do wniosku ze strony Zamawiajgcego rejestruje

sie w systemie finansowo-ksiegowym.

Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania z elektronicznego
Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng interesariusz moze otrzymac powiadomienie
o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Ustuga kontroli termindw, np. legalizacji, konserwacji wodomierza, waznosci wydanej decyzji.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny

a)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza w systemie
obstugujgcym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu przypomnienia
zwigzanego z wydarzeniem / datg wydarzenia (np. konieczno$é¢ wymiany wodomierza)
i zainicjowanie procesu monitorowania zdarzenia.

Ustuga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze
cyklicznym, ktére wymagajg podjecia konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika,
np. o zblizajacym sie terminie wymiany wodomierza (konieczny kontakt z zaktadem w celu
ustalenia terminu wymiany licznika) lub tez o uptywajgcym terminie waznosci otrzymanej
decyzji.

Ustuga powinna umozliwiac¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwo$é logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi automatycznie weryfikowac¢ uzupetniong tresé formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiadaé funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogag
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi generowaé informacje do Urzednika w celu potwierdzenia czy interesariusz
ustawit przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu i czy przypomnienie zostato wystane
do interesariusza.

Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci wiadomosci e-mail,
powiadomienia w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowej (zaleznie od ustawionych
preferencji interesariusza).

Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wtasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach).

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

Whioskodawca udostepnia interesariuszowi e-ustuge w postaci aplikacji mobilnej
zinformacjami na temat stanu licznika interesariusza oraz innymi informacjami
udostepnianymi przez Wnioskodawce.

Ustuga zapisuje ustawione przez interesariusza parametry i automatycznie realizuje
dystrybucje informacji do niego poprzez aplikacje mobilng, jezeli Wnioskodawca udostepnia
takg informacje. Moze to dotyczy¢ np. planowanych plac serwisowy, przeglagdéw
infrastruktury lub tez przerw w dostawach. Interesariusz sam pobiera i instaluje aplikacje na
swoim telefonie.

Link do aplikacji dostepny po zalogowaniu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Login
i hasto dostepowe do aplikacji sg takie samo jak do eBOK. Interesariusz nie musi podawac
Whioskodawcy swojego adresu e-mail ani numeru telefonu, zeby ustuga dziatata (jesli tego
nie chce).
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Whiosek o okreslenie warunkdéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacji
sanitarne;.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

g)

h)

j)

k)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku
i zainicjowanie procesu.

Ustuga powinna umozliwiaé rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiadaé¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru wniosku.

Ustuga musi generowaé odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

Ustuga musi umozliwiaé¢ Urzednikowi potwierdzenie zgodnosci dokumentu z oryginatem

i automatyczne wystanie odpowiedzi na wniosek droga elektroniczng do Interesanta.

Po wydaniu decyzji odpowied? dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Bedzie magt
ja pobra¢ z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacje poczta
elektroniczng, ze dokument zostat juz udostepniony mu do pobrania.

Whiosek o zawarcie umowy o dostawe mediéw (wody, odprowadzanie $ciekdw)

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku
i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatgcznikéw do sktadanego wniosku.
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e)

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

f)Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg

g)

elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku oraz
skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia
i wydania informacji.

Po rozpatrzeniu ztozonego wniosku przez Zamawiajgcego, interesariusz otrzymuje decyzje
w postaci elektronicznej. Zaleznie od zgtoszonych przez interesariusza preferencji moze to
by¢ pocztg elektroniczng, na skrzynke interesariusza na ePUAP lub jesli zatozyt juz konto
na elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Jesli jest to decyzja przychylna razem z decyzjg
przekazywana jest umowa, ktérg interesariusz podpisuje profilem zaufanym ePUAP i odsyta
z powrotem do Zamawiajgcego.

Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

j)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku
i zainicjowanie procesu.

Ustuga powinna umozliwiac¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

Ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie zatgcznikéw
do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiadaé funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.

Ustuga musi generowaé odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informaciji.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przekazanie zgtoszenia do weryfikacji swoim
podlegtym stuzbom do aplikacji mobilnej a nastepnie po otrzymaniu wyniku weryfikacji
wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do Interesanta.
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k) Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajagcy moze dystrybuowac informacje
do wszystkich uzytkownikdw w postaci powiadomienia na aplikacje mobilng. Uzytkownik
zgtaszajacy otrzymuje informacje o zatatwieniu sprawy elektronicznie.

Ustuga konsultacji z uzytkownikami

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

E-ustuga publiczna , Konsultacja z uzytkownikami” pozwoli na przeprowadzanie konsultacji
i badan opinii w postaci miedzy innymi ankiet, kwestionariuszy i formularzy. Obejmuje narzedzia
dla Wtasciciela procesu do tworzenia formularzy, ankiet i kwestionariuszy. Mozna tworzy¢
jednostronicowe lub wielostronicowe (typu slajd) badania i na ich podstawie przeprowadzac
badania/konsultacje otwarte (dla wszystkich — bez restrykcji) lub zamkniete (dostepne tylko dla
wybranej grupy odbiorcéw — dobranej wedtug kryteriow zdefiniowanych przez Wnioskodawce).
Badanie zamkniete/kierunkowe dostepne jest dla interesariusza po zalogowaniu do
elektronicznego  biura  obstugi/e-portalu. W  przypadku opublikowania nowego
badania/konsultacji Wtasciciel procesu moze zadecydowad, czy wszyscy interesariusze, ktérym
ono zostato udostepnione otrzymajg powiadomienie/informacje (na aplikacje mobilng, poczte
elektroniczng, krotka wiadomosé tekstowa lub dowolng kombinacje)
o udostepnieniu/opublikowaniu. Kazde przeprowadzane badanie/konsultacja domyslnie jest
anonimowa, nawet w przypadku badan kierunkowych/zamknietych (udostepnionych tylko
wybranej grupie odbiorcow). Wtasciciel procesu otrzymuje tylko statystyczne dane zbiorcze
z wynikéw przeprowadzonych konsultacji, jednak ustuga posiada mechanizm, ktéry powoduje,
ze raz wypetnione i uzupetnione badanie w przypadku jego edycji i ponownego wystania
nadpisuje poprzednie dane dla uzytkownika. Mechanizm ten ma przeciwdziata¢ sytuacji,
w ktérej to jeden i ten sam interesariusz kilkukrotnie moze wystac tg sama konsultacje i kazde
wystanie jest traktowane jako odrebny wynik, zafatszowujgc tym samy wyniki catego
przeprowadzonego badania. Jednoczesnie mechanizm ten zapamietuje status kazdej
konsultacji/badania tak zeby interesariusz, ktéry nie wypetnit do konca badania/konsultacji
moze nastepnym razem kontynuowa¢ jg od miejsca, gdzie skonczyt ostatnio. Wynik
przeprowadzonej konsultacji/badania moze by¢ zliczony i zsumowany automatycznie
a podsumowanie przeprowadzonych badan moze zosta¢ udostepnione uczestnikom sondy
poprzez strone www Witasciciela procesu, poprzez elektroniczne biuro obstugi/e-portal lub
opublikowane np. na BIP.

Zakres funkcjonalny:

a) mozliwosc¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron zawierajgcych m.in.: ankiety/formularze
ztozone; mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych (pytania: 1 z wielu, wiele
z wielu, odpowiedzi otwarte);

b) redaktorzy okreslajg pola, ktére ma posiadac¢ formularz oraz ktére z nich bedg wypetniane
obligatoryjnie;

¢) odpowiedzi z formularza rejestrowane w bazie danych z mozliwoscig wyeksportowania
danych do dalszej obrdbki np. w Excelu;

d) dokonanie rejestracji bedzie wymagato podania: nazwy uzytkownika, imienia i nazwiska,
adresu e-mail oraz hasta, za pomoca ktérego uzytkownik bedzie sie logowat do forum;

e) ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

f) ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg ePUAP.
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10.

11.

g) administrator musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru uzytkownikdow;

Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéw rozliczeniowych
Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Interesariusz otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz eBOK z informacji o aktualnym
wskazaniu licznika i wyszukiwarka stanéw licznika na wybrany dzieni dla wszystkich urzadzen
objetych pomiarem w ramach niniejszego projektu.

Ustuga kalendarza rezerwacji

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

a) Oprécz wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych terminarzy (spotkanie
z decydentem, podpisanie umowy, etc.) ustuga musi umozliwiaé Interesantowi
elektroniczne uzupetnienie formularza rejestracji nowej rezerwacji oraz mozliwosci zmiany
juz istniejgcej rezerwacji i zainicjowanie procesu rezerwacji terminu oraz potwierdzenia
rezerwacji (lub jej zmiany) wzgledem interesariusza (wystanie informacji zwrotnej).

b) Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdZniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

¢) Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

d) Ustuga musi wyswietla¢ terminy dostepnych dyzuréw dla kalendarza (lub ewentualnie
kalendarzy) z podziatem na wolne i zajete.

e) Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

f) Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

h) W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony Urzednika (np.
choroba) interesariusze otrzymujg powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem, ze
uruchomiona zostata ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru
a interesariusz wypetnit zgode na otrzymywanie informacji elektronicznej), a w kalendarzu
widacd jakie terminy zostaty anulowane i z jakiej przyczyny, np. choroba.

Whiosek o catkowite lub czesciowe umorzenie naleznosci np. z tytutu dostarczanej wody
Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza wniosku
i zainicjowanie procesu wydania decyzji.
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b) Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi pdzniejsze
sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich pozycji wniosku.

¢) Ustuga musi posiadaé¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

d) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

e) Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tre$¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

f) Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

h) Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.

i) Ustuga musi generowaé odpowiedZ na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

j)  Formularz po przestaniu i przychyleniu sie do wniosku ze strony Zamawiajgcego rejestruje
sie w systemie finansowo-ksiegowym.

k) Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania z elektronicznego
Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng interesariusz moze otrzymac powiadomienie
o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

.  WYMAGANIA DOT. KOMUNIKACJI Z EPUAP

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i uruchomienia
ustug elektronicznych oraz opublikowania wybranych z nich (wg. szczegétowych wytycznych w tresci
opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP, w tym: opracowanie wzoréow dokumentow elektronicznych,
przekazanie do publikacji w CRD, budowa formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru,
przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty ustugi. Zamawiajacy przekaze w tym celu Wykonawcy
wybrane ustugi do publikacji na platformie ePUAP na etapie realizacji umowy oraz dane dostepowe do
konta podmiotu na ePUAP celem uruchomienia ustug.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez uzytkownika poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,
mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym.
Tam gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala dozadan Wykonawcy w ramach
zamoéwienia nalezeé bedzie:

a) Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajgcemu celem
opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych Ilub
skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw o ile
istnieje. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz materiaty
niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza by do
czasu opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdow Elektronicznych
wzOr zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium wzorédw dokumentéw elektronicznych.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru dokumentu
elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem
jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego, ktdrych dotyczy
przedmiotowe zamodwienie, kart ustug z formularzami. Wszystkie formularze elektroniczne
Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia.

Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach muszg zostac polami
obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Ukfad graficzny wszystkich formularzy
powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢
identyczna z przekazanym wzorem, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym
watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji, w sposdb zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow.
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy. Formularze muszg zapewniaé¢ walidacje
wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajagcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na
formularzu.

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegélnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie bez zbedne zwtoki. Wykonawca przygotuje wzory dokumentow
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem
Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktore sg juz
opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw
elektronicznych muszg zosta¢ dostosowane do wymogow formatu dokumentéw publikowanych
w CRD i spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym sktadac sie z plikéw:

e  Wyrdznik (wyrdznik.xml),
e Schemat (schemat.xml),
e  Wizualizacja (styl.xsl).

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD. Wykonawca
udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP. Bazujac
na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na platformie
ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w srodowisku
ePUAP.

Aplikacje muszg byé zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje muszg zostac zainstalowane przez Wykonawce
na koncie ePUAP Zamawiajgcego. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz
pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami
dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta Zamawiajgcego z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA
i ustug.
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k)

m)

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sg umieszczone
na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejagcych w ePUAP. Zadaniem
wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku braku stosownego
opisu Wykonaweca przygotuje definicje brakujgcych opisdow ustug na ePUAP. Zmawiajacy wystapi
do organu wtasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu akceptacji i o jego publikacje oraz
umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzgdkowane do
jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z Klasyfikacji Zdarzen, a takie do Klasyfikacji
Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP w przypadku, gdy nie wystgpit czynnik
uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnos¢ platformy ePUAP.
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