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Projekt pt. „Włączenie Państwowej Medycznej Wyższej Szkoły Zawodowej w Opolu do Uniwersytetu Opolskiego”,
realizowany w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój
 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego (serwisowania) do oprogramowania Sage Symfonia dla Wydziału Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Opolskiego na okres 12 miesięcy (od daty zawarcia umowy).
Poprzez usługę wsparcia technicznego (serwisowania) rozumie się:
1. dbanie o ciągłość pracy serwisowanego oprogramowani i bieżące reagowanie na każde zgłoszenie dotyczące nieprawidłowej pracy,
2. dbanie o bieżące aktualizowanie wszystkich elementów oprogramowania Sagę Symfonia w szczególności: FK oraz Kadry i Płace,
3. pomoc przy definiowaniu nowych składników płacowych oraz aktualizowaniu danych płacowych,
4. pomoc przy definiowaniu nowych kont w programie FK, definiowaniu ich pracy oraz tworzeniu potrzebnych wydruków i zestawień finansowych,
5. pomoc w konfiguracji oprogramowania umożliwiającej automatyczne generowanie deklaracji skarbowych zgodnie ze zmieniającymi się przepisami,
6. nadzór nad prawidłowością działania programu do przesyłania plików kontrolnych,
7. pomoc podczas procesu definiowania nowych kartotek Środków Trwałych, ich amortyzacji, przeszacowania, likwidacji itp. oraz dbanie o prawidłową współpracę między programem FK a Środki Trwałe,
8. dbanie bezusterkową o ciągłość pracy oprogramowania,
9. bieżąca pomoc użytkownikom.
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