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Projekt pt. „Włączenie Państwowej Medycznej Wyższej Szkoły Zawodowej w Opolu do Uniwersytetu Opolskiego”,
realizowany w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój
 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

U/05/2021                                                                                                                  Załącznik nr 1A do SWZ

[bookmark: _GoBack]Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego (serwisu) do oprogramowania eORDO dla Wydziału Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Opolskiego na okres 12 miesięcy (od daty zawarcia umowy).
Poprzez usługę wsparcia technicznego (serwis) rozumie się:
1. Gotowość serwisową, polegającą na pozostaniu w gotowości osób po stronie Wykonawcy przeznaczonych do realizacji odpowiednich czynności w przypadku otrzymania zgłoszenia serwisowego. Zamawiający składać będzie zgłoszenia serwisowe do Wykonawcy drogą telefoniczną, faksową lub za pośrednictwem poczty elektronicznej w godz. od 7:00 do 15:00 
od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
2. Wykonanie napraw i usuwanie usterek – po zgłoszeniu przez Zamawiającego faktu wystąpienia usterki, Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usuwania usterki najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego, a jeżeli zgłoszenie wpłynęło po godz. 12:00 w następnym dniu roboczym i do dokonania naprawy najpóźniej w przeciągu 4 dni roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia. Wykonawca po usunięciu usterki sporządzi pisemny raport zawierający wykonane czynności, których prawidłowa realizacja zostanie potwierdzona przez Zamawiającego.
3. Dostępność usługi Help Desk – usługa polegająca na udzielaniu odpowiedzi dotyczącej użytkowania przedmiotowego oprogramowania. W przypadku niemożności udzielenia informacji bezpośrednio po otrzymaniu pytania od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie po uzyskaniu takiej informacji przekazać ją Zamawiającemu. Ramy czasowe dostępności usługi Help Desk są tożsame z ramami czasowymi gotowości serwisowej.
4. Aktualizacji oprogramowania, w zakresie m. in.:
a. uaktualniania oprogramowania eORDO w zakresie numeru głównego zarejestrowanej wersji. Numer główny określa pierwsza liczba w numerze wersji programu,
b. aktualizację (przez cały okres trwania umowy) modułu eksportu danych do systemu POL- on,
c. aktualizację i dostosowywanie oprogramowania do bieżącego stanu prawnego (w tym m.in. ustawy o szkolnictwie wyższym i aktów wykonawczych).

5. Modyfikacje oprogramowania - Zamawiający może zamówić modyfikacje oprogramowania, według dostarczonej uprzednio specyfikacji. Każda modyfikacja podlega wycenie pracochłonności w roboczogodzinach i jest realizowania po uzyskaniu akceptacji wyceny przez Wykonawcę. Modyfikacje oprogramowania obejmują zmiany, których czasowy koszt nie przekroczy 20 roboczogodzin w ciągu czasu obowiązywania umowy. Po otrzymaniu specyfikacji, Wykonawca zobowiązany jest do określenia terminu realizacji modyfikacji. Po zakończeniu prac Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu pełnej informacji o sposobie zrealizowania i funkcjonowania modyfikacji.
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