Zaktacznik nr 1

REGULAMIN
przewozu oséb z niepelnosprawnoscia i ich opiekunow

Przewozy 0s6b z niepelnosprawnoscig lub 0sob z niepelnosprawnos$cig wraz z opiekunami
(zwanych dalej ,,Pasazerami”) prowadzone sg przez Miasto Bydgoszcz dla mieszkancow
w celu ich rehabilitacji leczniczej, zawodowej 1 spoteczne;j.

Pasazerowie sg uprawnieni do przewozoéw w nast¢pujacej kolejnosci:

a) 0soby z niepelnosprawnos$cig poruszajace si¢ za pomocg wozkoéw inwalidzkich,
korzystajace z dowozu na wizyte lekarska, na rehabilitacje leczniczg lub do miejsca
zatrudnienia;

b) pozostale osoby z niepetnosprawnoscia posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci
i korzystajace z dowozu w wyzej wymienione miejsca.

Pasazer — o0soba z niepelnosprawnoscig, ma obowigzek okazania kierowcy dokumentu
uprawniajacego do korzystania z przewozu (tj.: orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia wydawanego do celéw rentowych wydane przez
komisje: Komisje ds. Inwalidztwa 1 Zatrudnienia (KIZ), Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS), Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS), a takze tzw. shuzb
mundurowych (MON lub MSWIiA) badz okazania legitymacji osob niepetnosprawnych
wydanej przez organy upowaznione). W przypadku braku dokumentu uprawniajacego
do korzystania z przewozu, Pasazer moze skorzysta¢ z transportu, gdy jego
niepetnosprawnos¢ jest widoczna i mozliwa do okre$lenia przez kierowce. Pasazer ma
obowigzek wypeti¢ 1 poswiadczy¢ wlasnorecznym podpisem, udost¢pnione przez
kierowcg, potwierdzenie przejazdu dokumentujace cel korzystania z przewozu.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przewozu wraz z pasazerem pojedynczego podrecznego bagazu

(np. torby, walizki itp.).

Osoby zamawiajace przewodz powinny oczekiwa¢ na pojazd w miejscu wczesniej

wskazanym dyspozytorowi. Jezeli osoba zamawiajaca przewdz nie stawi si¢

w umowionym miejscu i wczesniej nie poinformuje o tym fakcie dyspozytora, kierowca

po uptywie 10 minut zawiadamia dyspozytora i podejmuje kolejne zlecenie.

Po zgloszeniu si¢ do miejsca pobytu Pasazera, kierowca ma obowigzek zaja¢ si¢ Pasazerem

z nalezytg starannos$cig oraz udzieli¢ Pasazerowi koniecznej pomocy.

Pasazer — o0soba z niepetnosprawnoscia ma w szczegélnosci prawo do korzystania

z bezptatnej pomocy ze strony obstugi pojazdu podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu

oraz podczas przemieszczenia si¢ do miejsca docelowego.

Pomoc Pasazerowi bedzie udzielona z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy, wynikajacych z przepisOw obowigzujacego prawa celem ochrony zdrowia Pasazera

I kierowcy. W sytuacjach, gdy pomoc Pasazerowi przekracza mozliwosci jednej osoby

(kierowcy), obowigzkiem Pasazera jest zapewnienie dodatkowej o0soby do pomocy

(np. w przypadku koniecznosci zniesienia Pasazera lub wozka inwalidzkiego

z pigtra budynku).

Pasazerowi znajdujacemu si¢ na wozku inwalidzkim nie wolno w czasie jazdy zwalniaé

zaczepOw mocujacych wozek do podtogi, przemieszczac si¢ oraz wykonywac gwattownych

ruchow.
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W pojezdzie przewozacym Pasazera — osobe¢ z niepetnosprawnoscia obowigzuje catkowity

zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu. Jednocze$nie zabrania si¢ przewozu osob,

ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu.

Pasazer w czasie jazdy powinien by¢ zapiety w pasy bezpieczenstwa.

Opiekun pasazera niepetnoletniego zobowiagzany jest, w przypadku korzystania przez tego

Pasazera z przewozu bez opieki, wyda¢ pisemng zgode na przewoz bez udziatu opiekuna.

Przew6z osoby niepetnoletniej z niepelnosprawno$cia nie jest mozliwy bez udziatu

opiekuna w sytuacji, w ktorej istnieje:

a) koniecznos¢ statlego wspotudziatu opiekuna dziecka w procesie jego leczenia
i rehabilitacji,

b) koniecznos¢ statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

Przewozy realizowane s3a od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.00.-19.00,

a w przypadkach koniecznych rowniez w inne dni tygodnia. W takim przypadku konieczne

jest zgloszenie dyspozytorowi potrzeby transportu najpézniej do godz. 19.00. w dniu

roboczym.

Zlecenia na przewozy przyjmowane s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00.-19.00.

Przewoznik ma prawo do taczenia kursow w przypadku oséb zabieranych z miejsc

potozonych w niedalekiej odlegtosci, celem maksymalnego wykorzystania $rodkow

transportu. O kolejnosci realizowanych przewozoéw decyduje kierowca, biorac pod uwage

okolicznosci logistyczne wszystkich zaplanowanych przewozéw, ze szczegdlnym

uwzglednieniem aktualnej sytuacji komunikacyjne;j.

Kierowcy nie moga wykonywac na rzecz Pasazerow innych zlecen poza ushuga przewozu

0s6Ob z niepelnosprawnoscia, ktorej warunki okresla niniejszy regulamin.

Przewoznik prowadzi rejestr skarg, zazalen 1 wnioskoOw w zwigzku z przewozem 0sob

z niepetnosprawnoscig. W sprawach spornych Pasazer (osoba z niepelnosprawnoscia lub

jego opiekun) ma prawo do pisemnego zwrdcenia si¢ do Biura ds. Zdrowia 1 Polityki

Spotecznej Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Na pojazdach przewoznika, stuzagcych do przewozu oso6b z niepelnosprawnoscia,

w widocznym miejscu muszg by¢ umieszczone numery telefonow, adresy poczty

elektronicznej dotyczace przewozu osOb z niepelnosprawnoscig, umozliwiajgce

zamowienie transportu.

Ewidencja przewozow osob z niepelnosprawnoscig prowadzona jest w oparciu o dzienne

karty drogowe, stanowigce dokumentacj¢ kierowcoOw oraz w oparciu o dzienne karty

ewidencji przewozow, stanowigce dokumentacje dyspozytorow.

Przewoznik prowadzi imienny rejestr zgloszonych przewozow, ktore nie zostaly

zrealizowane, z jednoczesnym okresleniem przyczyn braku realizacji danego przewozu.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czg$¢ umowy na $wiadczenie ustug przewozu 0sob

z niepelnosprawnoscia na terenie Bydgoszczy.

Zamawiajacy Wykonawca
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