DZ.370.K.1.2023                                           Załącznik nr 1 do SWZ-Załącznik nr 1 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, zwany dalej OPZ

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie opracowania „Analiza rynku komunikacji miejskiej w Lublinie wraz z optymalizacją oferty przewozowej, na podstawie przeprowadzanych badań rynku komunikacji miejskiej”, zwanego dalej Opracowaniem, zgodnie z poniższą specyfikacją.
Zakres zamówienia został podzielony na cztery zadania:
Zadanie 1 : 	Badania więźby ruchu pasażerskiego.
Zadanie 2 : 	Badania jakości przewozów.
Zadanie 3 : 	Przetworzenie oraz zinterpretowanie danych pochodzących z 
przeprowadzanych badań rynku komunikacji miejskiej w Lublinie.
Zadanie 4 : 	Wariantowa koncepcja optymalizacji oferty przewozowej w komunikacji 
miejskiej w Lublinie.

Zadanie 1. Badania więźby ruchu pasażerskiego.
1. Przedmiot badania: określenie kierunków przemieszczania się pasażerów korzystających z usług komunikacji miejskiej w Lublinie obsługiwanej autobusami i trolejbusami wykonującymi przewozy na zlecenie ZTM w Lublinie, pomiędzy rejonami określonymi w załączniku nr 1a do OPZ- Mapa rejonów komunikacyjnych i załączniku 1b do OPZ - Lista przystanków w rejonach komunikacyjnych.
2. Metoda badania: wywiad bezpośredni kwestionariuszowy przeprowadzony na przystankach wyszczególnionych w załączniku nr 2 do OPZ- Lista przystanków do badań więźby, zgodnie z kwestionariuszem stanowiącym Załącznik nr 3 do OPZ- Kwestionariusz do badań więźby.
3. Badanie należy przeprowadzić zgodnie z następującymi zasadami:
3.1. Badanie należy przeprowadzić dla każdego przystanku wyszczególnionego w załączniku nr 1b do OPZ- Lista przystanków w rejonach komunikacyjnych dla jednego dnia powszedniego.
3.2. Wykonawca przeprowadzi niezbędne szkolenie ankieterów przed rozpoczęciem badań, jednocześnie powiadomi zamawiającego w terminie min. 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem o miejscu i godzinie szkolenia.
3.3. Minimalna liczba ankieterów wymagana na każdym przystanku jest określona w załączniku nr 2 do OPZ- Lista przystanków do badań więźby.
3.4. Badaniem należy objąć wszystkich pasażerów oczekujących na przystanku.
3.5. Badanie należy przeprowadzić w szczycie porannym od godz. 6:30 do godz. 9:30 oraz w szczycie popołudniowym od godz. 13:00 do godz. 17:00.
3.6. Badań nie przeprowadza się w poniedziałki przed godz. 12:00 i piątki po godz. 12:00, w święta państwowe, ewentualne masowe uroczystości okolicznościowe oraz w dni powszednie wypadające między dniami wolnymi od pracy.
3.7. Ankieterzy biorący udział w badaniu zobowiązani są do zachowania podczas badań wysokich standardów kultury osobistej.
3.8. Ankieterzy biorący udział w badaniach zobowiązani będą do schludnego i estetycznego ubioru.
3.9. W trakcie realizacji badań więźby, Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania Zamawiającemu, drogą elektroniczną, z minimum 
1-dniowym wyprzedzeniem, nazwisk lub numerów służbowych osób wyznaczonych do pracy na poszczególnych przystankach.
3.10. Zamawiający zastrzega, że będzie prowadzić kontrolę prawidłowości wykonywanych badań między innymi jako „tajemniczy klient”.
3.11. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu szczegółowy harmonogram badań najpóźniej na 3 dni robocze przed ich rozpoczęciem; harmonogram podlega zatwierdzeniu przez zamawiającego.
3.12. Po zakończeniu każdego dnia badań, wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na adres mailowy wskazany przez zamawiającego w umowie, zeskanowane wszystkie ankiety z danego dnia badań.
3.13. [bookmark: _Hlk124338238]Wykonawca zapewni ankieterowi na czas trwania badań kamizelkę odblaskową z widocznym nadrukiem „ANKIETER” z przodu i z tyłu kamizelki oraz identyfikator, zgodnie z wzorem przekazanym przez zamawiającego. Każdy egzemplarz identyfikatora musi zostać opieczętowany i podpisany przez przedstawiciela zamawiającego maksymalnie na 2 dni robocze przed rozpoczęciem badań. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany ww. terminu w przypadkach, o których mowa w umowie.
4. Opracowanie wyników badań: wyniki przeprowadzonych badań więźby wykonawca przekaże zamawiającemu w postaci tradycyjnej (papierowej) oraz w postaci elektronicznej, zgodnie z zasadami określonymi poniżej:
4.1. Wyniki w formie elektronicznej - zapisane na nośniku elektronicznym (pamięć USB): wszystkie kwestionariusze badań wprowadzone do arkusza kalkulacyjnego MS Excel .xlsx, który zostanie przekazany przez zamawiającego .
4.2. Wyniki więźby przekazane w formie papierowej: wszystkie kwestionariusze badań oraz kolorowy wydruk w formacie A4 z arkusza kalkulacyjnego (2 szt., zbindowane, laminowana oprawa).
5. Odbiór prac: wykonawca celem przeprowadzenia odbioru przekazuje zamawiającemu wyniki badań, o których mowa w ust. 4, osobiście w siedzibie zamawiającego w godzinach pracy (od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30). W przypadku braku zastrzeżeń zamawiającego co do przekazanych wyników badań strony podpisują protokół odbioru, w przypadku zastrzeżeń wykonawca zobowiązany jest do ich uwzględnienia i poprawienia. 

Zadanie 2. Badanie jakości przewozów.

1. Przedmiot badania : przeprowadzenie badań marketingowych dotyczących preferencji i satysfakcji z poziomu usług komunikacji miejskiej w Lublinie.
2. Metoda badania: Wywiad bezpośredni kwestionariuszowy  przeprowadzony poprzez ankietowanie co najmniej 1000 pasażerów na wybranych przystankach komunikacji miejskiej - wykaz przystanków stanowi Załącznik nr 4 do OPZ –Lista przystanków do badań jakości wraz z wpisaniem do kwestionariusza stanowiącego Załącznik nr 5 do OPZ- Kwestionariusz do badań jakości.
3. Badanie należy przeprowadzić zgodnie z następującymi zasadami:
3.1. Wykonawca przedstawi zamawiającemu harmonogram badań najpóźniej na 3 dni robocze przed ich rozpoczęciem.
3.2. Wykonawca przeprowadzi niezbędne szkolenie ankieterów przed rozpoczęciem badań, jednocześnie powiadomi zamawiającego w terminie min. 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem o miejscu i godzinie szkolenia.
3.3. Wykonawca dobiera odpowiednią liczbę ankieterów do badania preferencji pasażerów.
3.4. Ankieter dobiera respondentów zgodnie z poniższą tabelą. Tabela uwzględnia strukturę mieszkańców Lublina pod względem płci i wieku.




	Struktura respondentów - 100 wywiadów (łącznie kobiety i mężczyźni)
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3.5. Ankieterzy biorący udział w badaniu zobowiązani są do zachowania podczas badań wysokich standardów kultury osobistej.
3.6. Wykonawca zapewni  ankieterowi na czas trwania badań kamizelkę odblaskową 
z widocznym nadrukiem „ANKIETER” z przodu i z tyłu kamizelki oraz identyfikator, zgodnie z wzorem przekazanym przez zamawiającego. Każdy egzemplarz identyfikatora musi zostać opieczętowany i podpisany przez przedstawiciela zamawiającego maksymalnie na 2 dni robocze przed rozpoczęciem badań. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany ww  terminu, w przypadkach, o których mowa w umowie.
3.7. Ankieterzy biorący udział w badaniach zobowiązani będą do schludnego 
i estetycznego ubioru.
3.8. W trakcie realizacji badań preferencji pasażerów Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania Zamawiającemu, drogą elektroniczną, z minimum 
1-dniowym wyprzedzeniem, nazwisk lub numerów służbowych osób wyznaczonych do pracy na poszczególnych przystankach.
3.9. Po zakończeniu każdego dnia badań, wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na adres mailowy zamawiającego, zeskanowane wszystkie kwestionariusze 
z danego dnia badań.
3.10. Zamawiający zastrzega, że będzie prowadzić kontrolę prawidłowości wykonywanych badań między innymi jako „tajemniczy klient”.
3.11. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia takiej liczby badań, aby uzyskać co najmniej 1000 poprawnie wypełnionych kwestionariuszy.
3.12. Wykonawca wprowadzi wypełnione kwestionariusze do bazy danych w formacie MS Excel .xlsx, która zostanie przekazana przez zamawiającego. 
3.13. Zamawiający ma prawo do kontroli poprawności przepisania odpowiedzi 
z kwestionariuszy do bazy (wykonawca nadaje każdej ankiecie  5-cyfrowy numer: dwie pierwsze cyfry to numer ankietera, trzy kolejne to kolejne numery ankiet wykonanych przez tego ankietera).
4. Opracowanie wyników badań: wykonawca podsumuje wyniki badań w raporcie 
z przeprowadzonych badań,  zawierającym:
4.1. Przedstawienie metodologii i celu badania.
4.2. Opis zbadanej próby badania jakości przewozów w odniesieniu do statusu zawodowego respondentów.
4.3. Opis zebranych wyników, przedstawienie ich również w formie tabelarycznej 
i wykresów.
4.4. Zestawienie najczęściej powtarzających się otwartych wypowiedzi.
4.5. Przedstawienie wniosków wykonawcy.
5. Wyniki przeprowadzonych badań wykonawca przekaże zamawiającemu w formie tradycyjnej (papierowej) oraz w formie elektronicznej:
5.1. Wyniki w formie papierowej – oryginały wypełnionych przez ankieterów wszystkich kwestionariuszy, zbindowane i uszeregowane wg numeru ankietera.
5.2. Wyniki w formie elektronicznej - zapisane na nośniku elektronicznym (pamięć USB) - wyniki badań jakości przewozów wprowadzone 
z kwestionariuszy do arkusza kalkulacyjnego MS Excel .xlsx zgodnie z wzorem arkusza przekazanym przez Zamawiającego.
5.3. Raport z przeprowadzonych badań w formie papierowej, kolorowy wydruk 
w formacie A4 (2 szt., zbindowane, laminowana oprawa) i w wersji elektronicznej w formacie .docx (Microsoft Word).
6. Odbiór prac: 
6.1. Raport z przeprowadzonych badań przed jego ostatecznym przekazaniem musi być dostarczony do Zamawiającego w celu jego zatwierdzenia lub wniesienia uwag co do jego prawidłowości. Zamawiający przekaże uwagi lub zatwierdzi raport w ciągu 3 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag zamawiającego, które zostaną zapisane w protokole odbioru zadania nr 2.  
6.2. Wykonawca celem przeprowadzenia odbioru dostarczy do siedziby zamawiającego w godzinach pracy (od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30) ostateczną, zatwierdzoną przez Zamawiającego wersję raportu 
z przeprowadzonych badań jakości wraz z wynikami zarówno w formie papierowej oraz elektronicznej. W przypadku braku zastrzeżeń zamawiającego 
co do przekazanych dokumentów strony podpisują protokół odbioru zadania nr 2.


Zadanie 3. Przetworzenie oraz zinterpretowanie danych, pochodzących 
z przeprowadzanych badań rynku komunikacji miejskiej w Lublinie.

1. Przedmiot prac: przedmiotem opracowania jest przetworzenie oraz zinterpretowanie danych będących w posiadaniu zamawiającego, pochodzących z przeprowadzanych badań rynku komunikacji miejskiej w Lublinie w zakresie:
1.1. Potoków pasażerskich (napełnień pojazdów).
1.2. Więźby ruchu pasażerskiego (kierunków przemieszczania się pasażerów pomiędzy  rejonami komunikacyjnymi).
1.3. Preferencji i satysfakcji pasażerów (jakości komunikacji).
2. Na podstawie danych wyszczególnionych w ust. 1 wykonawca przeprowadzi analizę rynku komunikacji miejskiej w Lublinie, w szczególności przez:
2.1. Określenie wielkości popytu na usługi komunikacji miejskiej, poprzez:
2.1.1. Przedstawienie w postaci tabelarycznej liczby pasażerów na poszczególnych: liniach komunikacyjnych, kursach oraz w przeliczeniu na kilometr, w przekroju poszczególnych kursów – osobno dla dnia powszedniego, soboty i niedzieli.
2.1.2. Przedstawienie w postaci tabelarycznej liczby pasażerów korzystających 
z każdego z przystanków komunikacji miejskiej z wyszczególnieniem pasażerów wsiadających i wysiadających – osobno dla dnia powszedniego, soboty i niedzieli.
2.1.3. Przedstawienie średniomiesięcznej liczby pasażerów dla poszczególnych linii komunikacyjnych oraz określenie średniomiesięcznej liczby pasażerów 
w przeliczeniu na kilometr dla każdej z linii komunikacyjnych.
2.1.4. Opracowanie mapy potoków pasażerskich - oddzielnie dla dnia powszedniego, soboty i niedzieli.
2.1.5. Sporządzenie zestawień ze stopniem wykorzystania podaży miejsc 
w kluczowych przekrojach najważniejszych ciągów komunikacyjnych (porównanie popyt – podaż) dla charakterystycznych pór doby- przed szczytem porannym, w szczycie porannym, w okresie międzyszczytowym, w szczycie popołudniowym, w okresie wieczornym poszczytowym, w okresie późnowieczornym oddzielnie na dzień powszedni, sobotę i niedzielę.
2.2. Określenie kierunków popytu na usługi komunikacji miejskiej, w szczególności poprzez:
2.2.1. Przedstawienie w postaci tabelarycznej kierunków przemieszczania się pasażerów pomiędzy rejonami komunikacyjnymi miasta w przekroju dobowym.
2.2.2. Wyszczególnienie największych węzłów przesiadkowych.
2.2.3. Opracowanie mapy więźby podróży dla każdego rejonu oraz dla całej sieci 
(w tym z wyodrębnieniem map z najbardziej obciążonymi relacjami).
2.3. Syntetyczne określenie popytu na usługi komunikacyjne pod kątem jakości komunikacji miejskiej, poprzez analizę preferencji komunikacyjnych pasażerów, 
ze szczególnym uwzględnieniem następujących parametrów: cena przejazdu (biletu), częstotliwość kursowania, regularność kursowania, punktualność kursowania, połączenia bezpośrednie lub dogodność przesiadania się, informacja w pojazdach i na przystankach, warunki podróży w pojazdach i komfort jazdy, warunki oczekiwania na przystankach, bezpieczeństwo podróży.
2.4. Analizę i ocenę dotychczasowych parametrów oferty przewozowej, w tym tras linii komunikacyjnych, liczby pojazdów w ruchu, konstrukcji rozkładów jazdy.
2.5. Ocenę dostępności przestrzennej komunikacji miejskiej na terenie miasta Lublin:
2.5.1. Wykonanie map z odległościami dróg dojścia do przystanków komunikacji miejskiej (ekwidystanty 300, 400 i 500 metrów).
2.5.2. Określenie liczby mieszkańców znajdujących się w zasięgu dostępności 
do najbliższego przystanku komunikacji miejskiej w odległości do 300, 400 
i 500 metrów z uwzględnieniem punktów adresowych.
2.5.3. Wskazanie obszarów wymagających poprawy dostępności usług komunikacji miejskiej.
2.6. Kompleksową identyfikację najważniejszych generatorów ruchu w Lublinie:
2.6.1. Lokalizacja ośrodków edukacji i szkolnictwa wyższego – szkoły podstawowe, ponadpodstawowe, uczelnie wyższe.
2.6.2. Lokalizacja zakładów przemysłowych (z podaniem godzin pracy).
2.6.3. Lokalizacja obiektów administracji publicznej (z podaniem godzin pracy).
2.6.4. Lokalizacja szpitali (z podaniem godzin pracy personelu).
2.6.5. Lokalizacja obiektów handlowych (z podaniem godzin otwarcia).
2.6.6. Lokalizacja cmentarzy.
3. Źródła opracowania i wytyczne: Wykonawca przedstawi koncepcje układu linii w oparciu o:


Wyniki badań potoków pasażerskich przeprowadzonych w 2022r. - udostępnione wykonawcy w wersji elektronicznej (pliki w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel .xlsx) do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy. W uzasadnionych przypadkach wykonawca może wystąpić do zamawiającego o powtórzenie badań napełnienia, w przypadku ich braku dla konkretnego rozkładu lub kursu. Zamawiający może wyrazić zgodę na powtórzenie badań. W przypadku braku zgody zamawiającego, wykonawca zobowiązany jest do wykorzystania otrzymanych wcześniej danych.
Wyniki badań więźby ruchu pasażerskiego przeprowadzonych przez wykonawcę.
Wyniki badań jakości przewozów przeprowadzonych przez wykonawcę.
Plan zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Lublin i gmin sąsiadujących, z którymi Gmina Lublin zawarła porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego – dostępny na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Lublin.
Inne dokumenty i dane (w tym określające rynek komunikacji miejskiej w Lublinie) przekazane przez zamawiającego do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy (np.: badania, ankiety przeprowadzone przez zamawiającego we własnym zakresie, dokumenty planistyczne, statystyczne, projekty transportowe).
4. Opracowanie wykonawca przekaże zamawiającemu w formie tradycyjnej (papierowej) - kolorowy wydruk w formacie A4 (2 szt., zbindowane, laminowana oprawa) oraz w formie elektronicznej, zapisane na nośniku elektronicznym (pamięć USB) w pliku .docx.
5. Odbiór opracowania: 
5.1. Opracowanie przed jego ostatecznym przekazaniem musi być dostarczone do zamawiającego w celu jego zatwierdzenia lub wniesienia uwag co do jego prawidłowości. Zamawiający przekaże uwagi lub zatwierdzi raport w ciągu 3 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag zamawiającego, które zostaną zapisane w protokole odbioru zadania nr 3. 
5.2. Wykonawca celem przeprowadzenia odbioru dostarczy do siedziby zamawiającego w godzinach pracy (od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30) ostateczną, zatwierdzoną przez zamawiającego wersję opracowania zarówno w formie papierowej oraz elektronicznej. W przypadku braku zastrzeżeń zamawiającego co do przekazanego opracowania strony podpisują protokół odbioru zadania nr 3.


Zadanie 4. Wariantowa koncepcja optymalizacji oferty przewozowej w komunikacji miejskiej w Lublinie.

1. Przedmiot prac: przedstawienie wariantu 1 i 2 koncepcji, uwzględniających obecny układ komunikacyjny oraz budowę Zintegrowanego Centrum Komunikacyjnego. Warianty koncepcji różnią się wielkością pracy eksploatacyjnej oraz maksymalną liczbą pojazdów w ruchu ustaloną przez zamawiającego.
1.1. Założenia do wariantu 1 koncepcji nowego układu komunikacyjnego:
1.1.1. Maksymalna liczba pojazdów w ruchu w dzień powszedni, w sobotę i dzień świąteczny zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym na etapie realizacji koncepcji.
1.1.2. Maksymalna liczba wozokilometrów wykonywanych rocznie zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym na etapie realizacji koncepcji.
1.1.3. Struktura rodzajowa taboru do wykorzystania zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym na etapie realizacji koncepcji.
1.2. Założenia do wariantu 2 koncepcji nowego układu komunikacyjnego:
1.2.1. Maksymalna liczba pojazdów w ruchu w dzień powszedni, w sobotę i dzień świąteczny zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym na etapie realizacji koncepcji.
1.2.2. Maksymalna liczba wozokilometrów wykonywanych rocznie zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym na etapie realizacji koncepcji.
1.2.3. Struktura rodzajowa taboru do wykorzystania zostanie podana przez zamawiającego w trybie roboczym  na etapie realizacji koncepcji.
1.3. Warianty 1 i 2 koncepcji muszą zawierać: 
1.3.1. Wytyczenie tras linii autobusowych oraz linii trolejbusowych uwzględniając ich parametry eksploatacyjne, układ sieci trakcyjnej, układ drogowy i możliwość wykorzystania dodatkowego napędu.
1.3.2. Kategoryzacja linii komunikacyjnych, ze względu na ich znaczenie w obsłudze miasta oraz częstotliwość funkcjonowania – należy wyróżnić 4 poziomy tj. linie: priorytetowe, podstawowe, uzupełniające i indywidualne.
1.3.3. Zaproponowanie układu trolejbusowych i autobusowych linii:
1.3.3.1. Priorytetowych, o interwale dwukrotnie wyższym od interwału podstawowego (np. 10 minut), stanowiących podstawę systemu komunikacji miejskiej w Lublinie.
1.3.3.2. Podstawowych, o interwale podstawowym będącym dzielnikiem liczby 60 (np. 20 minut).
1.3.3.3. Uzupełniających o interwale dwukrotnie niższym od interwału podstawowego (np. 40 minut).
1.3.3.4. Indywidualnych (bez interwału), których funkcją jest dowóz do linii priorytetowych i podstawowych, obsługa osiedli i miejscowości o mniejszym/niskim zapotrzebowaniu na przewozy oraz pokrycie zapotrzebowania na kursy specjalne tj. realizujące zadania uzasadnione społecznie.
1.3.4. Układ linii komunikacyjnych powinien być oparty na trasach o niewielkiej wariantowości.
1.3.5. Przy budowie układu linii komunikacyjnych należy wziąć pod uwagę historycznie ukształtowany układ linii komunikacyjnych (numeracja/nazewnictwo linii, przyzwyczajenia pasażerów), zaproponowanie zmian w systemie numeracji linii.
1.3.6. Uwzględnienie wyników badań przeprowadzonych przez wykonawcę oraz wyników badań napełnienia zrealizowanych przez zamawiającego w celu lepszego dopasowania oferty przewozowej do potrzeb mieszkańców oraz dostosowania podaży usług do zarejestrowanego popytu efektywnego.
1.3.7. opracowanie wytycznych do konstrukcji rozkładów jazdy dla każdej linii komunikacyjnej, zawierających w szczególności: optymalne w określonych porach doby częstotliwości kursowania pojazdów na poszczególnych liniach (w dzień powszedni, w sobotę i w niedzielę), przewidywane czasy przejazdu dla poszczególnych linii w przedziałach czasowych, przy uwzględnieniu następujących założeń:
1.3.7.1. Układ rozkładów jazdy modułowy (w regularnych odstępach czasu dla wspólnych odcinków), z wyłączeniem linii indywidualnych, w uzasadnionych przypadkach wykonawca przedstawi wyłączenie innych linii z rozkładów jazdy modułowych (ze szczegółowym wyjaśnieniem powodu takiego wyłączenia).
1.3.7.2. Wykonawca zaproponuje wielkości interwałów modułowych (częstotliwości):
1.3.7.2.1. Przed szczytem porannym.
1.3.7.2.2. W szczycie porannym.
1.3.7.2.3. W okresie międzyszczytowym.
1.3.7.2.4. W szczycie popołudniowym.
1.3.7.2.5. W okresie wieczornym poszczytowym.
1.3.7.2.6. W okresie późnowieczornym.
w uzasadnionych przypadkach wykonawca przedstawi (zdefiniuje inny rozkład szczytów występujących w komunikacji miejskiej w Lublinie),
1.3.8. Opracowanie wytycznych do koordynacji rozkładów jazdy uwzględniając:
1.3.8.1. Linie priorytetowe i podstawowe skoordynowane przede wszystkim w obszarze centrum miasta.
1.3.8.2. Rytmiczne rozłożenie odjazdów pojazdów różnych linii na wspólnie obsługiwanych przez wiązki linii ciągach komunikacyjnych oraz z  przystanków początkowych.
1.3.8.3. Uwzględnienie przy opracowywaniu wytycznych do rozkładów jazdy zmienności czasów przejazdów w ciągu dnia.
1.3.8.4. Zaproponowane rozwiązania muszą być kompatybilne z oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiającego (program BusMan 100 firmy AGC, zakładający pory pionowe liczenia zmienności czasów przejazdów).
1.3.9. Określenie optymalnej liczby pojazdów w ruchu dla całej sieci i poszczególnych linii komunikacyjnych, z precyzyjnym określeniem przydziału taboru z uwzględnieniem struktury wielkościowej pojazdów na poszczególnych liniach komunikacyjnych dla każdego typu dnia (powszedni, sobota, niedziela).
1.3.10. Prognoza wielkości pracy eksploatacyjnej w wozokilometrach dla każdej linii komunikacyjnej i każdego typu dnia (powszedni, sobota, niedziela) oraz roczna (uwzględniając około 20% zmniejszenie pracy eksploatacyjnej w lipcu i sierpniu).
1.3.11. część opisowa i graficzna opracowania musi zawierać ponadto:
1.3.11.1. opis każdej z zaproponowanych linii (oznaczenie kategorii, opis trasy według linii, główne cele i zadania linii, przydzielony tabor, odniesienie do obecnie istniejącej – jednej lub kilku - linii, która będzie zastąpiona),
1.3.11.2. prezentację graficzną każdej z zaproponowanych linii (na mapie podkładowej z układem ulic w programie Corel 14 przekazanej przez Zamawiającego),
1.3.11.3. prezentację graficzną całego układu linii (na podkładzie ulicowym w programie Corel 14 przekazanej przez Zamawiającego),
2. Konsultacje społeczne. Konsultacjom społecznym zostanie poddany wariant wskazany przez Zamawiającego, określany dalej jako planowany do wdrożenia. 
2.1. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić konsultacje społeczne (publiczne przedstawienie założeń wariantu planowanego do wdrożenia, dyskusja, ewentualna modyfikacja koncepcji z mieszkańcami miasta Lublin na 5 (pięciu) spotkaniach konsultacyjnych (podział miasta na pięć rejonów).
2.2. Konsultacje społeczne zostaną przeprowadzone będą zgodnie z uchwałą nr 722/XXVIII/2017 Rady Miasta Lublin z dnia 30 marca 2017 r.( Dz.U.Woj.Lub.                                   z 2017r.poz.1793)  zmienioną  uchwałą Rady Miasta Lublin nr 880/XXVII/2021 z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania konsultacji społecznych z Mieszkańcami Miasta Lublin (Dz.U.Woj. Lub. z 2021 r. poz. 1656). 
2.3. Dodatkowym kanałem konsultacji społecznych będzie strona internetowa ZTM www.ztm.lublin.eu. Uwagi mieszkańców, które wpłyną tą drogą zostaną przekazane wykonawcy.
2.4. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązany jest również do udziału w (2)  dwóch, maksymalnie (3) trzech spotkaniach z przedstawicielami Rady Miasta i Rad Dzielnic pełniąc w nich funkcje eksperta i autora koncepcji optymalizacji oferty przewozowej w komunikacji miejskiej w Lublinie.
2.5. Zasady przeprowadzenia konsultacji społecznych stanowią załącznik nr 6 do OPZ i Wykonawca jest obowiązany do ich bezwzględnego przestrzegania.  
2.6. Zamawiający zastrzega, że określone przez niego rozwiązania (przedstawiane w toku konsultacji społecznych) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym uwzględni w ostatecznej wersji opracowania. 
3. Źródła opracowania i wytyczne: Wykonawca przedstawi koncepcje układu linii w oparciu o:

3.1. wyniki badań potoków pasażerskich przeprowadzonych w 2022r. - udostępnione wykonawcy w wersji elektronicznej (pliki w arkuszu kalkulacyjnym Excel MS Office) do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy. W uzasadnionych przypadkach wykonawca może wystąpić do zamawiającego o powtórzenie badań napełnienia,
3.2. wyniki badań więźby ruchu pasażerskiego przeprowadzonych przez wykonawcę,
3.3. wyniki badań jakości przewozów przeprowadzonych przez wykonawcę,
3.4. inne dokumenty i dane (w tym określające rynek komunikacji miejskiej w Lublinie) przekazane przez zamawiającego do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy (np.: badania, ankiety przeprowadzone przez zamawiającego we własnym zakresie, dokumenty planistyczne, statystyczne, projekty transportowe).
3.5. wytyczne do rozkładów jazdy wykonawca zobowiązany jest przedstawić z uwzględnieniem uwag dokonanych przez zamawiającego, w szczególności pochodzących z prac roboczych zespołów, w których uczestniczy zamawiający oraz wnioskowanych przez organizacje i instytucje społeczne,
3.6. założenia układu linii muszą uwzględniać założenia Planu zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Lublin i gmin sąsiadujących, z którymi Gmina Lublin zawarła porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.
4. Termin wykonania i odbiór opracowania (koncepcji): – wykonawca zobowiązany jest zrealizować zadanie nie później, niż 150 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, z uwzględnieniem postanowień określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ.
4.1. Opracowanie w wariancie wstępnym do konsultacji społecznych przed jego ostatecznym przekazaniem musi być dostarczone do zamawiającego w celu jego zatwierdzenia lub wniesienia uwag co do jego prawidłowości. Zamawiający przekaże uwagi lub zatwierdzi dostarczone przez wykonawcę opracowanie (koncepcję) w ciągu 5 dni roboczych. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag zamawiającego, które zostaną zapisane w protokole odbioru zadania nr 4. 
4.2. Termin ostateczny przekazania opracowania koncepcji planowanej do wdrożenia po konsultacjach społecznych wynosi do 15 dni kalendarzowych po przeprowadzeniu ostatnich konsultacji z zastrzeżeniem, że nie później niż w terminie, o którym mowa w  § 2 ust. 1 pkt 4 umowy.
4.3. Termin ostateczny przekazania opracowania wariantu 2 koncepcji wynosi 30 dni kalendarzowych po przeprowadzeniu ostatnich konsultacji koncepcji planowanej do wdrożenia z zastrzeżeniem, że nie później niż w terminie, o którym mowa w  § 2 ust. 1 pkt 4 umowy.
4.4. Opracowania (koncepcje) wykonawca przekaże zamawiającemu w formie tradycyjnej (papierowej) kolorowy wydruk w formacie A4 (po 2 szt., zbindowane, laminowana oprawa) oraz w formie elektronicznej, zapisane na nośniku elektronicznym (pamięć USB) w pliku .docx.
4.5. Ostateczną, zatwierdzoną przez zamawiającego wersję opracowania koncepcji planowanej do wdrożenia i wariantu 2 koncepcji zarówno w formie papierowej oraz elektronicznej wykonawca dostarczy w siedzibie zamawiającego w godzinach pracy (od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30. W przypadku braku zastrzeżeń zamawiającego co do przekazanych opracowań strony podpisują protokół odbioru.


Załączniki do OPZ:
Załącznik nr 1a - Mapa rejonów komunikacyjnych
Załącznik nr 1b - Lista przystanków w rejonach komunikacyjnych
Załącznik nr 2 – Lista przystanków do badań więźby
Załącznik nr 3 – Kwestionariusz do badań więźby
Załącznik nr 4 – Lista przystanków do badań jakości
Załącznik nr 5 – Kwestionariusz do badań jakości
Załącznik nr 6 – Zasady przeprowadzania konsultacji społecznych
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