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ROPS.VIII1.2205.29.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:
Wojewddztwo Wielkopolskie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, ul. Nowowiejskiego 11,
61-731 Poznan, tel.: 61 8567 300, faks: 61 8515 635, NIP: 778 13 46 888.
2. Tryb udzielenia zamdéwienia:
Postepowanie wytgczone z zakresu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien
Publicznych (Dz. U. z 2021, poz. 1129 t.j.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy (zamowienie o
wartosci nizszej niz 130 000 ztotych netto).
3. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge szkoleniowa w celu przeprowadzenia cyklu szkolen z zakresu
mediacji rodzinnych dla pieciu grup, w wymiarze czterdziesci godzin szkoleniowych dla kazdej grupy,
adresowanych do pracownic i pracownikéw podmiotédw realizujgcych zadania dotyczace wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej z terenu wojewddztwa wielkopolskiego.

Charakterystyka szkolenia i termin.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji i umiejetnosci kadry realizujgcej
zadania ustawy o pomocy spotecznej, kadry realizujgcej zadania ustawy o
Cel szkolenia wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej z terenu wojewddztwa wielkopolskiego.

Warsztaty powinny zwiekszy¢ umiejetnosci uczestniczek w nastepujgcym zakresie:
e mechanizmy powstawania i rozwigzywania konfliktow,
e podstawy i specyfika mediacji rodzinnej,
e aspekty prawne mediacji rodzinnej
Zakres e standardy, zasady mediacji, etyka w zawodzie mediatora,
tematyczny _ o
e podstawowe zasady postepowania mediacyjnego,
e techniki mediacji i komunikacji

e wymagana dokumentacja w postepowaniach mediacyjnych

Szczegétowy program szkolenia uwzgledniajacy powyzisze zagadnienia
przygotowuje  Zleceniobiorca.  Ostateczny program  powinien  zostac

o
o Lubuskie @
SAMORZAD WOIEWODZTWA Wi ibes
WIELKOPOLSKIEGO % ,omorze ' Warte zachodu x (Brosk

Projekt ,,Partnerstwo dla rodziny’ wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze
Europejskie

Unia Europejska S
. ) . Europejski Fundusz Spoteczny X
Wiedza Edukacja Rozwdj *

zaproponowany przez Zleceniobiorce, w oparciu o jego wiedze i doswiadczenie, z
uwzglednieniem specyfiki
i potrzeb Zamawiajacego co najmniej 14 dni kalendarzowych przed szkoleniem.

Termin realizacji

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w okresie od 1 wrzesnia 2022 r. do
30 listopada 2022 r., z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Ustuga obejmuje tacznie
200 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.). Szkolenia beda
odbywac sie dla 5 grup, w 10 terminach w formie dwdch zjazdéw - | zjazd
dwudniowy, |l zjazd trzydniowy lub na odwrdét. Zleceniobiorca proponuje terminy
szkolen dla poszczegdlnych grup. Szkolenia prowadzone bedg w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w ramach czasowych:

e |zjazd: 1 dzien miedzy godzing 10:00 — 18:15, 2 dzierr miedzy godzing 9:00

-15:30

i techniki, jakie
Zleceniobiorca
zobowigzany jest
zastosowac
podczas
szkolenia

szkolenia o |l zjazd: 1 dzier miedzy godzing 10:00 — 18:15, 2 dzie miedzy 9:00-17:15,
3 dzierh miedzy 9:00 —14:45
Zleceniobiorca jest zobowigzany wykazaé terminy szkolen dla poszczegdlnych 5
grup, tj.:
e grupa l: | zjazd.....(termin).....Il zjazd .....(termin).....
e grupall: | zjazd.....(termin).....Il zjazd .....(termin).....
o grupa lll: |zjazd.....(termin).....Il zjazd .....(termin).....
e grupa lV: | zjazd.....(termin).....Il zjazd .....(termin).....
e grupaV: |l zjazd.....(termin).....Il zjazd .....(termin).....
Szkolenie kierowane jest do kadry zaangazowanej w realizacje zadan ustawy o
Uczestnicy wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z terenu wojewddztwa
szkolenia wielkopolskiego (w tym OPS
i PCPR, placéwki opiekuniczo-wychowawcze).
Metody

Rekomenduje sie prowadzenie warsztatow metodami aktywnymi przy realizacji
przedmiotu zamdwienia. Zleceniobiorca zobowigzany jest realizowa¢ szkolenie w
formie zaje¢ warsztatowych/¢wiczeniowych, w wymiarze nie mniejszym niz 60%
catosci szkolenia.
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Zleceniobiorca jest zobowigzany do przygotowania materiatéw szkoleniowych w
wersji elektronicznej i przestania ich do Zamawiajgcego 7 dni kalendarzowych
Materiaty przed szkoleniem. Jezeli przeprowadzenie szkolenia wymaga uzycia materiatéw
szkoleniowe dydaktycznych w formie papierowej lub innej, Zleceniobiorca jest zobowigzany
dostarczy¢ je uczestnikom we wtasnym zakresie.

1. Zleceniobiorca zapewni realizacje ustugi szkoleniowej przez specjaliste
spetniajgcego wymogi okreslone w kryteriach wyboru oferty.

2. Zleceniobiorca zapewni opieke nad grupg w trakcie i na miejscu szkolenia.

3. Przygotowanie, zebranie formularzy uczestnictwa i list obecnosci lezy po
stronie Zamawiajgcego.

4. Rekrutacja uczestnikdéw szkolenia lezy po stronie Zamawiajgcego.

5. Uwaga: Liczba uczestnikow uzalezniona jest od liczby faktycznie
zrekrutowanych osdéb. Maksymalna liczba oséb w jednej grupie nie
przekroczy 20 oséb. Zamawiajgcy moze zmniejszy¢ liczbe oséb biorgcych
udziat w szkoleniu kazdej
z grup. Ostateczna liczba osdéb uczestniczagcych w szkoleniu zostanie
potwierdzona przez Zamawiajgcego, najpdzniej na 3 dni kalendarzowe
przed terminem rozpoczecia realizacji ustugi, przy czym minimalna liczba

Sposdb uczestnikéw, to 12 oséb.

organizacji
szkolenia. 6. W przypadku niezrekrutowania minimalnej liczby uczestnikow tj. 12 oséb
Rekrutacja na okreslony termin szkolenia, wyznaczony bedzie po uzgodnieniu ze
i obstuga Zleceniobiorcg kolejny termin szkolenia i ponowna rekrutacja
administracyjna uczestnikéw. Uzgodniony termin $wiadczenia ustugi powinien miescic sie
w okresie obowigzywania umowy.

7. Zleceniobiorca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zobowigzany jest wydac
uczestnikom szkolenia zaswiadczenie o jego ukonczeniu. Zaswiadczenie
powinno zawieraé: informacje, ze szkolenie byto wspéffinansowane ze
Srodkéw UE
w ramach projektu Partnerstwo dla rodziny, dane uczestnika, dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono
szkolenie oraz tematyke
i liczbe godzin szkolenia. Warunkiem otrzymania przez uczestnika
zaswiadczenia jest uczestnictwo w zajeciach potwierdzone podpisem na
lisScie obecnosci oraz udziat w tescie wiedzy i kompetencji przed i po
szkoleniu. W zwigzku z powyzszym:

a) Zleceniobiorca zobowigzany jest do sporzadzenia i przeprowadzenia
testow poziomu wiedzy i kompetencji uczestnikbw w zakresie
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tematycznym szkolenia przed i po przeprowadzeniu szkolenia.

Szczegbtowy zakres merytoryczny testu oraz sposdb jego przeprowadzenia
powinien zostac ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Zleceniobiorcg min.
7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia. Zleceniobiorca
zobowigzany jest opracowac¢ wyniki obu testéw.

8. Testy poziomu wiedzy i kompetencji wraz z ich wynikami Zleceniobiorca
jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od
zakonczenia szkolenia w danej grupie.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.

4. Zrédto finansowania:
Srodki unijne z EFS w ramach programu PO WER oraz $rodki wtasne samorzadu wojewddztwa

wielkopolskiego.

5. Miejsce realizacji zaméwienia:
Miejsce realizacji zlecenia zostanie wskazane przez Zamawiajgcego i znajdowac sie bedzie na
obszarze miasta Poznania lub w odlegtosci do 10 km od Dworca kolejowego Poznan Gtéwny.

6. Przygotowanie, forma i termin ztozenia oferty.

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
2. Oferte skitada sie w postaci elektronicznej poprzez platforme zakupowa

(www.platformazakupowa.pl) w terminie do 18.07.2022 roku do godz. 23:59

3. W przypadku ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zatgczenia do oferty skanu
petnomocnictwa z podaniem jego zakresu.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytacznie wtedy, gdy zataczony przez Wykonawce skan jest nieczytelny lub
budzi uzasadnione watpliwosci co do jego prawdziwosci.

7. Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajagcego — Kajetan Walczak, e-mail:

kajetan.walczak@rops.poznan.pl
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8. Warunki udziatu w postepowaniu / Wymagania dotyczace podmiotu/osoby/oséb realizujacych

ustuge

a)

c)

Ukonczone studia wyzsze 1l _stopnia na jednym z kierunkdw z zakresu nauk

humanistycznych, spotecznych, prawnych. W przypadku ukonczenia studidw wyzszych na
innych kierunkach niz wyzej wymienione, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione
studiami w zakresie psychoterapii (dyplom/zaswiadczenie).

Trener powinien posiada¢ aktualny certyfikat mediatora w ramach Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji lub certyfikat wydany przez inny podmiot uprawniony do certyfikacji

mediatoréw rodzinnych.

Przeprowadzenie co najmniej trzech czterdziestogodzinnych szkolen (1 godzina
dydaktyczna = 45 minut), Swiadczenia ustug jako szkoleniowiec w zakresie mediacji
rodzinnych, ktdre zostaty zrealizowane w okresie ostatnich trzech lat przed terminem
sktadania ofert.

9. Kryteria wyboru oferty — opis kryteriow wraz z podaniem ich wag

a) Najkorzystniejszg oferta bedzie oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans kryterium ceny

doswiadczenie trenera oraz certyfikat szkoly trenerskie;.

b) Ocenie ofert podlegaja tylko oferty niepodlegajace odrzuceniu.
c) Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami:

Nazwa kryterium Waga
Cena wykonania zamdwienia. 60%

1.
Doswiadczenie trenera w prowadzeniu 40%

szkolen/kurséw, minimum
czterdziestogodzinnych z zakresu mediacji

2. rodzinnych, zrealizowanych
w okresie ostatnich trzech lat przed terminem
sktadania ofert.
Razem 100%
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9.1. Kryterium , Cena”, ktérego znaczenie wynosi 60%. Zleceniobiorca, ktéry zaoferuje najnizsza cene
otrzyma 60 pkt. Obliczenie punktéw w kryterium ,Cena” dla pozostatych ofert zostanie dokonane
W oparciu o nastepujacy wzor:

C:(Cmm/CX)Xso

gdzie: C - Liczba punktéw w kryterium ,,Cena”
Crmin - najnizsza cena sposrdd ztozonych ofert
Cx - cena oferty badanej

9.2 Kryterium ,,Doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen/kurséw, minimum czterdziestogodzinnych,
z zakresu mediacji rodzinnych, zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat przed terminem skladania
ofert”, ktorego znaczenie wynosi tacznie 40 % , Zleceniobiorca ktéry wskaze trenera z najwigkszym
doswiadczeniem otrzyma maksymalnie 40 punktow.

Kryterium to zostanie zweryfikowane na podstawie Wykazu ustug (Zalacznik nr 2) oraz przedtozonych na
wezwanie Zamawiajacego dowodow potwierdzajacych nalezyte wykonanie tych ustug. Dowodami takimi sg
referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi byty wykonywane.

Obliczenie punktow w kryterium ,Doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkoleri/kurséw, minimum
czterdziestogodzinnych, z zakresu mediacji rodzinnych, zrealizowanych w okresie ostatnich
trzech lat przed terminem skfadania ofert”, przedstawia ponizsza tabela:

Doswiadczenie trenera ,D” Liczba punktéow
3 szkolenia warunek dopuszczajgcy
4 szkolenia 5 pkt
5-6 szkolen 10 pkt
Powyzej 6 szkolen 20 pkt

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow zgodnie z wyliczeniami:

P=C+D
gdzie: P - oznacza catkowitg liczbe punktéw przyznanych ofercie
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C - oznacza liczbe punktéw przyznanych w kryterium ,Cena
wykonania zamowienia” (maks.60 pkt.)
D - Oznacza liczbe punktéw  przyznanych w  kryterium

,Doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkoler/kursow,
minimum czterdziestogodzinnych z zakresu mediacji
rodzinnych, zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat
przed terminem sktadania ofert (maks. 40 pkt.).

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktédw obliczonych
w oparciu o ustalone kryteria oceny:

P=C+D
gdzie: P - oznacza catkowitg liczbe punktéw przyznanych ofercie
C - oznacza liczbe punktéw przyznanych w kryterium ,Cena

wykonania zamowienia” (maks.60 pkt.)

D - Oznacza liczbe punktéw  przyznanych w  kryterium
,Doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkoleri/kursow,
minimum czterdziestogodzinnych z zakresu mediacji
rodzinnych, zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat
przed terminem sktadania ofert (maks. 40 pkt.).
10. Uwagi konncowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w przypadku, gdy
najnizsza oferowana cena wykonania zamoéwienia bedzie wyzsza niz Srodki przeznaczone przez
zamawiajgcego na ten cel.

2. Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze drogg elektroniczng. Informacje o
dokonanym wyborze zostang réwniez umieszczone na elektronicznej platformie zakupowej.

3. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im Zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

5. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie
analizy informacji, dokumentéw i materiatéw, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie. Ocenie
podlegac bedzie zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnos¢ oferty z wymaganiami.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentdéw, wykazow, danych i informacji.
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11. Czy zamawiajacy dopuszcza/nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert odrebnie dla kazdego zadania cze$ciowego ani osobno dla

poszczegblnych terminéw szkolen.

12. Klauzula Informacyjna:

Obowigzek informacyjny art. 13 RODO

W zwigzku z otrzymang korespondencjg, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
przetwarzac bedzie Panstwa dane osobowe. Na podstawie art. 13 tzw. Rozporzgdzenia RODO, (czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) informujemy:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
z siedzibg ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. (61) 85 67 300,

fax (61) 85 15 635, e-mail: rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl.

Celem przetwarzania Panistwa danych osobowych jest zatatwienie wniesionej korespondencyjnie
Panistwa sprawy, w tym réwniez archiwizacja. Przetwarzanie odbywa sie:

a) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego — w zakresie spraw administracyjnych, w tym tez przekazania sprawy do
innego organu wtasciwego miejscowo lub rzeczowo;

b) Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b i c RODO oraz ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, lub
ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienri publicznych — w zakresie czynnosci
zawierania umoéw cywilnoprawnych, postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w
tym tez o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
(zamowienie o wartosci nizszej niz 130 000 ztotych netto);

c) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO — w zakresie pozostatej korespondencji.
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Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane innym organom publicznym w zakresie niezbednym
do wykonania naszych obowigzkéw. Pafistwa dane osobowe mogg by¢ powierzane rowniez podmiotom
wspierajgcym nas w zakresie obstugi teleinformatycznej, technicznej, szkoleniowej, ubezpieczeniowej
oraz nadzorujgcym nas (np. audyty, kontrole).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do krajéw trzecich (poza EOG) lub organizacji
miedzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy dziatan, ktdére opieraja sie wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych.

W ramach ochrony swoich praw, majg Panstwo prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania. Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panistwa dane osobowe s3 przechowywane przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa
w zakresie instrukcji kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazow akt.

Wyznaczylismy Inspektora ochrony danych, z ktérym mozecie Parstwo kontaktowac sie telefonicznie -
(61) 85 67 340 lub e-mailowo — iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa

danych osobowych.

Zatgczniki;
1 —wzér umowy;
2 — wykaz szkolen - Doswiadczenie

3 —oswiadczenie (ustawa sankcyjna)
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Projekt ,,Partnerstwo dla rodziny’ wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



