Wroctaw, 29 grudnia 2021r.

4. Wojskowy Szpital Kliniczny

z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu

dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym na systemy wspomagajace, znak sprawy:
4 WSzKzP.SZP.2612.74.2021

Odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw (1)

4. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej we
Wroctawiu, jako Zamawiajacy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego W trybie
podstawowym bez mozliwo$ci przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 284 ust. 1 i ust. 2
ustawy Prawo zamdwien publicznych ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1129 ze zm.) informuje, ze wptynety zapytania Wykonawcow jednoczesnie
na nie odpowiadajac:

Pytanie nr 1
W zaltaczniku nr 4 zestawienie cenowe znajduja si¢ kolumny z opisem:

- Wartos$¢ netto euro
- Nazwa Warto$¢ netto PLN
- Warto$¢ brutto PLN

Prosze o sprecyzowanie jakie informacje nalezy umie$ci¢ w ramach tych pozycji. W SWZ
Zamawiajacy wskazuje, ze cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN). W dokumentacji
postgpowania brakuje rowniez zataczniki, w ktorym Wykonawca okreslitby oferowane rozwiazanie ze
wskazaniem na producenta, model, ilo$¢, okres gwarancji. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby te
informacje zostalty okreslone w ramach zatgcznika nr 4 zestawienie cenowe?

ODP: W dniu 23.12.2021 zostat zmieniony zatgcznik nr 4 na aktualny/wiasciwy, ktory nalezy ztozy¢
wraz z oferta.

Pytanie nr 2
1) § 3 pkt 1 Propozycja zmiany zapisu: "Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé, w terminie 14

tygodni od daty zawarcia umowy. Osobami upowaznionymi do protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy w imieniu Zamawiajgcego sg: Jarostaw Wojtas, Krzysztof Bielecki, Mirostaw Sek, Stelmaszczyk
Janusz, Wawrzyniak Mariusz. Podpisany przez strony do protokdt odbioru przedmiotu umowy
stanowic¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury. " Proponuje takg zmiane, poniewaz w pakiecie 2
nie ma wdrozenia, ani szkolenia- ta zmiana ma dotyczy¢ tylko ofert ztozonych na pakiet 2.

2) § 3 pkt 4 Propozycja zmiany zapisu: "Wraz z przekazaniem przedmiotu umowy Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty, w tym m. in. licencje, certyfikaty"
Prosze o usuniecie z zapisu umowy karta gwarancyjna i oSwiadczenie, ze przedmiot jest objety
gwarancjg, poniewaz oprogramowanie komputerowe nie jest objete gwarancjg, ani rekojmia.
Dotyczy to nie tylko rozwigzan ManageEngine, ale i innych producentéw. Z tej racji, ze
oprogramowanie nie posiada gwarancji, ani rekojmi otrzymujg Panstwo wsparcie, ktére w razie
wystgpienia problemu pomaga w rozwigzaniu go.



3) § 4 pkt 1 ,Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i trwatosci przedmiotu
umowy i zapewnia, ze przedmiot umowy bedzie wolny od wad, spetniaé bedzie wszelkie wymagania
okreslone przez Zamawiajacego, przez wiasciwe przepisy i instytucje oraz bedzie najwyzszej jakosci”
Propozycja zmiany zapisu: "Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wsparcia przedmiotu umowy i
zapewnia, ze przedmiot umowy bedzie wolny od wad, spetnia¢ bedzie wszelkie wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego, przez wtasciwe przepisy i instytucje oraz bedzie najwyzszej jakosci. Szczegoty
wsparcia w zataczniku..." Jak zatgcznik dodajemy warunki wsparcia (....)

4) §4pkt2,3,4,

2. Wykonawca udziela gwarancji (zgodnie ze specyfikacjg i ofertg) prawidtowego dziatania, liczony od
daty podpisania protokotu odbioru sporzgdzonego po wdrozeniu (jezeli jest konieczne) i przekazaniu
do uzytkowania.

3. Jezeli w przypadku ujawnienia sie wady w okresie gwarancji Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokona istotnych (wartos¢
naprawy przekracza 40% wartosci rzeczy) napraw rzeczy objetej gwarancja.

4. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien gwarancyjnych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego
do korzystania z uprawnien gwarancyjnych wzgledem Wykonawcy w terminie gwarancji udzielonej
przez producenta jezeli jest ona dtuzsza” Propozycja zmiany: Usuniecie zapisu, opieranie sie na
zatgczniku dotyczgcy warunkow wsparcia, ktéry zatgczymy

5) § 4 pkt 6 ,Do odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu rekojmi w terminie udzielonej gwarancji
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.” Propozycja zmiany: Usuniecie zapisu oraz dodanie
paragrafu: § Wyfaczenie rekojmi

1. Wykonawca wyfacza rekojmie w catosci za przedmiot Umowy, a w szczegdlnosci, ze
Oprogramowanie bedzie dziatato w sposdb nalezyty i oczekiwany.

2. Wykonawca podkresla, ze zostato wtozone maksimum wysitku w to, aby program byt wolny od
bteddw. Nie wyklucza to jednak, ze w programie pojawig sie btedy, mimo ze byt on testowany.
Wykonawca prosi Zamawiajgcego, aby zgtaszat wszelkiego rodzaju zauwazone Awarie i Usterki w
programie wraz z wyczerpujgcymi materiatami, przy czym Wykonawca dofozy wszelkich staran, aby
zgtoszenia takie jak najszybciej usungc. Przyjecie przez Wykonawce zgtoszenia Awarii lub Usterki wraz
z wyczerpujgcymi materiatami nie moze by¢ w zadnym przypadku traktowane jako zobowigzanie
Wykonawecy do jego usuniecia.

3. Wykonawca jednoczesnie informuje Zamawiajgcego, ze w przypadku programéw komputerowych
nie ma mozliwosci przewidzenia wszelkich zasad zachowania sie i dziatania. Z tego tez wzgledu
Wykonawca wytgczyt rekojmie i nie jest odpowiedzialny za jakgkolwiek szkode powstatg w zwigzku z
uzywaniem dostarczanych przez niego programow. Wykonawca nie moze tez zareczac, ze program
jest odpowiedniej dla kupujacego jakosci i ze bedzie nadawat sie do zamierzonego przez kupujacego
uzytku. Tak jak wspominatem wczesniej, na oprogramowanie nie jesteSmy w stanie da¢ rekojmi, a
rekojmie zastepuje wsparcie techniczne.

6) § 11, pakiet 1 Propozycja zmiany- usuniecie zapisu, poniewaz nasza oferta dotyczy¢ bedzie
tylko pakietu 2.

Proponuje zmiane umowy na naszg umowe- (............. ). Umowa jest dostosowana wraz z zatgcznikami
do charakterystyki naszego oprogramowania.

ODP: Zamawiajacy odrzuca propozycje zmiany zapisow oraz umowy... SWZ bez zmian.

Zalacznik nr 1, la i 3 nie zostaly uwzglednione w odpowiedzi poniewaz zostaly ztozone w jezyku
Angielskim.



Z upowaznienia
KOMENDANTA
4. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika
SPZOZ we Wroctawiu
Joanna Linke



