Zalacznik nr 6 do SWZzZ

Nr postepowania: 42/2023.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie 1200 godzin ustug serwisowych systemow InfoMedica/AMMS
oraz monitoring infrastruktury krytycznej IT.

Zakres zamowienia:

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug serwisowych systemow
Infomedica/AMMS, ktdre w szczegolnosci obejmuija:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)

wsparcie personelu w biezgcej pracy w zakresie obstugi systeméw InfoMedica i AMMS,
monitorowanie stanu tych systemow,

gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych zdalnie oraz w ramach wizyt w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach pracy Wykonawcy (7:00-15:05),

korzystania z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obstugi i
administrowania systemami InfoMedica i AMMS,

udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania systemami InfoMedica i
AMMS,

instalowanie aktualnych wersji czesci administracyjnej, medycznej i zarzadczej systeméw
InfoMedica i AMMS objetego niniejszg umowag,

usuniecie awarii, bledow i usterek tj. sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
systemdéw InfoMedica AMMS z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do
dziatania InfoMedica i AMMS, struktur danych lub zawartosci bazy danych systeméw
InfoMedica i AMMS objetego umowg, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw
losowych, przy pomocy kopii systeméw InfoMedica AMMS lub narzedzi oprogramowania
systemowego i bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajgcego,

przyjmowanie i obstuge zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii w zakresie systemow
InfoMedica i AMMS,

biezgce optymalizowanie konfiguracji systeméw InfoMedica i AMMS, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajgcego,

pomoc w awaryjnym uruchamianiu systeméw Infomedica i AMMS i odtwarzaniu
zgromadzonych w systemach Infomedica i AMMS danych, na podstawie danych archiwalnych,
prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych.

2. Zakres monitoringu infrastruktury krytycznej IT:

a)
b)
0)

d)
e)

f)

9)

catodobowa gotowos$¢ do osobistego oraz zdalnego $wiadczenia ustug serwisowych,

wsparcie Dziatu IT w biezacej konfiguracji i administracji infrastrukturg krytyczna IT,
udzielanie konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie utrzymania
i rozbudowy infrastruktury krytycznej IT,

monitorowanie dziennika zdarzen i logdw systemowych,

przyjmowanie i obstuge zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii w zakresie infrastruktury
krytycznej IT,

aktywne uczestnictwo we wdrazaniu i tworzeniu wymaganej dokumentacji bezpieczenstwa
informacji,

biezace optymalizowanie konfiguracji.



