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Specyfikacja Warunków Zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego zwane dalej „postępowaniem” 
jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

Nr referencyjny: FN.4111.2.4.2021.DD
„Świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg 
w wieku 75 plus”  
w ramach projektu pn. „Elbląskie Centrum Usług Społecznych” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
CPV:

85000000-9 usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
85311100-3 usługi opieki społecznej dla osób starszych

85311200-4 usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.

1. Zamawiający:  
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez:

Panią Beatę Kuleszę – Dyrektora Elbląskiego Centrum Usług Społecznych na podstawie pełnomocnictwa nr 59 z dnia 01 lipca 2021 r.
- Elbląskie Centrum Usług Społecznych, ul. Winna 9, 82-300 Elbląg

Telefon: (55) 625-61-00

E-mail: ecus@ecus.pl

Strona internetowa prowadzonego postępowania: https://platformazakupowa.pl/pn/ecus
Na tej stronie udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

2. Tryb udzielenia zamówienia:

1) Postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 i art. 360 ustawy - Prawo zamówień publicznych o wartości szacunkowej zamówienia mniejszej niż progi unijne.

2) W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu oferty mogą składać wszyscy zainteresowani wykonawcy, a następnie zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę bez przeprowadzenia negocjacji.

3) Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.

4) Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy.

3. Opis przedmiotu zamówienia: 
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 7 do niniejszej SWZ.

2. Jeżeli gdziekolwiek w SWZ lub w jej załącznikach pojawia się wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę należy to interpretować, że określenie ma jedynie charakter przykładowy, a Wykonawca sporządzając ofertę może uwzględnić wyrób każdego innego producenta lub marki, który jest równoważny, tzw. posiada co najmniej takie same lub korzystniejsze parametry jakościowe oraz standard wykonania w stosunku do podanych w SWZ lub załącznikach przykładów.
3. Podane parametry techniczne są parametrami minimalnymi jakie winny spełniać dostarczone i zainstalowane urządzenia odbiorcom usługi.
4. Wszystkie dostarczone produkty, materiały oraz wyposażenie będą nowe i pochodzące z bieżącej produkcji.

5. Każdy z dostarczonych artykułów powinien posiadać deklarację zgodności CE oraz odpowiadać normom europejskim i krajowym i być zgodnym z Dyrektywą 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 3 grudnia 2001 roku w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów. Wykonawca na etapie składania ofert oświadczy Zamawiającemu na formularzu ofertowym, iż cały zaoferowany asortyment jest zgodny z Dyrektywą oraz oznakowany znakiem CE.

6. Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy papierową wersję Deklaracji Zgodności CE dla każdego z dostarczanych produktów. W przypadku niedostarczenia Deklaracji dostarczony towar nie będzie odebrany przez odbiorcę usługi oraz zostanie na koszt Wykonawcy wymieniony na inny o nie gorszych parametrach posiadający Deklarację Zgodności.
7. Wykonawca udzieli Odbiorcy usługi gwarancji na dostarczone urządzenia na okres od dnia podpisania bezusterkowego protokołu odbioru przez odbiorcę usługi do dnia 31.12.2022 r.

4. Opis części zamówienia i powody niedokonania podziału zamówienia na części, zaliczki na poczet wykonania zamówienia
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

2. Zamawiający nie dokonał podziału na części z uwagi na rozmiar i jednorodność zamówienia. Ponadto zamówienie udzielane w całości jest dostosowane do potrzeb małych i średnich przedsiębiorstw w rozumieniu załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.. Jednocześnie należy podkreślić, że wykonanie zamówienia w ramach jednej części i jednego wykonawcy będzie stanowić najbardziej efektywny z punktu widzenia technicznego i formalnego sposób realizacji.
3. Zamawiający informuje, że nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
5. Termin wykonania zamówienia
Wymagany termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy począwszy od dnia 01 stycznia 2022 roku.
6. Podstawy wykluczenia

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy, wykonawcę wobec którego zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa:

1) w art. 108 ust. 1 ustawy

2) w art. 109 ust. 1 pkt . 4, 5, 7 ustawy, tj:

a) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury,

b) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów,

c) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady.

2. Wykonawca może zostać wykluczony przez zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

3. Wykluczenie wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy.
7. Informacje o warunkach udziału w postępowaniu
1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie Wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki udziału w postępowaniu i złożą wraz z ofertą wymagane dokumenty:
	Lp.
	Warunek udziału w postępowaniu
	Określenie warunków
	Podmiotowe środki dowodowe składane wraz z ofertą

	1.
	Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym
	Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.


	Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

	2.
	Uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów.
	Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.


	Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

	3.
	Sytuacji ekonomicznej lub finansowej
	Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.


	Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

	4.
	Zdolności technicznej lub zawodowej
	Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie prawidłowo 

a) świadczył przez okres 12 miesięcy usługę prowadzenia Centrum teleopieki, które funkcjonowało w systemie całodobowym przez minimum 90 dni następujących po sobie.

	UWAGA: Wykonawca składa wykaz usług wraz z dowodami na wezwanie Zamawiającego (nie składa wraz z ofertą).
Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, wraz z załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 


8. Informacja o podmiotowych środkach dowodowych.

Oświadczenia i dokumenty, jakie zobowiązani są dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia.

1. Do oferty wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu  oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SWZ

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia, o których mowa w pkt. 1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt. 1, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu i spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby.
4. Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1 stanowią wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu i spełnia warunki udziału w postępowaniu.

5. Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych.

6. Podmiotowe środki dowodowe wymagane przez Zamawiającego, to:

1) Oświadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 6 do SWZ;

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o braku podstaw do wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ;

4) Wykaz usług wraz z dowodami czy te  usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (np. referencje bądź inne dokumenty) – zgodnie z ust. 7 SWZ Informacje o warunkach udziału w postępowaniu pkt. 4 tabeli, kolumna 3: Wykaz usług… – załącznik nr do 8 do SWZ
7. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność.

8. Zamawiający nie wezwie do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 346 ze zmianami).

9. Informacje dotyczące składania pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania wykonawcy

1. Jeżeli w imieniu wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów, zamawiający może żądać od wykonawcy pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania wykonawcy.
10. Informacja o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej.

1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https: https://platformazakupowa.pl/pn/ecus
2. Funkcjonalność Platformy gwarantuje złożenie przez Wykonawcę w postępowaniu zaszyfrowanej oferty wraz z załącznikami, w sposób uniemożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert.

3. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja między zamawiającym a wykonawcami w zakresie:

1) przesyłania Zamawiającemu pytań do treści SWZ;

2) przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia podmiotowych środków dowodowych;

3) przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia/poprawienia/uzupełnienia oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;

4) przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dotyczących treści oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 lub złożonych podmiotowych środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;

5) przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dot. treści przedmiotowych środków dowodowych;

6) przesłania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiającego wynikające z ustawy - Prawo zamówień publicznych;

7) przesyłania wniosków, informacji, oświadczeń Wykonawcy;

8) przesyłania odwołania/inne

- odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”.

Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego.

4. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

6. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:

1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0,

4) włączona obsługa JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,

6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.

7. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący,

2) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem: https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view 
8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). 
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

9. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
10. Dodatkowe zalecenia:

1) Formaty plików wykorzystywanych przez wykonawców powinny być zgodne z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTRÓW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych”.

2) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf
3) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów:

a) .zip 

b) .7Z

4) Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.
5) Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

6) Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format .pdf  i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 

7)Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym.

8) Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 

9) Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.

10) Zaleca się, aby komunikacja z wykonawcami odbywała się tylko na Platformie za pośrednictwem formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem adresu email.

11) Osobą składającą ofertę powinna być osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

12) Ofertę należy przygotować z należytą starannością dla podmiotu ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania ofert/wniosków. Sugerujemy złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert/wniosków.

13) Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1. 

14) Jeśli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików. 

15) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

16) Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.
11. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z wykonawcami

1. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:

1) Dorota Dąbrowska - tel.: (55) 625 61 37, e-mail:  dorota.dabrowska@ecus.pl kontakt za pośrednictwem platformy zakupowej: platformazakupowa.pl
12. Termin związania ofertą

Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 01.01.2022r.
13. Wymagania dotyczące wadium

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
14. Opis sposobu przygotowania ofert oraz dokumentów wymaganych przez zamawiającego w SWZ

1. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe środki dowodowe (jeżeli były wymagane) składane elektronicznie muszą zostać podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty, wniosku w tym przedmiotowych środków dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca składa bezpośrednio na dokumencie, który następnie przesyła do systemu.
2. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Poprzez oryginał należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.

3. Oferta powinna być:

1) sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim,

2) złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.

4. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawców do podpisywania wszelkich plików muszą spełniać „Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

5. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnętrzny. Zamawiający wymaga dołączenia odpowiedniej ilości plików tj. podpisywanych plików z danymi oraz plików podpisu w formacie XAdES.

6. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne wyjaśnienia, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Na platformie w formularzu składania oferty znajduje się miejsce wyznaczone do dołączenia części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa.

7. Wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do składania wycofać ofertę. Sposób dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
8. Każdy z wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe spowoduje podlegać będzie odrzuceniu.

9. Ceny oferty muszą zawierać wszystkie koszty, jakie musi ponieść wykonawca, aby zrealizować zamówienie z najwyższą starannością oraz ewentualne rabaty.

10. Dokumenty i oświadczenia składane przez wykonawcę powinny być w języku polskim, chyba że w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku  załączenia dokumentów sporządzonych w innym języku niż dopuszczony, wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski. 
11. Zgodnie z definicją dokumentu elektronicznego z art. 3 ust. 2 Ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginału dokumentu, z wyjątkiem kopii poświadczonych odpowiednio przez innego wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawcę.

12. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielkość pliku to maksymalnie 500 MB.

15. Sposób i termin składania ofert

1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/ecus
w myśl ustawy na stronie internetowej prowadzonego postępowania do dnia 03.12.2021 r. do godz. 10:00
2. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3. Po wypełnieniu Formularza składania oferty lub wniosku i dołączenia  wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.

4. Oferta lub wniosek składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty za pośrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na każdym załączonym pliku osobno, w szczególności wskazanych w art. 63 ust. 1 oraz ust. 2  Pzp, gdzie zaznaczono, iż oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się odpowiednio w odniesieniu do wartości postępowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.
6. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
16. Termin otwarcia ofert
1. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert tj. 03.12.2021 r. o godzinie 10:15
2.  Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
3.  Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
4.  Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
5.  Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
Informacja zostanie opublikowana na stronie postępowania na platformazakupowa.pl w sekcji ,,Komunikaty” .
6.  W przypadku ofert, które podlegają negocjacjom, zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w ust. 5 pkt 2, niezwłocznie po otwarciu ofert ostatecznych albo unieważnieniu postępowania.
Zgodnie z Ustawą Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający nie ma obowiązku przeprowadzania sesji otwarcia ofert w sposób jawny z udziałem wykonawców lub transmitowania sesji otwarcia za pośrednictwem elektronicznych narzędzi do przekazu wideo on-line, a ma jedynie takie uprawnienie.
17. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca ustalając ostateczną cenę oferty winien uwzględnić przy jej kalkulowaniu wszystkie czynniki mające wpływ na jej wysokość. 

2. Cena oferty winna być określona w złotych polskich, cyfrowo i słownie, z zaokrągleniem do dwóch znaków po przecinku. Rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie wyłącznie w złotych polskich.
18. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert: 
	Lp. 
	Kryterium
	Znaczenie w %

	1.
	cena
	60     %

	2.
	kwalifikacje zawodowe
	40     %


1) Zamawiający dokona oceny ofert w następujący sposób:

a) kryterium I: cena 

Waga kryterium wynosi 60%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 60 pkt.
                          


 oferowana najniższa cena

wskaźnik najniższej ceny   =      ------------------------------------- 

x 100 x 60 %

                         


 cena badanej oferty
b) kryterium II: kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki
Waga kryterium wynosi 40%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 40 pkt.
Oferty oceniane będą na podstawie oświadczenia zawartego przez Wykonawców w Formularzu oferty w następujący sposób:

	Lp.
	Kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki
	Ilość punktów

	1.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki nie będzie pracował ratownik medyczny
	0

	2.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki będzie pracował co najmniej jeden ratownik medyczny
	100


2) Ostateczna liczba punktów dla każdej oferty zostanie ustalona według wzoru:
Ostateczna liczba punktów = (liczba punktów 1) + (liczba punktów 2)
2. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie uzyskanych wyników punktowych w każdym kryterium do dwóch miejsc po przecinku.

3. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która otrzyma największą ilość punktów. Maksymalna liczba punktów: 100

4. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
19. Informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Umowa zostanie zawarta w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie i miejscu lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy o realizację zamówienia, są zobowiązani przedstawić Zamawiającemu stosowną umowę regulującą współpracę tych podmiotów.
20. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy

Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
21. Informacje dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli zamawiający przewiduje obowiązek jego wniesienia

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

22. Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 Pzp

Zamawiający nie przewiduje udzielenia takich zamówień.
23. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 Pzp, jeżeli zamawiający przewiduje takie wymagania
1. Zamawiający w niniejszym postępowaniu stosuje klauzulę społeczną, o której mowa w art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Zamawiający informuje, że w zakresie realizacji zamówienia występują czynności, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 z późn. zm) tj. zakresie świadczenia usług teleopieki.
3. Wykonawca przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy zobowiązany jest zatrudniać na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy co najmniej 3 osoby (3 osoby x 8 godzin = 24 godziny teleopieki), które będą odpowiedzialne za pełnienie dyżuru w Centrum teleopieki. Przy  czym nie muszą to być nowo zatrudnione osoby lecz oddelegowane do realizacji zamówienia spośród już zatrudnionych. W sytuacji kiedy Wykonawca oświadczy, że przy realizacji zamówienia będzie dysponował ratownikiem medycznym, zobowiązany jest do zapewnienia ratownika medycznego przez cały okres obowiązywania umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego, złożyć w terminie do 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania, oświadczenia, podpisanego przez Wykonawcę o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać dokładne określenie podmiotu składającego to oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

5. Zamawiający dopuszcza zmiany osób, o których mowa w ust. 3. Zmiany te nie powodują zmiany umowy. W sytuacji kiedy Wykonawca przy realizacji zamówienia będzie dysponował ratownikiem medycznym, Wykonawca przy zmianie tej osoby zobowiązany jest do zapewnienia osoby o nie mniejszych kwalifikacjach zawodowych, niż osoba brana pod uwagę przy ofercie.
6. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie wykonania obowiązku, o którym mowa w ust. 2 poprzez żądanie dostarczenia przez Wykonawcę stosownych dokumentów z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych potwierdzających liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, zgłoszonych do ubezpieczenia społecznego.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia co najmniej 3 osób na podstawie umowy o pracę lub w przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę odpowiednich dokumentów Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną.
24. Wskazanie procentowej wartości ostatniej części wynagrodzenia

Nie dotyczy

25. Informacja o obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych zadań, jeżeli zamawiający dokonuje takiego zastrzeżenia zgodnie z art. 60 i art. 121 Pzp
Ne dotyczy

26. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą, jeżeli zamawiający przewiduje rozliczenia w walutach obcych

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

27. Informacje dotyczące zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli Zamawiający przewiduje ich zwrot

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

28. Wymagania w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp, jeżeli Zamawiający przewiduje takie wymagania

Zamawiający nie przewiduje wymagań w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp.

29. Informacja o zastrzeżeniu możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 Pzp, jeżeli zamawiający przewiduje takie wymagania

Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 Pzp.

30. Informacja dotycząca ofert wariantowych, umowy ramowej, aukcji elektronicznej, katalogów elektronicznych

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

2. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

3. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

4. Zamawiający nie wymaga i nie dopuszcza złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia przez Wykonawcę wizji lokalnej.

31. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy
Płatności:
1. Płatności za świadczenie usług teleopieki będą dokonywane w okresach miesięcznych, po każdym zakończonym miesiącu kalendarzowym w terminie 14 dni licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu dowodu księgowego, wraz z comiesięcznym raportem, o którym mowa w załączniku nr 7 pkt. 20.
Wymagania dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy o pracę
1. Wykonawca przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy zobowiązany jest zatrudniać na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy co najmniej 3 osoby (3 osoby x 8 godzin = 24 godziny opieki), które będą odpowiedzialne za pełnienie dyżuru w Centrum teleopieki. Przy  czym nie muszą to być nowo zatrudnione osoby lecz oddelegowane do realizacji zamówienia spośród już zatrudnionych.

2. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego, złożyć w terminie do 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania, oświadczenia, podpisanego przez Wykonawcę o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać dokładne określenie podmiotu składającego to oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

3. Zamawiający dopuszcza zmiany osób, o których mowa w ust. 3. Zmiany te nie powodują zmiany umowy.

4. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie wykonania obowiązku, o którym mowa w ust. 2 poprzez żądanie dostarczenia przez Wykonawcę stosownych dokumentów z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych potwierdzających liczbę osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, zgłoszonych do ubezpieczenia społecznego.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia co najmniej 3 osób na podstawie umowy o pracę lub w przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę odpowiednich dokumentów Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną.
Kary umowne:

1. Zamawiający zażąda od Wykonawcy kary umownej za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w następujących przypadkach:

1) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości zamówienia,

2) za dwukrotne dostarczenie urządzeń niezgodnych ze specyfikacją zamówienia, skutkujące nieodebraniem przez odbiorcę usługi lub inną upoważnioną przez Zamawiającego osobę całości lub części zamówienia w wysokości 5% wartości zamówienia,
3) za niedopełnienie wymogu w zakresie zatrudnienia na podstawie umów o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy, osób wyznaczonych do realizacji zamówienia, w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  oraz powiększonego o składki na ubezpieczenie jakie opłacałby pracodawca za każdy miesiąc realizacji zamówienia, za jedną osobę, która nie będzie zatrudniona,

4) w sytuacji kiedy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione za nie dokonanie zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy w wysokości kwoty o jaką Wykonawca winien był zwiększyć wynagrodzenie Podwykonawcy.
2. Za powody uzasadniające rozwiązanie lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności uznać należy:
1) opóźnienie w realizacji dostawy i zamontowania urządzenia u odbiorcy usługi wynoszące więcej niż 30 dni,

2) zaprzestanie świadczenia usług teleopieki przez okres dłuższy niż 5 dni kalendarzowych.
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości zamówienia.
4. Postanowienia ust. 1 – 3 nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania w części przekraczającej wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w sposób zgodny z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dziennik Urzędowy UE L 119).
2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, iż spełnia określone w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczące zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów oraz zmianą, utratą lub uszkodzeniem oraz, że sposób prowadzenia dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz zapewni odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych są zgodne z przepisami Rozporządzenia.

4. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w wyniku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.
5. Wykonawca zobowiązuje, że w przypadku wystąpienia nieprawidłowości związanych z przetwarzaniem przez niego danych osobowych niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiającego.

Zmiana wysokości wynagrodzenia

1. Wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmienione w przypadku zmian:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczenia zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych  (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

Rozwiązanie umowy
Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
32. Kryteria stosowane w celu oceny równoważności

Nie ma zastosowania w niniejszym postępowaniu.
33. Dopuszczenie rozwiązań równoważnych opisywanym w przypadku opisania przedmiotu zamówienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3 Pzp

Nie ma zastosowania w niniejszym postępowaniu.
34. Ochrona danych osobowych

1) administratorem danych osobowych jest jednostka organizacyjna Gminy - Miasta Elbląg – Elbląskie Centrum Usług Społecznych z siedzibą w Elblągu, ul. Winna 9;
2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Elbląskim Centrum Usług Społecznych: e-mail: joanna.rejewska@ecus.pl  

3) dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji ustawowych zadań Elbląskiego Centrum Usług Społecznych, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c i pkt f oraz art. 9 ust. 2 pkt. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, tj.: w celu przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego;
4) odbiorcą danych osobowych mogą być wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa, a także na podstawie stosownych umów podpisanych z Elbląskim Centrum Usług Społecznych.
5) dane osobowe będą przechowywane przez okres określony przepisami prawa, zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt;

6)  podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla  przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz zawarcia umowy;

7) posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do PUODO Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych; Urząd Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2;

9) dane nie będą podlegały profilowaniu. Jednak mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany w systemach informatycznych stosowanych w Elbląskim Centrum Usług Społecznych;  
10) administrator nie  planuje dalszego przetwarzania danych osobowych w celu innym niż cel, w którym dane osobowe zostały zebrane;

11) administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych osobowych odbiorcy 
w państwie trzecim lub organizacji międzynarodowej.

35. Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego:

1. Wykonawcy są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2. Warunek dotyczący uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej będzie spełniony, jeżeli co najmniej jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia posiada uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje usługi, do których realizacji te uprawnienia są wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są dołączyć do oferty oświadczenie, z którego wynikać będzie, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy.
3. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składa każdy w Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu.
36. Załączniki do SWZ

1. Formularz oferty – załącznik nr 1 do SWZ

2. Oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp - załącznik nr 2 do SWZ

3. Oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp – załącznik nr 3 do SWZ

4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby oraz oświadczenie tego podmiotu o braku podstaw wykluczenia – załącznik nr 4 do SWZ

5. Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 5 do SWZ

6. Oświadczenie dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej – załącznik nr 6 do SWZ

7. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 7 do SWZ
9. Wykaz usług wykonanych lub wykonywanych - załącznik nr 8 do SWZ.
Załącznik nr 7 do SWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej rozumiany jako system alarmowo-przywoławczy wraz z uruchomieniem wsparcia świadczonego przez konsultanta centrum monitoringu dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg w wieku 75 plus.

1) Zamawiający wymaga, aby usługa teleopieki domowej była świadczona na rzecz odbiorców usługi całodobowo, przez 7 dni w tygodniu, również w święta i dni wolne od pracy w okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 roku.

2) Zamawiający zaznacza, że zamawia usługę teleopieki domowej, która winna być świadczona za pomocą odpowiednich urządzeń zamontowanych u odbiorców usługi, przy czym Zamawiający nie zamawia tych urządzeń a jedynie usługę teleopieki domowej. Zatem Wykonawca w celu świadczenia usługi teleopieki domowej udostępni na własny koszt odbiorcom usługi odpowiednie urządzenia służące do świadczenia tej usługi, za pomocą których będą spełnione parametry zamawianej usługi, o których mowa w tabeli.

3) Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 100 osób, sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. W związku z tym Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia mniejszej ilości usług teleopieki. Zamawiający przewiduje, że zamówi usługę teleopieki, która będzie wymagała odpowiedniego urządzenia zamontowanego u odbiorcy usługi w następującej ilości:

a) do 80 sztuk urządzeń w formie wisiorka na szyję,

b) do 20 sztuk urządzeń w formie opaski na rękę.

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo zamówienia innych ilości urządzeń, o których mowa w pkt 3 ze względów medycznych,  np. w sytuacji kiedy rozrusznik serca uniemożliwia zastosowanie urządzenia w formie wisiorka na szyję, należy usługę realizować z wykorzystaniem opaski na rękę.

5) Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego zgłoszenia do realizacji usługi, dostarczy bezpośrednio do miejsca zamieszkania odbiorcy usługi odpowiednie urządzenie do teleopieki, zamontuje i skonfiguruje w taki sposób, aby było ono gotowe do użytku.  Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia prawidłowości działania urządzeń poprzez wykonanie testu łączności z odbiorcami przed rozpoczęciem świadczenia usługi teleopieki,
6) Użytkownik lub inna powołana do tego osoba sprawdzi stan techniczny zamontowanego urządzenia oraz fakt gotowości do użycia i podpisze protokół zdawczo-odbiorczy.

7) Dostarczony sprzęt musi być kompletny i gotowy do użycia, bez konieczności konfiguracji ze strony odbiorcy usługi. Wykonawca wraz z kompletnym urządzeniem dostarczy instrukcję obsługi w języku polskim (z odpowiednio dużą czcionką) zawierającą zdjęcia umożliwiające sprawne uruchomienie, zawierającą numer serwisowy niezbędny w przypadku awarii i problemów technicznych oraz pytań dotyczących obsługi urządzeń
8) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia obsługi gwarancyjnej dostarczonego urządzenia przez cały okres umowy.

9) Wykonawca zobowiązany jest do odbioru wadliwego urządzenia bezpośrednio od odbiorcy usługi i pozostawienia i zamontowania urządzenia zastępczego albo Wykonawca po otrzymaniu zgłoszenia o awarii urządzenia, niezwłocznie przesyłką kurierską przekazuje odbiorcy usługi urządzenie zastępcze oraz kurier od razu odbiera urządzenie uszkodzone i przekazuje do serwisu.
10) Wszystkie urządzenia powinny być ubezpieczone od wszelkiego ryzyka na czas realizacji przedmiotu zamówienia.

12) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie co najmniej 3 przeszkolonych pracowników. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału.

13) Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia indywidualnych umów z odbiorcami usługi na świadczenie dla nich usług nieodpłatnej całodobowej teleopieki domowej, regulujących zasady współpracy pomiędzy Wykonawcą  a odbiorcami usług (obowiązki i uprawnienia stron).

a) obowiązek świadczenia usługi teleopieki domowej automatycznie wygasa z chwilą poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o jednej z następujących przesłanek: - zmiana miejsca zamieszkania odbiorcy usługi (poza teren Gminy Miasto Elbląg), 
- umieszczenie odbiorcy usługi w Domu Pomocy Społecznej lub zakładzie opiekuńczo-leczniczym lub placówce zapewniającej całodobową opiekę,
- zgon, 
- rezygnacja z usługi złożona pisemnie przez odbiorcę usługi, 
- inne losowe przypadki.

14) Wykonawca zobowiązany jest do pobrania od odbiorców usługi szczegółowych danych, niezbędnych Wykonawcy do prawidłowej realizacji przez niego usługi teleopieki domowej, przed rozpoczęciem jej świadczenia oraz ich bieżącej aktualizacji.

15) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wzorów dokumentacji niezbędnej do świadczenia teleopieki opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, np.:

a) wzoru umowy z odbiorcą teleopieki,
b) regulaminu  świadczenia teleopieki,
c) wzoru kart identyfikacyjnych odbiorców teleopieki,
d) procedur reakcji po otrzymaniu sygnału za pośrednictwem przycisku alarmowego.

16) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania bazy danych w centrum teleopieki, zawierającej dane identyfikujące odbiorców i wskazane przez nich osoby, dane dotyczące sytuacji zdrowotnej odbiorców oraz pozostałe istotne informacje, niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi i właściwej obsługi zgłoszeń alarmowych przychodzących z urządzeń odbiorców, przed rozpoczęciem świadczenia usługi,

17) Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich danych odbiorców usługi przez cały okres trwania umowy oraz niezwłocznie je usunąć po zakończeniu umowy. Ponadto Wykonawca wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczące użytkowników, informacji pobranych z urządzeń oraz innych danych zarejestrowanych przez system podlegają zwrotowi do Zamawiającego w formie elektronicznej po zakończeniu umowy.
18) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia odbiorców usługi z zakresu obsługi dostarczonego urządzenia do teleopieki domowej oraz zasad świadczenia usługi w formie instruktażu przy dostarczaniu urządzenia i pierwszym uruchomieniu i testowym połączeniu.

19) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całodobowego dyżuru operatora (co najmniej 3 pracowników w ramach całodobowej usługi), którego zadaniem będzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego z odbiorcami usługi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgłoszeń od odbiorców usługi przychodzących na numer linii SOS, na skutek wciśnięcia przez nich przycisku SOS lub automatycznego uruchomienia alarmu (czujnik upadku), ustalenie przyczyny użycia przycisku oraz niezwłoczne podjęcie skutecznych interwencji adekwatnych do sytuacji np. nawiązanie kontaktu z odbiorcą usługi, powiadomienie upoważnionych osób wskazanych przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez odbiorcę usługi oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia,
- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych służb lub osób,
- udzielanie odpowiedzi na zgłaszane przez odbiorców usługi pytania i uwagi z zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcie techniczne dla odbiorców usługi.

- stałe monitorowanie stanu technicznego urządzeń oddanych odbiorcom usługi,

- systematyczne monitorowanie poziomu naładowania urządzeń do teleopieki domowej.
20) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu comiesięcznego raportu z wykonania usługi, który powinien obejmować w szczególności informacje z zakresu:

a) ilość wywołanych sygnałów za pomocą przycisku alarmowego,
b) ilość i rodzaj podjętych interwencji,
c) wykaz osób objętych usługą w raportowanym miesiącu,
d) liczbę zgłoszonych awarii sprzętu wraz z informacją o sposobie rozstrzygnięcia.
Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczania powyższych informacji w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy internetowej/aplikacji, do której Wykonawca przekaże Zamawiającemu zdalny dostęp.
- Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania wszystkich dokumentów związanych z realizacją usługi, w tym urządzeń, zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 - 2020 w zakresie informacji i promocji,

- dokumentacja potwierdzająca realizację usługi musi być sporządzona na papierze firmowym projektu przekazanym przez koordynatora,
- odbiorcy usług muszą być powiadomieni, że usługa jest współfinansowana przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu "Elbląskie Centrum Usług Społecznych"

21) Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i rozstrzygania reklamacji od odbiorców usługi i/lub pracowników ze strony Zamawiającego, 
22) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całodobowego telefonu wsparcia technicznego.

2. Parametry urządzeń, które mają być oddane do użytku odbiorcom usługi teleopieki domowej:

	Lp.
	Rodzaj sprzętu, wymagane parametry
	Przewidywana ilość
	Miejsce dostawy

	1.
	1. urządzenie abonenckie w formie wisiorka na szyję

2. przycisk SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy

3. wbudowany czujnik upadku, generujący automatycznie alarm w razie odnotowania ruchu charakterystycznego dla upadku albo detektor bezruchu
4. zainstalowana karta GSM umożliwiająca łączność z centrum teleopieki,

5. możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z operatorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon,

6. funkcja sygnalizacji niskiego stanu baterii i zaniku łączności z centrum teleopieki widoczne w centrum teleopieki,

7. trwałość baterii bez konieczności wymiany w całym okresie trwania umowy,
8. wbudowany moduł GPS umożliwiający lokalizację odbiorcy usługi, a także wzbudzenie alarmu, gdy odbiorca usługi opuści zadany obszar (np.  mieszkanie) poza promień 100 metrów,
9. w zestawie ładowarka,

10. prosta, intuicyjna obsługa,

11. wodoszczelność minimum IPX5, w tym również IP65.
12. fabrycznie nowe pochodzące z bieżącej produkcji,

13. części urządzenia mające kontakt ze skórą są antyalergiczne,
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	2.
	1. urządzenie w formie opaski na rękę,
2. przycisk SOS rozróżnialny i opisany dla osób niedowidzących,

3. czujnik upadku wysyłający sygnał alarmowy w przypadku wykrycia uderzenia,
4. moduł GPS,

5. zainstalowana karta GSM umożliwiająca łączność z Centrum teleopieki,

6. obsługa połączeń przychodzących – z automatycznym odbieraniem po 1 sygnale,
7. możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z operatorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon,

8. komunikaty głosowe włączenia opaski, upadku, użycia przycisku SOS,

9. funkcja głosowego przypominania o lekach itp.,

10. klasa wodoodporności minimum IP56,
11. w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) niezwłoczne poinformowanie odbiorcy usługi,
12. w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie odbiorcy usługi,
13. czas jednego pełnego naładowania nie dłużej niż 2 godziny,
14. w zestawie ładowarka,

15. fabrycznie nowe pochodzące z bieżącej produkcji,

16. części urządzenia mające kontakt ze skórą są antyalergiczne.
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