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  Załącznik nr 9 do SWZ

OPIS  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi sprzątania powierzchni wewnętrznych 
i zewnętrznych w kompleksie wojskowym K - 3656 administrowanym przez Jednostkę Wojskową Nr 2063 w Warszawie.
1. Powierzchnie wewnętrzne do niżej wymienionego kompleksu:
	ADRES KOMPLEKSU
	powierzchnia
	m2

	1. 
	ul. Żwirki i Wigury 103/105
	16 031,44
	m2

	RAZEM POWIERZCHNIA WEWNĘTRZNA:
	16 031,44
	m2


2. Powierzchnie zewnętrzne do niżej wymienionego kompleksu:
	Lp.
	ADRES KOMPLEKSU
	ULICE
	PLACE
	CHODNIKI
	TRAWNIKI
	RAZEM

	
	
	m2
	m2
	m2
	m2
	m2

	1.
	ul. Żwirki i Wigury 103/105
	2 550,00
	6 850,00
	1 250,00
	9 000,00
	19 650,00

	RAZEM POWIERZCHNIA ZEWNĘTRZNA UTWARDZONA:
	10 650,00

	RAZEM POWIERZCHNIA ZEWNĘTRZNA NIEUTWARDZONA:
	9 000,00

	RAZEM POWIERZCHNIA ZEWNĘTRZNA:
	19 650,00


3. Termin obowiązywania Umowy:
	Lp.
	ADRES KOMPLEKSU
	Termin obowiązywania

	
	
	

	1.
	ul. Żwirki i Wigury 103/105
	


4. Szczegółowy wykaz powierzchni do sprzątania stanowi Załącznik Nr 6 do umowy.
I. SPRZĄTANIE POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH
1.    Rodzaje pomieszczeń:
1) pomieszczenia biurowe;

2) pomieszczenia służbowe w budynkach koszarowych;

3) pomieszczenia sztabowo – biurowe;

4) węzły sanitarne;

5) ciągi komunikacyjne, klatki schodowe;

6) pomieszczenia w budynkach wielofunkcyjnych – reprezentacyjnych;
7) pomieszczenia jadalni w stołówce;
8) pomieszczenia gospodarcze/socjalne/szatnie;
9) pomieszczenia rekreacyjno – sportowe.
2.    Zakres sprzątania powierzchni pomieszczeń wewnętrznych:

2.1. Obowiązki Wykonawcy – codziennie:
1) zamiatanie, mycie, odkurzanie - rodzaj czynności, stosowanych środków czyszczących i pielęgnacyjnych oraz typ urządzeń do sprzątania należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (posadzki lastrykowe, drewniane, wykładziny dywanowe, zmywalne, itp.), przy czym w Sali jadalnej - sukcesywne sprzątanie podłóg po wydawanych posiłkach, Zamawiającemu zależy aby punkt zbiorowego żywienia jakim jest stołówka (sala jadalna) był zawsze należycie posprzątany w zakresie powierzchni podłogowych jak również powierzchni parapetów;

2) mycie, czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni parapetów;
3) czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych (np. szafy, biurka, stoły itp. z wyjątkiem komputerów i ich osprzętu) oraz  wyposażenia pomieszczeń (np. zabudowy meblowe, listwy odbojowe, drzwi, parapety, grzejniki itp.), usuwanie pajęczyn;
4) opróżnianie koszy na śmieci (obowiązkowo w godzinach porannych oraz w miarę potrzeb w ciągu dnia), wyposażenie koszy na odpady w worki foliowe dostosowane do wielkości koszy;

5) opróżnianie pojemników niszczarek na dokumenty; 
6) czyszczenie i wycieranie poręczy, przeszkleń pomiędzy balustradami i balustrad oraz listew odbojowych na klatkach schodowych i ciągach komunikacyjnych;

7) czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń na drzwiach i przepierzeniach szklanych i z tworzyw sztucznych (główne wejścia do budynków, przeszklenia wewnętrzne w ciągach komunikacyjnych, kasach, otwory okienne wewnętrzne, itp.);
8) sprzątanie, dezynfekcja i utrzymanie w czystości węzłów sanitarnych WC:

a) czyszczenie urządzeń sanitarnych, usuwanie rdzy i kamienia wraz z bieżącym utrzymaniem ich w ciągłej czystości (miski sedesowe, pisuary, umywalki, kabiny natryskowe, obudowy urządzeń, itp.);

b) węzły sanitarne WC winny być sprzątane i dezynfekowane w miarę zaistniałych potrzeb lecz nie rzadziej niż co 2 godziny;

c) czyszczenie okładzin ściennych (glazury, lamperii itp.), podłogowych (terakota, lastryko itp.), armatury, luster wraz z bieżącym utrzymaniem ich w ciągłej czystości;

d) 
zabezpieczenie kabin ustępowych na bieżąco w papier toaletowy, żelowe odświeżacze powietrza, kostki zapachowe (miski sedesowe), itp.;
e)
zabezpieczenie toalet i pomieszczeń socjalnych ze zlewozmywakiem w jednorazowe ręczniki papierowe (dostosować rodzaj papieru do zamontowanych uchwytów lub podajników, ręczniki białe typu „ZZ”, min. dwu warstwowe), mydło w płynie lub piance (do zamontowanych dozowników), odświeżacze powietrza w aerozolu, itp.; ilość ręczników papierowych, mydła, odświeżaczy powietrza należy dostosować do potrzeb danego węzła sanitarnego;
f)
Ilość papieru toaletowego, ręczników papierowych oraz środków czystości należy dostosować do potrzeb danego węzła sanitarnego i pomieszczeń socjalnych ze zlewozmywakiem;
g)   Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad segregacji odpadów, zgodnie

z zaleceniami Zamawiającego (Wykonawca zostanie poinstruowany po podpisaniu umowy);
9)  czyszczenie i  przecieranie środkiem dezynfekującym, nie rzadziej niż co 2 godziny:
a) poręczy na klatkach schodowych i wszystkich innych  ciągach komunikacyjnych;

b) klamek do drzwi wejściowych oraz do poszczególnych pomieszczeń znajdujących się w budynku.
2.2 Harmonogram wykonywania codziennych obowiązków Wykonawcy – kolejność sprzątania:

1) zamiatanie, mycie i odkurzanie wejść do budynków i ciągów komunikacyjnych należy wykonać maksymalnie do godziny 7⁰⁰;
2) sprzątanie i dezynfekcja węzłów sanitarnych należy wykonać maksymalnie do godziny 730;
3) pomieszczenia biurowe: czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych, opróżnianie koszy na śmieci, opróżnianie niszczarek na dokumenty, odkurzanie wykładzin podłogowych lub zmywanie podłóg na mokro należy wykonać maksymalnie do godziny 10⁰⁰;
4) od godziny 10⁰⁰ wykonywanie pozostałych czynności sprzątania wynikających 
z codziennych obowiązków Wykonawcy.  
UWAGA:

Wejścia do budynków oraz ciągi komunikacyjne winne być sprzątane w miarę potrzeb, lecz nie rzadziej niż co 3 godziny, a w okresie jesienno – zimowym co 2 godziny. 

UWAGA:
Wykonawca powinien wyposażyć osoby wykonujące przedmiot umowy w tablice ostrzegawcze typu „Uwaga! Śliska podłoga”, w celu uniknięcia niebezpieczeństwa podczas każdorazowego zmywania podłóg. 
Wykonawca zobowiązuje się do stosowania jako środków czyszczących i myjących wyłącznie preparatów dopuszczonych do stosowania na terenie UE, posiadających odpowiednie atesty i przeznaczonych do czyszczenia danego rodzaju powierzchni, biologicznie neutralnych, niedrażniących oczu, dróg oddechowych i nieutrudniających pracy i przebywania ludzi w obiektach Zamawiającego, zgodnie z ustawą z dnia 25 lutego 2011 roku o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2020r. poz. 2289). W pomieszczeniach sanitarnych zaleca się stosowanie odświeżaczy powietrza w postaci substancji żelowych, dopuszczonych do obrotu odpowiednimi atestami i normami. Środki czystości, dla których jest to wymagane, muszą posiadać karty charakterystyki. W każdej toalecie oraz sali wykładowej musi być umieszczona Karta Kontroli Sprzątania, w której osoba sprzątająca będzie miała obowiązek wpisać datę, godzinę, swoje imię i nazwisko. Brak wpisu w Karcie Kontroli Sprzątania będzie oznaczać, że pomieszczenie nie było sprzątane. 
! UWAGA: 
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w czystości ścierek, mopów, szczotek 
i innych akcesoriów służących do sprzątania  poprzez ich okresową wymianę:
2.3. Obowiązki Wykonawcy – raz w miesiącu:
1) usuwanie kurzu z wysokich mebli – szaf, regałów i innych elementów (ponad 1,8 m) oraz kratek wentylacyjnych i wyciągów (wentylatorów) w łazienkach;
2) mycie lamperii, doczyszczanie okładzin ściennych;
3) pastowanie, froterowanie posadzek – wymagających stosowania tego zabiegu (posadzki z okładzin lastrykowych, terakotowych, marmurowych itp.), przed pastowaniem i froterowaniem konieczne jest mechaniczne bądź chemiczne doczyszczenie podłogi; 
4) odkurzanie mebli tapicerowanych oraz czyszczenie i usuwanie zabrudzeń w miarę potrzeb;

5) czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń na meblach obitych tapicerką zmywalną;

6) wycieranie na mokro stojaków na chorągwie;

7) czyszczenie kratek wentylacyjnych;
8) czyszczenie wentylatorów w pomieszczeniach WC;
9) mycie drzwi wewnętrznych i zewnętrznych (wraz z futrynami i klamkami);
10)  czyszczenie żyrandoli, opraw wiszących, kinkietów;
11)  czyszczenie daszków nad wejściami do budynków.

2.4. Obowiązki Wykonawcy – dwa razy w roku:
1) mycie otworów okiennych zewnętrznych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i zewnątrz) dwa razy 
w roku (zgodnie z harmonogramem ustalonym po zawarciu umowy) lub w razie potrzeb dodatkowo doraźnie w przypadku, np. zakończenia remontu, zmiany użytkownika, awarii, silnego zabrudzenia itp. Technikę, środki do mycia i czyszczenia należy dostosować do istniejących okien oraz ich konstrukcji (ramy 
okienne 
drewniane, 
stalowe, z tworzyw sztucznych, ramy zespolone, okna skrzynkowe, okleina na szybach – folia odblaskowa, antywłamaniowa, okratowania, osiatkowania, żaluzje wewnętrzne itp.); przy usłudze mycia okien czyszczeniu podlega również stolarka okienna oraz parapety zewnętrzne 
i wewnętrzne.
! UWAGA:

Wykonawca do zrealizowania usługi mycia okien skieruje osoby posiadające uprawnienia wymagane przepisami do pracy na wysokości powyżej 1 m, oraz osoby wykonujące usługi metodą alpinistyczną posiadające uprawnienia alpinistyczne uprawniające do wykonywania prac z zakresu alpinizmu przemysłowego, ponadto wszystkie osoby muszą mieć aktualne badania wysokościowe, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Środki 
i sprzęt należy dostosować do zaistniałych potrzeb. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania podnośnika koszowego do zrealizowania usługi mycia okien wysokich (bud. Nr 1, 7, 23 - basen) Dobór metody dotyczącej wykonania usługi Zamawiający pozostawia Wykonawcy. 
2) pranie firan, zasłon, kotar i verticali, czyszczenie poziomych (wraz z ich zdjęciem 
i montażem na otwór okienny po wykonaniu usługi prania i mycia), usługa zsynchronizowana z usługą mycia okien i wykonana w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od momentu zdjęcia zasłon i firan. Za pranie nie przysługuje Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie. Zamawiający nie zezwala na korzystanie 
z wody oraz energii elektrycznej do celów pralniczych. Za szkody powstałe podczas demontażu verticali, jak również podczas prania odpowiada Wykonawca. 
2.5. Obowiązki Wykonawcy – dwa razy w roku:
1) konserwacja i nabłyszczanie podłóg – rodzaj środków chemicznych i typ urządzeń należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (posadzki lastrykowe, drewniane, wykładziny zmywalne PCV, itp.) 
! UWAGA:
Pierwsza konserwacja jest obligatoryjna po rozpoczęciu umowy, konserwacja kompleksowa – polerowanie, itp. w zależności od rodzaju powierzchni (drewno, PCV 
i inne wymagające konserwacji) potem konserwacja polegająca na utrzymaniu stanu podłóg i posadzek. Konserwacja i nabłyszczanie powierzchni podłóg – rodzaj środków chemicznych i typ urządzeń należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (posadzki lastrykowe, marmurowe, drewniane, wykładziny zmywalne itp.)
zgodnie z kryterium oceny ofert Wykonawca zobowiązuje się do dodatkowego mycia okien od 1 do 2 razy w roku. Usługa ta ma być realizowana na wezwanie Zamawiającego.
Konserwacja podłóg i posadzek zrealizowana będzie w terminach: marzec – kwiecień, wrzesień – październik:
· tarket/PCV – zamykanie i impregnacja powierzchni nowych, renowacja

i pielęgnacja podłóg zniszczonych, impregnacja jednorazowa i cykliczna, akrylowanie; 
· lastryko – doczyszczanie mechaniczne i chemiczne, szlifowanie metodą bezpyłową do uzyskania wysokiego połysku, impregnacja zabezpieczająca; 
· podłogi drewniane – mycie z dodatkiem środka alkaicznego, nanoszenie środka pielęgnacyjnego, odświeżającego lakier; 
· podłogi PCV – mycie z dodatkiem środka alkaicznego, nanoszenie środka pielęgnacyjnego odświeżającego, nabłyszczającego. 
2.6.  obowiązki Wykonawcy – raz w roku:
1) pranie wykładzin dywanowych, dywanów i chodników w ciągach komunikacyjnych oraz pranie tapicerek  krzeseł i foteli biurowych (termin prania ustalany będzie indywidualnie z użytkownikiem pomieszczeń i danym  kierownikiem Sekcji Obsługi Infrastruktury). Dopuszcza się możliwość prania doraźnie (więcej niż raz w roku  
w przypadku  indywidualnego zabrudzenia np. nagłego poplamienia lub  w przypadku, np. zakończenia remontu, zmiany użytkownika, sinego zabrudzenia itp.). Decyzję o praniu dodatkowym podejmuje Zamawiający w porozumieniu z Użytkownikiem budynku i kierownikiem SOI. 
Wykonawca wykonana usługę w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od momentu zabrania dywanu do prania. Pranie dywanów i chodników następować będzie poza siedzibą Użytkownika.
Zamawiający zastrzega, że za szkody powstałe podczas prania i suszenia dywanów, jak również ich przechowywania odpowiada Wykonawca.
3. Ramy czasowe i zakres sprzątania powierzchni wewnętrznych.
Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności objęte niniejszym zamówieniem wykonywać w podanym niżej zakresie i terminach. 

1) powierzchnie wewnętrzne pięć dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku od godz. 600 do godz. 1400;
2) należy zapewnić dyżur sprzątający od poniedziałku do piątku, od godz. 14⁰⁰ do godz. 15³⁰ świadczony przez 1 osobę;

3) powierzchnie wewnętrzne sześć dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku od godz. 6⁰⁰
do godz. 20⁰⁰ i w sobotę od godziny od godz. 6⁰⁰ do godz. 14⁰⁰ dotyczy budynku Nr 23 (basen).
! UWAGA:
Zamawiający wymaga przez cały określony wyżej czas pełnej ilości pracowników wynikającej z Załącznika Nr 4 do umowy – Wykaz pracowników wyznaczonych do realizacji usługi.
4) kolejność sprzątania: wejścia do budynku, ciągi komunikacyjne, węzły sanitarne, pomieszczenia biurowe, inne;
5) informacje uzupełniające zawarto w postanowieniach końcowych opisu przedmiotu zamówienia.
! UWAGA:

Wprowadza się do użytku karty kontrolne dla pracowników Wykonawcy. Wykonawca sporządzi kartę kontrolną na dany miesiąc i umieści ją, zabezpieczoną przed ewentualnym zniszczeniem w widocznym miejscu, we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych w budynku. Osoby sprzątające zobowiązane są podpisywać imieniem 
i nazwiskiem kartę kontrolną z częstotliwością co 2 godziny wykonywania prac. Brak wpisu w karcie kontroli będzie oznaczał brak wykonania usługi sprzątania w danym pomieszczeniu. 
II. SPRZĄTANIE TERENÓW ZEWNĘTRZNYCH
1. Rodzaje czynności:
1) sprzątanie i utrzymanie w czystości ulic;

2) sprzątanie i utrzymanie w czystości chodników;

3) sprzątanie i utrzymanie w czystości parkingów i zatok parkingowych;

4) sprzątanie i utrzymanie w czystości placów i utwardzonych ciągów komunikacyjnych; 

5) sprzątanie i utrzymanie w czystości terenów utwardzonych przyległych do granic kompleksów,

6) sprzątanie i utrzymanie terenów zielonych.
2. Zakres sprzątania powierzchni terenów zewnętrznych utwardzonych:
2.1 Obowiązki Wykonawcy – codziennie:
1) sprzątanie i utrzymanie w czystości powierzchni utwardzonych (ulic, placów, parkingów, zatok parkingowych, chodników itp.) na terenie kompleksów jak również poza terenem granicy kompleksu (chodniki, parkingi przyległe do granicy kompleksu); 

2) sprzątanie i utrzymanie w czystości powierzchni zielonych (trawniki, skarpy, klomby, itp.);
3) opróżnianie koszy zewnętrznych ze śmieci do zbiorczych kontenerów na odpady komunalne mieszane; 
4) sprzątanie i utrzymanie w czystości miejsc wyznaczonych do palenia papierosów, w tym opróżnianie popielniczek; 

5) zamiatanie przy wejściach do budynków, usuwanie zanieczyszczeń (piasku i śmieci) z kratek i wycieraczek, stałe utrzymanie w czystości schodów zewnętrznych i ciągów komunikacyjnych prowadzących do budynków;

6) czyszczenie i utrzymanie w czystości terenów w pobliżu kontenerów zbiorczych na gromadzenie odpadów komunalnych;

7) utrzymywanie w czystości opasek betonowych wokół budynków oraz kostki brukowej (np. usuwanie wrastającej trawy, samosiejek, zmiatanie zbierającego się piachu itp.);
8) usuwanie chwastów występujących w szczelinach chodnikowych i przy krawężnikach;
9) usuwanie opadłych liści z terenu zewnętrznego objętego przedmiotem zamówienia, (np. ulic, dróg, placów, parkingów, zatok parkingowych, chodników, itp.), oraz terenów przyległych do granicy kompleksu. Wykonawca zobowiązany jest do wywozu zebranych liści we własnym zakresie i na swój koszt. Zabronione jest wrzucanie wyszczególnionych powyżej pozostałości do stojących na danym obiekcie kontenerów na śmieci; 
10)  usuwanie wszelkich nieczystości z zieleni niskiej tj. trawy (śmieci, połamanych gałęzi, liści, itp.).
2.2 Czynności wykonywane w okresie zimowym:

1) odśnieżanie, usuwanie lodu i śniegu, posypywanie piaskiem lub chlorkiem wapnia terenów utwardzonych(wokół kompleksu), ciągów komunikacyjnych (np. ulic, dróg, placów, parkingów, zatok parkingowych, chodników, itp.), w celu zabezpieczenia przed poślizgami, ze względu na ochronę środowiska zabrania się stosowania soli (chlorku sodu) do posypywania; 

2) likwidacja opadów śniegu nie później niż w ciągu 2 godzin po ich wystąpieniu (zapis ten określa, że do usuwania skutków opadów śniegu należy przystąpić nie później niż w ciągu dwóch godzin od ich wystąpienia, a następnie jeśli śnieg pada nieprzerwanie należy usuwać go na bieżąco, aż do momentu gdy opady znikną i zalegający śnieg zostanie usunięty); 

3) wywóz nadmiaru śniegu we własnym zakresie (Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego usuwania zalegających hałd śniegu we własnym zakresie i na własny koszt), hałdy śniegu powinny być usuwane najpóźniej w ciągu 24 godzin od ich powstania; 

4) wszystkie wejścia do budynków, schody wejściowe oraz ciągi komunikacyjne prowadzące do nich muszą być oczyszczone z zalegającego śniegu i posypane piaskiem oraz oczyszczone z wiszących sopli przed godziną 700; 

5) rodzaj i ilość sprzętu do odśnieżania dostosowana do wielkości sprzątanej powierzchni;
6) odśnieżania daszków nad wejściami do budynków minimum 1 raz w miesiącu, oraz odśnieżania w sezonie zimowym, w zależności od ilości zalegającego śniegu. 
! UWAGA: 
Przez usunięcie sopli lodowych rozumie się zdjęcie sopli z krawędzi dachowej w sposób nie zagrażający bezpieczeństwu ludzi i mienia. Zabezpieczenie prac wykonywanych na wysokościach leży w wyłącznej gestii Wykonawcy (w tym zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom - np. linki i pasy ochronne, bieżące wymagane dopuszczenia lekarskie, ważne zgłoszenia i dopuszczenia dozorowe używanego sprzętu, itp.). Usuwanie sopli nie może powodować zniszczenia powierzchni dachu, obróbek blacharskich lub zamontowanych urządzeń technicznych i piorunochronnych. Wszelkie szkody usunie Wykonawca na własny koszt w uzgodnionym przez Strony terminie. W przypadku nie usunięcia w tym terminie szkód, Zamawiający usunie je na koszt Wykonawcy i potrąci należność z przyszłych faktur wystawianych przez Wykonawcę. 

Usuwanie śniegu i lodu z terenów utwardzonych oraz posypywanie piaskiem ( bez użycia chemikaliów) ciągów komunikacyjnych dla pieszych i pojazdów samochodowych należy rozpocząć bezpośrednio po wystąpieniu opadów śniegu, gołoledzi i zlodowaceń powierzchni. W dni robocze powyższe prace należy przeprowadzić w taki sposób, aby zakończyć czynności przed rozpoczęciem pracy przez personel obsługiwanej instytucji i w razie potrzeby powtarzać w ciągu dnia, aby ciągi komunikacyjne dla pieszych i pojazdów nie stanowiły zagrożenia bezpieczeństwa dla poruszających się osób i pojazdów.
Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności objęte niniejszym zamówieniem wykonywać w podanym niżej zakresie i terminach. 
1) powierzchnie zewnętrzne utwardzone na terenie kompleksu wojskowego jak również terenie przyległym do granic kompleksu: przez pięć dni w tygodniu (przez cały rok), tj. od poniedziałku do piątku od godz. 600 do godz. 1400;

2) wyjątkiem od powyższej zasady są dni z występującymi opadami śniegu, kiedy bezwzględnie wymagane jest utrzymanie stałych dyżurów całodobowych ekip do bieżącego likwidowania skutków opadów śniegu, jak również porządkowanie terenu po intensywnych opadach deszczu, wichurach, burzach, prac porządkowych po uroczystościach plenerowych, itp.;

! UWAGA:
Zamawiający wymaga przez cały określony wyżej czas pełnej ilości pracowników wynikającej z wynikającej z Załącznika Nr 4 do umowy – Wykaz pracowników wyznaczonych do realizacji usługi.

3. Zakres utrzymania terenów zielonych (sprzątanie terenów zielonych, koszenie trawników, cięcie żywopłotów, grabienie liści, pielęgnacja rabatek, wycinanie samosiejek, itp.) 
3.1  Zakres obowiązków przy pielęgnacji zieleni: 
1) Podlewanie trawników, terenów zielonych, rabat ozdobnych, klombów, itd. oraz ich pielęgnacja. Węże oraz zraszacze do podlewania trawy zabezpiecza Zamawiający.
2) Koszenie trawy na terenie całego kompleksu oraz wokół ogrodzenia na zewnątrz kompleksu, grabienie liści, wycinanie samosiejek, pielenie i pielęgnacja rabatek, klombów i kwiatów, przycinanie krzewów, zbieranie gałęzi, usuwanie wszelkich nieczystości, systematyczne usuwanie trawy i chwastów z klombów i rabatek, wykładanie torfem lub korą miejsc przeznaczonych do nasadzeń kwiatów (materiał zabezpiecza Zamawiający), zabezpieczanie roślin zagrożonych przemarznięciem na czas zimowy.
3) Koszenie trawy odbywać się będzie w miesiącach od kwietnia do października z niżej wymienioną częstotliwością:

a) 1 raz w miesiącach: kwiecień, wrzesień, październik;  

b) 2 razy w miesiącach: maj, czerwiec, lipiec, sierpień;
c) każdorazowe koszenie terenu musi być zakończone na całym terenie w ciągu 5 dni roboczych;
d) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania dodatkowego koszenia  zgodnie z kryterium oceny ofert (maksymalnie 1 dodatkowe koszenie w miesiącu) na żądanie Zamawiającego.
e) Wykonawca dostosuje rodzaj sprzętu przeznaczonego do koszenia względem ukształtowania terenu, podkaszarki będą używane wyłącznie do dokaszania trawy, której nie mogą uchwycić ostrza kosiarki spalinowej. Ponadto Pracownicy Wykonawcy, realizujący usługi w zakresie koszenia, zobowiązani są do zachowania ostrożności przy podkaszaniu trawy w obrębie nasadzeń (podkaszanie powinno być dokonane tak, aby ich nie uszkodzić).
4) W zakres czynności Wykonawcy wchodzi przygotowanie terenu zielonego do zimy, tj. wygrabianie wszystkich opadłych liści aż do wystąpienia opadów śniegu;
5) nawożenie trawników środkami chwastobójczymi i mineralnymi (środki zabezpiecza Zamawiający);

6) w miarę potrzeb dosiewanie trawy, sadzenie kwiatów i roślin ozdobnych oraz ich pielęgnacja (koszty zakupu trawy i sadzonek ponosi Zamawiający);

7) bieżące zgrabienie i załadunek do własnych kontenerów, oraz wywóz skoszonego materiału (wywóz ze względu na fermentację beztlenową gromadzonej trawy, powinien być dokonywany z taką częstotliwością, aby zapach fermentacyjny nie był uciążliwy dla Użytkownika);
8) nawożenie nasadzeń ozdobnych środkami mineralnymi (środki zabezpiecza Zamawiający).

9) Przycinanie i pielęgnacja żywopłotów:

a) przycinanie ręczne lub mechaniczne; 

b) przycięcie obrzeży trawników wokół żywopłotów; 

c) usuwanie porosłych w przestrzeni żywopłotów chwastów. 
10)  Utrzymanie pasów ochronnych i ppoż. 
a) pas ochronny i ppoż. – usuwanie pozostałości roślin, suchych gałęzi i innych materiałów łatwopalnych oraz utrzymanie pasa o szerokości minimum 2 m;

b) zmineralizowanie poprzez mechaniczne odwrócenie ziemi na głębokość co najmniej 20 cm, wygrabienie (bronowanie) ziemi do uzyskania równej powierzchni, usunięcie łodyg i liści roślin.
UWAGA: 

Pielęgnacja i utrzymanie czystości powierzchni zielonych odbywa się wyłącznie w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu, piasku, chlorku wapnia, worków foliowych na odpady, środków chemicznych i toaletowych, środków do utrzymywania czystości i wykonywania usługi objętej niniejszym przedmiotem zamówienia. Użyte do realizacji zamówienia środki muszą spełniać warunki określone obowiązującymi przepisami (dotyczy materiałów i środków, dla których jest to wymagane). Materiały o których mowa w ust. 3.1 zakapuje Zamawiający, z inicjatywy własnej lub upoważnionej przez Wykonawcę osoby (osoba nadzorująca) do zgłoszenia zaistniałych potrzeb w przedmiotowym zakresie.
4. Ramy czasowe i zakres sprzątania powierzchni zewnętrznych.
Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności objęte niniejszym zamówieniem wykonywać w podanym niżej zakresie i terminach:
1) Powierzchnie zewnętrzne na terenie kompleksów, jak również na terenach do nich przyległych: przez pięć dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku od godz. 600 do godz. 1400;

2) wyjątkiem od powyższej zasady są dni z występującymi opadami śniegu, kiedy bezwzględnie wymagane jest utrzymanie stałych dyżurów całodobowych ekip do bieżącego likwidowania skutków opadów śniegu, jak również porządkowanie terenu po intensywnych opadach deszczu, wichurach, burzach, prac porządkowych po uroczystościach plenerowych, itp.
UWAGA: 

Pielęgnacja i utrzymanie czystości powierzchni zielonych odbywa się wyłącznie w okresie od 1 marca do 30 listopada każdego roku. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu, piasku, chlorku wapnia, worków foliowych na odpady, środków chemicznych i toaletowych, środków do utrzymywania czystości i wykonywania usługi objętej niniejszym przedmiotem zamówienia. Użyte do realizacji zamówienia środki muszą spełniać warunki określone obowiązującymi przepisami (dotyczy materiałów i środków, dla których jest to wymagane). Materiały, o których mowa w ust. 3, zakupuje Zamawiający z inicjatywy własnej lub upoważnionej przez Wykonawcę osoby (osoba wyznaczona do pielęgnacji zieleni/osoba nadzorująca).

UWAGA:

Zamawiający wymaga przez cały określony wyżej czas pełnej ilości pracowników, wynikającej z Załącznika Nr 4 do umowy – Wykaz pracowników wyznaczonych do realizacji usługi.
III. PROCEDURA KONTROLI JAKOŚCI REALIZACJI USŁUGI SPRZĄTANIA

1. Osoby upoważnione od strony Zamawiającego do przeprowadzania kontroli jakości realizacji usługi sprzątania na terenie niżej wymienionego kompleksu wojskowego 
K-3656 ul. Żwirki i Wigury 103/105 Warszawa.
1) …………………………………………………………………………………………

2) …………………………………………………………………………………………

3) …………………………………………………………………………………………

2. Osoby upoważnione od strony Wykonawcy (osoba nadzorująca/osoby nadzorujące) do przeprowadzania kontroli jakości realizacji usługi sprzątania na terenie kompleksu wojskowego K-3656 ul. Żwirki i Wigury 103/105 Warszawa.
1) …………………………………………………………………………………………

2) …………………………………………………………………………………………
3. W czynnościach kontrolnych jakości realizacji usługi sprzątania na terenie kompleksu wojskowego K-3656 przeprowadzanych przez osoby upoważnione od strony Zamawiającego może również uczestniczyć osoba/osoby upoważnione, w tym zakresie od strony Wykonawcy.
4. W przypadku stwierdzenia uchybień w realizacji usługi sprzątania na terenie wyżej wymienionych kompleksu wojskowego osoby upoważnione do przeprowadzania kontroli jakości od strony Zamawiającego, niezwłocznie sporządzą protokół kontroli, który po przedłożeniu Kierownikowi Sekcji Gospodarki Komunalnej i Energetycznej zostanie dołączona do dokumentacji realizacji umowy Nr ………………………..….. 
z dnia ……………………... 
5. Kontrole przeprowadza się również w oparciu o protokołu odbioru usługi.

6. Osoba/osoby upoważnione za przeprowadzanie kontroli jakości od strony Zamawiającego, wyznaczają termin usunięcia stwierdzonych uchybień względem realizacji przedmiotu zamówienia (w uzgodnieniu z Kierownikiem Sekcji Komunalnej  
i Energetycznej, osobą upoważnioną od strony Wykonawcy).

7. Po upływie wyznaczonego terminu na usunięcie uwag, o czym mowa w ust. 8, osoba/osoby upoważnione za przeprowadzanie kontroli jakości od strony Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 przeprowadzą ponowną kontrolę w obecności osoby upoważnionej od strony Wykonawcy, o której mowa w ust. 2 celem potwierdzenia usunięcia przez Wykonawcę uchybień.

8. W przypadku stwierdzenia nieusunięcia uchybień o których mowa w ust. 6, Kierownik Sekcji Komunalnej i Energetycznej sporządzi notatkę służbową, którą po przedłożeniu Kierownikowi Wydziału Infrastruktury zostanie dołączona do dokumentacji z realizacji Umowy, a tym samym zostaną naliczone kary umowne zgodnie z § 13 Umowy.
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