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Zalacznik Nr 3 do SWZ - Projekt Umowy dla czesci 1

zawarta w Boguszowie-Gorcach, wdniu ... , pomigdzy:

Gming Miasto Boguszow-Gorce z siedzibg Plac Odrodzenia 1, 58-370 Boguszow-Gorce, NIP 886-25-72 804, w
imieniu ktorej dziala:

Daniel Lubinski — Burmistrz Miasta

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta — Edyty Wojtas-Wolskiej

a

*ady kontrahentem jest spotka prawa handlowego:

spotka pod firma ,,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe¢ miasta/miejscowosci), ul. .......... e (wpisaé
adres), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , NIP
.................... , REGON e zZwang dalej ,»,Wykonawca”, reprezentowang
przez .......... !/reprezentowang przez ... dzialajaca/-ego na podstawie pelomocnictwa, stanowigcego zalgcznik do

*ady kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczqg:

Panig/Panem .......... , prowadzaca/-ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe
miasta/miejscowosci), ul. ... (wpisa¢ adres), NIP ............... , REGON ............. , , zwana/-ym dalej
»Wykonawca”, reprezentowana/-ym przez ... dziatajaca/-ego na podstawie pelnomocnictwa, stanowigcego zatacznik do
umowy’,

wspoélnie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§1
Podstawa prawna zawarcia umowy

1. Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybor najkorzystniejszej oferty w przeprowadzonym postgpowaniu
o0 udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Dostawa i wdroZenie oprogramowania i sprzetu informatycznego
realizowanego w ramach projektu pn. ""Cyberbezpieczny Samorzgd w Gminie Miasto Boguszow-Goree'.
Zadanie realizowane w ramach Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 (FERC),
Priorytet II: Zaawansowane uslugi cyfrowe Dzialanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, w ramach Projektu grantowego ,,Cyberbezpieczny Samorzad” — czes¢ 1 —
Dostawa i wdrozZenie sprzetowego rozwiazania do backupu danych - oprogramowanie do backupu,
disaster recovery, macierz dyskowa, archiwizator, urzadzenie deduplikujace.

2. Postgpowanie, o ktorym mowa w ust. 1 prowadzono w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320), zwanej dalej
,uUstawg”.

§2
Definicje
Terminom uzytym w Umowie nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1. Umowa — niniejsza umowa zawarta mi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawca z zatacznikami.

2. Projekt - projekt grantowy realizowany przez Zamawiajacego, na podstawie Umowy o powierzenie Grantu
zawartej z Centrum Projektow Polska Cyfrowa. Grant, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim to $rodki
finansowe powierzone Zamawiajacemu na realizacj¢ zadan stuzacych osiagnigciu celu projektu
,»Cyberbezpieczny Samorzad”.

3. Opis przedmiotu Zamoéwienia (zwany dalej zamiennie: OPZ) — czg¢$¢ specyfikacji warunkéw zamowienia
(zwany dalej zamiennie: SWZ) stanowiacej Zatacznik nr 1 do Umowy.

4. System — spdjna cato$§¢ Oprogramowania - wraz z niezb¢dng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg -
dostarczonego, zmodyfikowanego, rozbudowanego i wytworzonego w ramach Umowy, wraz z no$nikami,
dokumentacja techniczna, dokumentacja uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania,
umozliwiajaca osiagnigcie okreslonego rezultatu. Na Systemy sktadaja si¢ wszystkie elementy zamowienia
wskazane w OPZ.

Jezeli przy zawarciu umowy dziata osoba/-y petnigca/-e funkcje organu (czlonka organu) lub prokurent spotki.
Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik spotki.
Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik tej osoby.

2
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Wdrozenie — catoksztaltt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemow przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Utwory — wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w ramach
realizacji Umowy. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w OPZ.
Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do
ktorych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktéore Wykonawca na podstawie
Umowy udziela Zamawiajacemu licencji lub sublicencji oraz powiazane z nimi nosniki, dokumentacje,
instrukcje i aktualizacje tychze programéw komputerowych, niezbedne do dziatania Systemoéw, w tym
systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejace i dystrybuowane
przez Wykonawce niezaleznie od niniejszej Umowy, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby
realizacji Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w wyniku prac
programistycznych na potrzeby uruchomienia Systeméw. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza si¢
ponadto oprogramowanie funkcjonujagce w jednostce Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz
rozbudowa stanowi przedmiot Umowy.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktdra jest dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. W sktad Dokumentac;ji
wchodza w szczego6lnosci Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja Dedykowana.

Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od niniejszej
Umowy (dostarczana na przyklad przez producenta).

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy.

Awaria — krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego czgéci, niezgodna z Dokumentacja lub warunkami
Umowy, polegajaca na zatrzymaniu lub zakldceniu pracy Systemu lub jego czg¢éci w takim zakresie, ze nie
istnieje mozliwo$¢ realizacji przez Zamawiajacego istotnych dla jego organizacji proceséw lub tez
nieprawidlowo$¢ pracy cze$ci Systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby
do utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidlowe
uzytkowanie Systemu z powodu w szczego6lnosci uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur danych
lub btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzgtowe;.

Blad - wadliwa praca Systemu lub jego czgsci, niezgodna z Dokumentacjg lub warunkami Umowy,
polegajaca na zakltdceniu pracy Systemu lub jego czg¢sci innym niz Awaria.

Obejscie - przywrdcenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Bledu, bez usunigcia
tego Btedu.

Wada — wadliwa praca Systemu lub jego cze$ci polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nicograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wptywu na zastosowanie Systemu.

Sita Wyzsza — zdarzenia, ktorym Strony nie moga zapobiec ani ktérych nie moga uniknaé, pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegodlnosci takie jak katastrofy naturalne, dziatania wojenne, ataki
terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktoére traktowane sa na gruncie prawa
polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita Wyzsza, na ktére Strony nie maja wptywu.
Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie) uzytkowana
przez Zamawiajacego niebgdaca przedmiotem Zamowienia, przeznaczona przez Zamawiajacego do
wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji Systeméw (na przyklad: stacje robocze, infrastruktura
sieciowa, serwery).

Infrastruktura Kluczowa - infrastruktura informatyczna wchodzaca w zakres przedmiotu Zamowienia o
kluczowym znaczeniu z punktu widzenia ciaglosci dziatania Systemdéw i dostepnosci planowanych do
uruchomienia ustug. Do Infrastruktury Kluczowej zalicza si¢ serwer.

§3

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i kompleksowe wdrozenie sprz¢towego rozwigzania do backupu danych
wraz z oprogramowaniem, zgodnie z SWZ oraz ze ztozong przez Wykonawce oferta stanowiaca Zalacznik nr
2 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:
1) dostawe sprzetu wraz z oprogramowaniem do zarzadzania i magazynu danych;
2) udzielenie gwarancji na przedmiot umowy.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:
1) =z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowg — przedmiot Umowy zostanie

zrealizowany zgodnie z oferta wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien
udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku postgpowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy;
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2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i1 utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego niebg¢dacej
przedmiotem umowy, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemow jest nastgpstwem dziatan Wykonawcy
powodujacych nieprawidlowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajacego, w szczego6lnosci wadliwej
konfiguracji.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie produktu w postaci

wdrozonego, w pelni funkcjonalnego Systemu i o$wiadcza, ze wykona taki produkt.

Sprzet dostarczany w ramach Umowy musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, nieuszkodzony, nieobcigzony

prawami osob trzecich oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie,

bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, a takze spetniajacy normy bezpieczenstwa i wymagania techniczno-
funkcjonalne zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SWZ.

§4

Sposdéb realizacji przedmiotu umowy
Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji Umowy. W szczego6lnosci Strony zobowigzane sa do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powiadamianie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie
nastgpowaé za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajgcego.
Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji migdzy Stronami. Przedmiot umowy — o ile SWZ nie stanowi inaczej dla poszczegdlnych
elementéw Zamowienia — zostanie dostarczony w jezyku polskim.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug 0séb trzecich celem
kontroli jakos$ci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegodlnych prac objetych Umows, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i
wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpnié i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez
zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i dos§wiadczenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa,
w szczegolnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy. Informacje bgda przekazywane w formie pisemnej przedstawicielowi Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie i jej zalacznikach.
Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub zakldcenia
pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych
wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narze¢dzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowiagzku udostgpniad
zadnej infrastruktury sprzgtowej ani oprogramowania poza Infrastrukturga Zamawiajacego. Powyzsze nie
wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspoldziatania opisanego Umowa.
Wykonawca o§wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i na
zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowiazanie Wykonawcy oznacza,
ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajacego w OPZ, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu
zgodnie z Umowg obciazaja Wykonawcg.

§5

Termin realizacji przedmiotu umowy

Termin wykonania przedmiotu umowy: .............. dni od dnia podpisania umowy.

1.

§6
Obowiazki Stron
Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem oraz
Umowa.
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2. W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dzialania niezbednego
do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziatania jest Wykonaweca jako podmiot profesjonalny.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi przepisami
prawa, niezb¢dne dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich kompetencjach w zakresie
stosowanych technologii informatycznych, jak rowniez w zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a
takze materiaty i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jako$¢ i
terminowo$¢ wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami,
posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych watpliwos$ci, uwag
i zastrzezen, co do przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego ktdre nie wykraczaja
poza zakres umowy. Uwagi i zalecenia, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu muszg zosta¢ przekazane
Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze
uwagi i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznos$ci z opisem przedmiotu zamowienia lub zasadami wiedzy
technicznej, badZz wykraczaja poza zakres umowy, badz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie
uniemozliwiajagcym ich uwzglgdnienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca ma
obowiazek powiadomi¢ o tym Zamawiajacego w formie pisemnej w terminie do 3 dni od dnia zgloszenia
przez Zamawiajacego uwag i zalecen.

7. W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji, okreslonym w § 11
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu wszelkich informacji oraz
udostepnienia dokumentéw zwiazanych z realizacja Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez
organ upowazniony do kontroli projektéw wspotfinansowanych w ramach Funduszy Europejskich na Rozwgj
Cyfrowy 2021-2027 (FERC).

§7
Podwykonawcy
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czeSci przedmiotu umowy Podwykonawcom, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.
2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie*/przy udziale nastgpujacych Podwykonawcow™
(*niepotrzebne skresli¢):

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujacych Podwykonawcg] -w
zakresie )

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujacych Podwykonawce] -w
zakresie ,

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, powinna
zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktdconej wspolpracy operacyjne;j.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu
nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim ustgpie, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbgdnych danych, a opdéznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwlok¢ Wykonawcy.

7. W celu uniknigcia watpliwo$ci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie
Podwykonawcow jak za wlasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan
sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej] Umowy lub przepiséw prawa.

§8
Personel i zarzadzanie realizacja umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbgdng wiedze
i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy, a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o
wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbgdnych do realizacji przedmiotu umowy.

2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania projektem opisanych Umowsa.

3. Strony ustalaja, ze osobami uprawnionymi do kontaktow w sprawie realizacji Umowy oraz udzielania
informacji, a w szczego6lnosci nadzorowania realizacji prac, prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i
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rozwigzywania problemoéw pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy, przyjmowania pism i o$wiadczen

sktadanych przez druga Strong sa:

1) ze strony Zamawiajacego: Lukasz Napierala, e-mail: lukasznapierala@boguszow-gorce.pl , tel. +48 74
8449 311 wew. 77 , adres do korespondencji: Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach, pl. Odrodzenia 1,
58-370 Boguszoéw-Gorce;

2) ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji Umowy: ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiian.. , adres mailowy:
.............................. , telefon: +48 ................................, adres do korespondencji:

4, Zmiana os6b wskazanych w ust. 3 wymaga powiadomienia drugiej Strony na piSmie i nie wymaga
sporzadzenia aneksu.

5. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do obowigzujacych
przepisdw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy (zastapienia podwykonawcy lub
zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie), zobowigzany jest takze do zastapienia 0s6b
zapewnianych przez tego podwykonawce.

6. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian 0s6b uczestniczacych w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawece.

7. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentdéw lub wyjasnien, jezeli stwierdzi, ze
dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza watpliwosci co do ich autentycznos$ci lub co do
okoliczno$ci, ktéore powinny potwierdza. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

8. Jezeli okaze si¢, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbgdne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych
uzgodnien, strony poczynig te uzgodnienia niezwlocznie.

9. Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy.

§9
Zmiany umowy

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy.

Zmiany postanowien Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci i moga

nastapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dzialaniem sily wyzszej jako zdarzenia zewngtrznego,
niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia,

2) zmiany obowiazujacych przepisow, jezeli konieczne begdzie dostosowanie tresci Umowy do aktualnego
stanu prawnego,

3) potrzeby dokonania zmian w Zatgczniku nr 4 do Umowy, w sytuacji kiedy w toku realizacji Umowy
okaze sig¢, ze postanowienia tego zalacznika wymagaja zmiany,

4) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktdérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (z zastrzezeniem, ze zmiany te nie moga powodowaé zmiany
terminu zakonczenia realizacji Umowy ani tez wysoko$ci wynagrodzenia, ani obnizenia parametréw
technicznych i jako$ciowych zaoferowanego przedmiotu zamowienia) - na przyktad:

a) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji, gdy producent
(osoba trzecia) nie bedzie mogl dostarczy¢é oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub
oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie,

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji lub modelu urzadzen lub oprogramowania w sytuacji
wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub osobe trzecig nowszej wersji lub modelu (urzadzenia
lub oprogramowania),

¢) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w sytuacji zakonczenia ich
wytwarzania po terminie sktadania ofert,

d) zmiana oferowanych przez Wykonawce urzadzen w sytuacji wprowadzenia przez producenta
zmodernizowanych urzadzen odpowiadajacych zaoferowanym,

e) zmiana oferowanych przez Wykonawcg urzadzen lub oprogramowania w sytuacji ujawnienia si¢
powszechnie wystepujacych wad tychze urzadzen lub oprogramowania albo wprowadzenia embarga
na przywoz sprzetu, urzadzen lub oprogramowania,

5) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy — w sytuacji oczekiwania na wejscie w zycie nowelizacji
przepiséw prawa zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy, w sytuacji kiedy wejscie w zycie tejze
nowelizacji ma nastapi¢ w perspektywie nie dluzszej niz 1 miesigc od planowanego terminu wykonania
Przedmiotu Umowy,

6) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy,

7) przerwania prac przez wilasciwe organy administracji bgdace wykonaniem prawomocnego orzeczenia
sadu, za co nie mozna przypisa¢ winy Wykonawcy i w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza
wydhuzenie terminu realizacji Umowy o czas tej przerwy,

N —
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8) gdy wystapig inne udokumentowane przyczyny niezalezne od Wykonawcy, majace wpltyw na realizacjg
Umowy - Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie, terminu realizacji Umowy o czas usuni¢cia tychze
udokumentowanych przyczyn,

9) w przypadku przestojow i opdznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych
bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze okres przesunigcia
terminu nie moze by¢ dtuzszy niz okres trwania udokumentowanych przestojow i opdznien,

10) gdy konieczne okaze si¢ wykonanie prac dodatkowych uniemozliwiajacych kontynuowanie prac bedacych
przedmiotem zamdwienia, czego nie mozna bylo stwierdzi¢ w dniu zawarcia umowy - w takim przypadku
Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu realizacji Umowy o czas wykonania takich prac,

11) zmiana terminu wykonania lub odbioru Przedmiotu Umowy lub jego czgéci - w sytuacji podjgcia przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu wykonania
Przedmiotu Umowy,

12) zmiana (obnizenie) wysokosci wynagrodzenia - w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy,
faczna warto$¢ zmiany nie moze przekroczy¢ 10% wartosci pierwotnej Wynagrodzenia Wykonawcy
okres§lonego w par. 17 ust. 1 Umowy,

13) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub prawa
lokalnego, wydania decyzji, zarzadzen lub zalecen przez organy administracji publicznej, dopuszcza si¢
zmian¢ sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, zakresu lub terminu wykonania Umowy, adekwatng do
wprowadzonych zmian,

14) Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapieniec w okresie
obowiagzywania Umowy zawierajace opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie oraz termin
wprowadzenia.

3. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany,

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedlozy zatozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany.

4. Wniosek o dokonanie zmiany powinien prezentowaé wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz
trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci wptyw dokonania zmiany na termin realizacji umowy,
na zakres funkcjonalny Iub niefunkcjonalny Oprogramowania oraz inne czynniki, ktore moga by¢ istotne dla
Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany winien
obejmowac¢ takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnoSci prawne i faktyczne
uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

5. Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego lub wraz z
wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu
informacje na temat ewentualnej koniecznos$ci lub celowosci wstrzymania prac nad okres§lona czgscia Umowy,
na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z
Umowa, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o
wstrzymaniu prac podejmie Przedstawiciel Zamawiajacego.

6. Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem
niewaznoSci takiego os§wiadczenia.

§10
Odbior przedmiotu umowy

1. Strony ustalaja, ze miejscem odbioréw jest siedziba Zamawiajacego.

Odbior dostaw i prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru
spelnia wymagania okreslone w Umowie.

3. Odbidr sprzetu objetego SWZ zgodnie z oferta Wykonawcy i gwarancjg producenta polegac bedzie dodatkowo
na sprawdzeniu okresu i warunkéw gwarancji na dedykowanej do tego stronie internetowej producenta lub
innym kanatem udostepnionym przez producenta shuzacym do weryfikacji okresu i warunkdéw gwarancji.

4. Odbidr Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia prawidlowosci dziatania Systemu, wykonanego zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w Umowie, oraz zgodnosci z oferta Wykonawcy i celem jakiemu ma
shuzy¢.

5. Do odbioru Zamawiajacy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia Przedmiotu Umowy do 7 dni
roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy catosci wymaganej dokumentacji zwiazanej z
Przedmiotem Umowy oraz otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o zakonczeniu wszystkich
prac i zgloszenia catosci Przedmiotu Umowy do odbioru, przy czym strony ustalajg nastgpujaca procedurg
odbioru:
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1) po sprawdzeniu kompletnosci dokumentacji, calego Przedmiotu Umowy i stwierdzeniu jego wykonania
zgodnie z Umowa oraz sprawdzeniu bezusterkowego dzialania Systemoéw nastgpi protokolarny odbidr
Przedmiotu Umowy,

2) jezeli w toku odbioru zostanie stwierdzona nickompletno$¢ dokumentacji, wykonanie wdrozenia Systemu
niezgodnie z Umowa lub wadliwe ich dzialanie (z wadami badz usterkami) Zamawiajacy sporzadzi i
doreczy Wykonawcy protokoét, w ktorym:

a) odmowi odbioru Przedmiotu umowy,

b) wskaze przyczyny odmowy odbioru,

¢) okresli termin nie krétszy niz 2 dni robocze na usunigcie przez Wykonawce stwierdzonych brakow,
wad lub usterek Systemu,

3) odbiér nastagpi z chwilg podpisania protokolu odbioru bez zastrzezen, stwierdzajacego kompletno$é
wykonania Przedmiotu Umowy, prawidlowos¢ dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, oferta Wykonawcy oraz celem jakiemu Przedmiot Umowy ma shuzy¢.

6. W przypadku odmowy odbioru przez Zamawiajacego Wykonawca ma obowiazek ponownego zgloszenia do
odbioru przedmiotu umowy po usunicciu wszystkich brakéw, wad i usterek Systeméw z zachowaniem
wymogow przewidzianych niniejsza Umowa w zakresie zgloszenia odbioru. Procedur¢ odbioru powtarza si¢
az do czasu dokonania przez Zamawiajacego odbioru albo skorzystania przez Zamawiajacego z prawa
odstgpienia od Umowy.

7. Za dat¢ wykonania Przedmiotu Umowy w calo$ci uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru. Protokot odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w dwodch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej,
jedynie podpisany przez obie Strony Protokoét Odbioru jest podstawa do dokonania zaptaty Wynagrodzenia.
Zamawiajacy nie dopuszcza protokotdw odbioru wystawionych jednostronnie przez Wykonawcg.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy Iub
poszczegblnych jego czgsci przez podmiot zewnetrzny (osobg fizyczng lub prawng, badz jednostke
nieposiadajgca osobowosci prawnej). Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy
dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczeg6lno$ci uzgodnienie
okres$lonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

9. Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac
wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byt wiedzie¢, ze odebrany Przedmiot Umowy nie spetnia
wymagan okre§lonych w Umowie i nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, wtym w szczegoélnosci naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy.

§11
Gwarancja

1. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy na zasadach
opisanych ponizej.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja na System udzielona jest poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy na okres 24
miesigcy.

4. Gwarancja na serwer udzielona jest poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy na okres 24
miesiecy.

5. W ramach gwarancji na System Wykonawca be¢dzie $wiadczyl nieodptatnie nastgpujace ustugi:

1) zapewni dostgpnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SWZ,

2) Dbedzie usuwal Awarie, Bltedy i Wady (zwane tacznie dalej Problemami),

3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Problemoéw w dni robocze w godz. 8:00 — 15:00 (dalej: Godziny Pracy),

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych komponentow
Systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonato$ci technicznych, zmian w obowigzujagcym prawie lub planowego rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje
samodzielnego wykonywania takich czynnosci przez personel Zamawiajacego,

5) niezwloczne informowanie o zmianach w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

6) dostarczanie nowych wersji instrukcji uzytkownika i administratora zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych 1 dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego Oprogramowania
Aplikacyjnego.

6. W ramach udzielonej gwarancji na System Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Problemow,
ktére ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca usunie wszystkie zgloszone
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Problemy nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem
terminu obowigzywania gwarancji.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Problemdéw, ktorych przyczyna lezy w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym zgodnie z ponizsza tabela w terminie:

Kategoria Czas Naprawy
Awaria 2 dni
Blad 3 dni
Wada 5 dni

8. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Problemu lezy poza Oprogramowaniem Aplikacyjnym lub
Infrastruktura Kluczowa, Wykonawca nie jest zobowiazany do jego usunigcia, lecz jest zobowiazany wskazac
przyczyng nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje.

9. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego lub innego
elementu infrastruktury informatycznej niewchodzacego w zakres Infrastruktury Kluczowej przez
Wykonawceg. Dla pewnosci Strony ustalaja, ze wszelkie oprogramowanie instalowane na Infrastrukturze
Zamawiajagcego w ramach realizacji Umowy (na przyklad aplikacyjne klienckie), a wchodzace w sktad
Systemow nie jest czgscia Infrastruktury Zamawiajacego.

10. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Problemu lezy w Oprogramowaniu Wspomagajacym lub
infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce innej niz Infrastruktura Kluczowa, Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania Obejécia, a do usunigcia Problemu jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu
odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania Wspomagajacego lub zrealizowania naprawy
elementu infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce innej niz Infrastruktura Kluczowa. W celu uniknigcia
watpliwosci w takim przypadku wykonanie Obej$cia w czasie uzgodnionym na naprawe¢ stanowi nalezyte
wykonanie Umowy i nie jest podstawa do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
usunigcia Problemu po udostepnieniu poprawki lub naprawie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

11. Wykonawca zobowiazuje si¢ dotrzymac nastgpujacych parametrow:

1) Czasy Naprawy okreslone w ust. 7 liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, przy czym jesli zgloszenie
nastgpito w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobotg, w niedzielg lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy, to bieg Czasu Naprawy rozpoczyna si¢ od godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego po
zgloszeniu,

2) W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Problemu Zamawiajacy dokona jego zgloszenia oraz nada
mu kategorie. Zgloszenie bedzie zawiera¢ opis Problemu. Wykonawca zobowiazuje si¢ rejestrowaé
Problemy, wykorzystujac rozwiazania umozliwiajace raportowanie zgloszen wraz z danymi
pozwalajacymi co najmniej na $ledzenie czasu ich usunigcia. W przypadku gdy Wykonawca wykaze, ze
Problem zostal przez Zamawiajacego skategoryzowany nieprawidtowo w oparciu o definicje wskazane w
§ 2 Umowy, ma prawo do zmiany kategorii Problemu zgodnie ze stanem faktycznym, niezwlocznie
informujgc o tym Zamawiajacego. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane
W nastepujacy sposob:

a) zapomocy aplikacji serwisowej (systemu zgltoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce lub

b) przez przestanie zgltoszenia poczta elektroniczng na adres: ............ccoviiiiiiiiiiiiiii., , lub

c) przez zgloszenie drogg telefoniczng na nUMEr .............oceevvvieeiininnnnn,

Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia za pomocg innych kanatow komumkaCJl uzgodnionych pisemnie
pomigdzy Stronami, na przyktad za pomoca aplikacji serwisowe]j (zgloszeniowej) udostgpnionej przez
Wykonawce, a zgloszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z
chwilg, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy Iub zostalo wprowadzone do s$rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogt zapoznacé si¢ z jego trescia.

3) Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Problem zostat
faktycznie usuniety. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usunigcia Problemu, ze Problem nie zostal
usunigty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwila dokonania naprawy faktycznie usuwajacej
Problem.

4) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejScie Problemu, Czas
Naprawy moze ulec trzykrotnemu wydtuzeniu.

12. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wykonywanie czynno$ci zwigzanych z obstugg gwarancyjng w oparciu o
zdalny dostgp do systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, pod warunkiem zachowania przez
Wykonawce nalezytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym
naruszeniem jej bezpieczenstwa. W takim przypadku Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do
Systemow lub ich czg¢sci, po spelieniu przez Wykonawcg wymogoéw w zakresie ochrony danych osobowych i
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tajemnicy skarbowej, o ktorych mowa w Zatacznikach nr 3 i nr 4 do Umowy oraz po uprzednim uzgodnieniu
terminu i czasu trwania potaczenia.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢
udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementow w celu $wiadczenia ushug
gwarancyjnych, w rozumieniu przepisoOw ustawy Kodeks cywilny o gwarancji.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywolujacym skutek
wylacznie w stosunku do jej czgsci, gwarancja w zakresie Produktéw nieobjetych skutkiem odstapienia
biegnie dalej i trwa przez okres wymagany w Umowie.

W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania gwarancji maja
zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa —
odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do Utworow dostarczonych w ramach gwarancji.
Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez producentéow sprzetu.
Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez producentéw sprzgtu
w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja Zamawiajagcemu silniejsza ochrong.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepisow
prawa o r¢kojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi na zasadach ogoélnych.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot Umowy ma wady
zmniejszajace jego warto$¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo wynikajacy z
okoliczno$ci lub przeznaczenia Przedmiotu Umowy.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacemu przyshuguje rekojmia za wady na caly wykonany przedmiot Umowy w
okresie 2 lat od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy potwierdzonego protokotem odbioru koncowego,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy okres udzielonej gwarancji na Systemy jest dtuzszy niz 2 lata, to okres
rgkojmi na caly przedmiot Umowy jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

§12

Dokumentacja
Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza i powdrozeniowa dla
elementow Systemu w zakresie okre§lonym w OPZ, sporzadzong zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
OPZ.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w dniu
zgltoszenia gotowosci do odbioru, o ktorym mowa w § 10 ust. 5.
Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ przekazana Zamawiajacemu na nosniku elektronicznym.

§13

Prawa wlasnoSci intelektualnej — postanowienia ogdlne
Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajacemu licencji opisanych Umowa, lub w
inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wilasnosci intelektualnej
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci
korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy
Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnos$ci intelektualnej nie beda posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz
wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zados$Cuczynienia, ktore bedzie musial zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢
prawdziwe.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzegdzi, w tym
parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do
dokonania takich czynnosci bez konieczno$ci zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych oplat.
W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze Oprogramowanie lub
jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, aplety, inne elementy stron internetowych
lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa do udostgpnienia osobom trzecim, udzielone lub
zapewniane przez Wykonawcg upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez
dostgp do takiego Oprogramowania lub jego komponentéw, w tym takze publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mieé¢
do niego dostegp w miejscu i w czasie przez sicbie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezb¢dne dla
zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentow Oprogramowania przez osoby trzecie,
Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.
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5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sa zgodne z wymaganiami
opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak
liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co
innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja
taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilo§ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikow
oraz urzadzen komputerowych, na ktorych instalowane lub uruchamiane b¢dzie Oprogramowanie.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie
obejmuje cato§¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania
miesdci si¢ optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek bledow lub inne ushugi serwisowe, nieprzedluzenie korzystania z tych $wiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

8. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nos$nikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidlowa instalacj¢ tego Oprogramowania najp6ézniej w dacie odbioru tego
Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

9. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, nie bedzie
narusza¢ praw o0sob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to
konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa.

10. W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawcg gwarancji dojdzie do zmiany
Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utwordéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio
przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacj¢ lub inne Utwory poddane
zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nast¢puje z
chwilg odbioru takich zmian.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw osobistych do
Utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

12. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikoéw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 14
Prawa wlasnoSci intelektualnej — Oprogramowanie Wspomagajace

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢é oprogramowanie wchodzace w sklad Oprogramowania
Wspomagajacego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego oraz wymaganiami niezb¢dnymi do poprawnego
dziatania Systemu.

2. Wykonawca dostarczy klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia konieczne do korzystania z
Oprogramowania Wspomagajacego najpozniej w dacie odbioru tego oprogramowania, chyba ze z Umowy
wynika inna data przekazania.

3. Informatyczne no$niki danych, kopie, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych
mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta
oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne z wymogami okre§lonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajacy moze zwracac si¢ do osob trzecich, w tym producenta oprogramowania lub jego przedstawiciela
na Polske.

4. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Wspomagajacego Zamawiajacy nabywa z chwilg
jego odbioru.

§15
Prawa wlasnos$ci intelektualnej — Oprogramowanie Aplikacyjne
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ oprogramowanie wchodzace w skltad Oprogramowania
Aplikacyjnego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego 1 wymaganiami niezbgdnymi do poprawnego
dziatania Systemu oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem
tresci Umowy.
2. Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzacego w sklad Oprogramowania
Aplikacyjnego Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.
WO0.271.4.2024
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3. Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
Aplikacyjnego w calosci lub w czgséci, jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, BR,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci.

4. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wlasno$¢ no$nikow, na ktdrych zostalo utrwalone Oprogramowanie
Aplikacyjne (lub jego poszczegodlne elementy), z chwila wydania tych no$nikoéw Zamawiajacemu.

§16
Pozostale postanowienia dotyczace wlasnoSci intelektualnej

1. Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw
majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — w
zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za
przeniesienie wlasnosci nosnikow, na ktorych utwory utrwalono, zawiera si¢ w Wynagrodzeniu.

2. llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze przenie$¢ prawa i
obowiazki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktoéry rozumie si¢: Zamawiajacego i
tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne samorzadowe osoby prawne).

§17
Wynagrodzenie
1. Strony ustalaja, iz za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w
WYSOKOSCT «vvvvneeieiieiiiinnn, Zhnetto (SOWNIe .......oooviieii ztotych netto)
plus obowiazujacy podatek VAT tj. .o , €O stanowi 13cznie ........coccoiieennn. zt  brutto

(stownie: ......cccouveeeennen. ztotych brutto).

2. Kwota okreslona w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczaltowym oraz obejmuje wszelkie koszty i wydatki
Wykonawcy zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia, w tym m.in. ci¢zary publicznoprawne, w
szczegblnosci opflaty, cta, podatki importowe, akcyza. Wykonawca o$§wiadcza, ze uwzglednit w cenie dostawy
wszelkie koszty zwigzane z kompleksowym wykonaniem przedmiotu umowy.

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastapi jednorazowo, po wykonaniu cato$ci zamoéwienia i
podpisaniu protokotu odbioru.

4. Podstawa do wystawienia faktury jest protokét odbioru przedmiotu zamoéwienia, nie zawierajacy uwag,
podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy platne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury, zgodnie z ponizszymi danymi:

Gmina Miasto Boguszéw-Gorce
pl. Odrodzenia 1,
58-370 Boguszow-Gorce
NIP: 8862572804
i dorgczonej na adres: Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach, pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszow-Gorce.

6. Platnos¢ dokonana bedzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
metoda podzielonej ptatnosci (SPLIT PAYMENT)*, w przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze
rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikow, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania
zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania si¢ zaplaty do czasu wskazania przez Wykonawce, dla
potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw. W tym przypadku termin
ptatnosci liczy si¢ od dnia wskazania tego rachunku przez Wykonawce. PowyzZsze nie stoi w sprzecznosci z
przepisami art. 454 k.c.

7. Zapiséw ust. 6 nie stosuje si¢ w przypadku Wykonawcow nie bedacych czynnymi podatnikami podatku VAT.

8. Faktura powinna by¢ wystawiona i przesytana do Zamawiajacego w formie papierowej lub elektronicznej w
ramach wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym.

9. W przypadku wystawienia i przesylania ustrukturyzowanej faktury elektroniczne;j:

1) Zamawiajacy wyraza zgod¢ na odbieranie 1 wysylanie innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na adres PEF,

2) Wykonawca wyraza/nie wyraza/niepotrzebne skreslic] zgode na odbieranie i wysylanie innych
ustrukturyzowanych dokumentow za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania — Adres
PEF o
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Faktura powinna zawiera¢, oprocz wymaganych danych, takze numer Umowy, z ktorej realizacjg wigze si¢
wyptata wynagrodzenia.

Za datg zaplaty nalezno$ci uwaza si¢ date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Platnos¢ za fakture, o ktorej mowa w ust. 4 bedzie dokonana przelewem, na konto wskazane na fakturze przez
Wykonawce, w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury i po spelnieniu warunkéw wyzej opisanych.

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest/niepotrzebne skresli¢] duzym przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt. 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest/miepotrzebne skresli¢] platnikiem podatku VAT, posiada NIP:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 886-25-72-804.

§18
Kary umowne

Strony postanawiaja, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszej Umowy skutkuje

obowigzkiem zaptaty kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za odstagpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto okre$lonego w § 17 ust. 1 niniejszej umowy, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, wskazanych w § 19 ust. 1 od pkt 3) do 5) Umowy;

2) w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa w §17 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

3) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek
naruszenia;

4) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe niezgodnie z trescig
niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub uprawniony organ stwierdzi, ze Wykonawca
nie respektuje zasad okreslonych w obowigzujacych w tym zakresie przepisach, Zamawiajacy obciazy
Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami natozonymi ztego powodu na Zamawiajacego, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty rownej warto$ci uiszczonych kar lub grzywien;

5) w przypadku wystapienia wady prawnej w przedmiocie umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia netto
ustalonego w § 17 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego, w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 17 ust. 1 niniejszej

Umowy, za wyjatkiem sytuacji przedstawionej w § 19 ust. 1 niniejszej umowy.

Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ strony, nie moze przekroczy¢ 30% wartosci

Umowy netto, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 niniejszej Umowy.

Kary umowne beda ptatne na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Strony w walucie polskiej w

terminie 14 dni od dnia dorgczenia drugiej Stronie noty.

Kary umowne sa od siebie niezalezne i moga zosta¢ nalozone przez Zamawiajacego za kazdy przypadek

naruszenia Umowy odrgbnie.

Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wylacza

mozliwo$ci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istnieja ku temu podstawy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potragcania kar Umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego.

Zaptata kary przez Wykonawce lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty kary z ptatnosci naleznej

Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczona odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu przy

wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktorymi bedzie si¢ postugiwatl przy

realizacji Umowy, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Stronom przystuguje prawo do odszkodowania uzupetniajacego przenoszacego wysoko$¢ kar umownych na

zasadach ogolnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§19
Odstapienie od umowy
Zamawiajagcemu przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:
1) w razie zaistnienia co najmniej jednej z przestanek odstapienia od umowy, o ktéorych mowa w art. 456 ust.
1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320);
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2) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - w terminie 30 dni od
powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci o tych okoliczno$ciach;

3) jezeli zwloka w dostawie przedmiotu umowy przekracza 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 5
umowy - w terminie 30 dni, liczonych od uptywu 30 dnia zwtoki;

4) jezeli Wykonawca odmoéwil wykonania umowy lub jej czesci albo przedmiot umowy jest wykonywany
przez Wykonawce w sposob wadliwy lub sprzeczny z Umowa lub wskazaniami Zamawiajacego i pomimo
pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy,
Wykonawca nie zaprzestal nieprawidtowe] realizacji przedmiotu umowy we wskazanym przez
Zamawiajacego terminie, nie krotszym niz 3 dni — w terminie 30 dni od dnia uptywu wyznaczonego przez
Zamawiajacego terminu do zaprzestania nieprawidlowej realizacji przedmiotu umowy;

5) w razie ujawnienia si¢ wady istotnej usuwalnej przedmiotu umowy, Wykonawca bez waznej przyczyny
odmowi jej usuniecia lub z okoliczno$ci wynika, ze nie zdota jej usunagé w czasie odpowiednim — w
terminie 30 dni od dnia ujawnienia wady i odmowy jej usunigcia przez Wykonawce, albo ustalenia przez
Zamawiajacego, ze Wykonawca nie zdota usunagé¢ wady w czasie odpowiednim;

6) w razie upadlosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy. Odstapienie od Umowy w tym przypadku moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach;

7) gdy zostanie wydany nakaz zaj¢cia majatku Wykonawcy. Odstapienie od Umowy w tym przypadku, moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. Jezeli Zamawiajacy nie wspoldziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a
wspoéldziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od
Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu
mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 14 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uplywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak
wymaganego wspoldziatania i jego wplyw na realizacj¢ Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia w terminie do
30 dni od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstapienia.

3. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktdre
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy.

4. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci takiego oswiadczenia
oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

5. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstapienie od umowy nie powoduje wygasnigcia zobowigzania Wykonawcy
do zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 18 ust. 2 pkt 1).

§20
Cesja wierzytelnoSci
1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowiazkow
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§21
Poufnos¢

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje Zamawiajacego,
ktdre nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje
je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa uwazane informacje, ktore
Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepisow, w tym Prawa zamoéwien
publicznych.

3.  Wykonawca zobowiazuje si¢:

1) nie uyjawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci,

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem osob nieuprawnionych w stopniu niezbgdnym
do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec
wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne personelowi
Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie
moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby
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do przestrzegania poufnosci. Wykonaweca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i
podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia Wykonawca
zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiatdéw zawierajacych
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i
no$nikéw elektronicznych. Ten sam obowiazek bedzie ciazyt na osobach i podmiotach, o ktéorych mowa w
poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia materiatow
zawierajacych Informacje Poufne.

7. Zamawiajacy oraz Wykonawca poinformujg w formie pisemnej swoich pracownikdéw oraz inne osoby, w tym
podwykonawcow, z ktorych udziatem wykonuje czynno$ci wynikajace z Umowy o obowiazku zachowania
tajemnicy, okreslonym w niniejszym paragrafic oraz odbiorg od nich stosowne zobowigzaniec w formie
pisemne;. .

8. Jezeli dla prawidtowej realizacji Zamdwienia, konieczne jest uzyskanie przez przedstawicieli Wykonawcy
dostepu do dodatkowych informacji, podlegajacych ochronie, na Zamawiajacym ciazy obowiazek zapoznania
przedstawicieli Wykonawcy z wykazem tych informacji oraz dokonania odpowiednich pouczen
przewidzianych przez przepisy prawa. Na Wykonawcy ciazy obowigzek przestrzegania wiasciwych przepisow
prawa oraz przepisOw wewnetrznych ustanowionych przez Zamawiajacego, dotyczacych tych informacji.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Informacji Poufnych przez niego udostgpnionych.
Przetwarzanie takich danych odbywac si¢ bedzie w celu i w zakresie zwiazanym z realizacjg Zamowienia, w
granicach przepisoéw prawa oraz zgodnie z postanowieniami przepiséw wewngetrznych ustanowionych przez
Zamawiajacego.

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego lub Wykonawce uzyskania przez osobg trzecig dostgpu do
Informacji Poufnych drugiej Strony, winien on bezzwlocznie powiadomi¢ druga stron¢ o tym fakcie i
jednoczesénie podjac dziatania zabezpieczajace i naprawcze.

11. Postanowienia dotyczace ochrony Informacji Poufnych obowiazuja w trakcie realizacji Zamoéwienia oraz 5 lat
po jego zrealizowaniu. Zamawiajacy i Wykonawca moga, w formie pisemnej, przedluzy¢ termin ochrony
Informacji Poufnych.

12. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publiczne;.

§22
Przetwarzanie danych osobowych
1. Oprogramowanie wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy shuzy do obstugi zbioréw danych osobowych, dla
ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych.
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy.

§23
Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adreséw, z zastrzezeniem, ze
jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i ztej przyczyny nie dokona
odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio podany adres, bgda uwazane za
prawidtowo dorgczone.

2. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie si¢ srodkami bezposredniego komunikowania na
odleglos¢ (poczta elektroniczna). Skuteczno$¢ dorgczenia wymaga potwierdzenia odbioru (poczta
elektroniczna).

3. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w
drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia wszelkie spory wynikajace z umowy
lub powstajace w zwigzku z nig be¢da rozstrzygane przez sad wlasciwy dla Zamawiajacego. Umowa zawarta
jest pod prawem polskim.

4. Zmiany, wypowiedzenie, odstapienie od Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku utraty przez Zamawiajacego przyznanego grantu z winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze si¢
domaga¢ od Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania.

6. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy Ustawy prawo
zamowien publicznych, ustawy Kodeks cywilny oraz inne majace zwiazek z realizacja przedmiotu umowy.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

8. Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastgpujace Zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1: Specyfikacja Warunkéw Zamowienia z zaltacznikami,
2) Zalacznik nr 2: Oferta Wykonawcy,
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3) Zalacznik nr 3: Wzor przyrzeczenia o zachowaniu tajemnicy skarbowe;.
4) Zalacznik nr 4: Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych.
5) Zalacznik nr 5: Zasady przetwarzania danych osobowych w Programie Polska Cyfrowa

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Skarbnik Miasta
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Zatacznik nr 3 do Umowy

(miejsce pracy)

PRZYRZECZENIE
Zgodnie z art. 294 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2383):

»Przyrzekam, ze bede przestrzegal/a tajemnicy skarbowej. O$wiadczam, Ze s3 mi znane przepisy o odpowiedzialnosci
karnej za ujawnienie tajemnicy skarbowe;j”.

Zachowanie tajemnicy skarbowej obowigzuje rowniez po okresie trwania niniejszej umowy.

(data) (czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

§1
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEDMIOT

1. Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, na warunkach okreslonych w
niniejszym zataczniku (dalej jako ,,zatacznik™).

2. Niniejszy zalacznik stanowi czgs¢ zawartej migdzy Stronami w [miejsce zawarcia umowy]| w dniu [data
zawarcia umowy] umowy nr [nr nadany umowie] (dalej zwana: Umowg). Przetwarzanie powierzonych danych
osobowych ma miejsce w zwigzku z wykonaniem Umowy.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe zawarte w zbiorze/zbiorach [nazwy
zbiorow] — [doprecyzowanie kategorii/rodzaju i zakresu powierzonych danych osobowych]. Dane zawarte w
zbiorze dotycza [kategoria 0sob, ktorych dane dotycza].

§2
OSWIADCZENIA STRON

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w zbiorach [nazwy
zbiordw], na ktore sktadajg si¢ dane osobowe [zwykte / szczegdlnej kategorii].

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dane osobowe o ktorych mowa w §2 ust. 1 zalacznika zostaly zebrane lub
zostang zebrane zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz ze moga by¢ one
powierzone do przetwarzania podmiotowi innemu niz Zamawiajacy.

3. Wykonawca gwarantuje, ze posiada odpowiednie mechanizmy lub wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne celem zapewnienia najwyzszej ochrony powierzonych danych osobowych w taki sposéb, by
uczyni¢ zado§¢ normom prawa powszechnie obowigzujacego oraz chroni¢ osoby, ktoérych dane dotycza
przed nicautoryzowanym dostepem do ich danych.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzal powierzone mu dane osobowe w sposob zapewniajacy im
adekwatny stopien bezpieczenstwa, zgodny z ryzykiem zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzal dane osobowe jedynie w okreslonym celu i zakresie
niezbednym do wykonania Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢é nalezytej starannosci celem zachowania integralnos$ci
i bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze zachowa w tajemnicy przetwarzane przez siebie dane osobowe. Osoby
upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stronie Wykonawcy zobowiazuja si¢
do zachowania ich w tajemnicy.

8. Wykonawca gwarantuje, ze w ramach swoich mozliwosci bedzie wspieral Zamawiajacego
W wywigzywaniu si¢ z cigzacych na nim obowigzkow, oraz udzieli kazdorazowo wszystkich informacji
niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow, ktore na nim cigza wzgledem Zamawiajacym.

9. Zadnej =ze Stron nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe  wynagrodzenie w  zwigzku
z powierzeniem przetwarzania danych osobowych.

§3
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiazuja w czasie trwania Umowy.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy powierzenia przetwarzania danych, Wykonawca
zwrdci Zamawiajagcemu powierzone mu dane lub usunie je oraz zniszczy wszelkie kopie, na ktérych
dane zostaly utrwalone, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych po okresie obowigzywania umowy.
3. Zwrot i/lub usunigcie, o ktorym mowa w §3 ust. 2 zalacznika nastapi w terminie 14 dni od daty rozwigzania

lub wygasniecia Umowy.
4. Ze zwrotu, o ktorym mowa w §3 ust. 2 zalacznika sporzadzony zostanie protokdt zwrotu. Protokdt zostanie

sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

N —

§4
CHARAKTER I CEL PRZETWARZANIA

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania powierzonych danych osobowych w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie, normami prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegoélnosci z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej zwane: RODO).

2. Powierzone Wykonawcy dane osobowe beda przez niego przetwarzane w sposob [ciagly / jednorazowy].
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3. Dane osobowe, o ktorych mowa w §1 ust. 3 zalagcznika powierzenia beda przetwarzane jedynie w celu
realizacji $wiadczen wynikajacych z Umowy.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w §1 ust. 3 zalacznika powierzenia beda traktowane jako Informacje
Poufne. Wykonawca oraz osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych reprezentujgce
Procesora zobowiazuja si¢ do zachowania powierzonych danych w tajemnicy, zarowno w czasie trwania
umowy jak rowniez bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

§5
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1. Strony zobowigzuja si¢ do wspotdziatania w procesie przetwarzania danych. Wspotdziatanie obejmowac
bedzie w szczegolnosci:

1) informowanie siecbie nawzajem o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mieé wptyw na
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych,

2) zabezpieczeniu danych osobowych,

3) wspolpracg w zakresie wykonywania obowigzkéw Zamawiajacego wzgledem osob, ktorych dane
dotycza oraz organu nadzorczego, ktory kontroluje przetwarzanie danych osobowych przez
Zamawiajacego,

4) konsultacji w zwiazku z planowaniem podjecia nowych czynnosci przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania si¢ do instrukcji i polecen Zamawiajacego dotyczacych
przetwarzania nalezacych do niego danych osobowych.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie powierzonych danych osobowych
niezgodnie z tre$cig umowy, w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nicupowaznionym bez zgody Zamawiajacego.

4. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego w szczegolnosci o:

1) kontroli zgodno$ci przetwarzania powierzonych mu danych osobowych 2z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, przeprowadzanej przez organ nadzorczy,

2) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonywania
przez niego przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, dotyczacych powierzonych mu danych
osobowych,

3) innych dziataniach organdéw uprawnionych oraz toczacych si¢ postgpowaniach wobec przetwarzania
powierzonych danych osobowych,

4) innych zdarzeniach majacych wplyw na przetwarzanie danych osobowych, w szczegodlnosci
omozliwych lub zidentyfikowanych incydentach naruszenia integralno$ci przetwarzania danych
osobowych, podajac:

a) datg i godzing zdarzenia,

b) opis naruszenia i jego charakter,

c) charakter, tres¢ i kategori¢ danych, ktérych dotyczylo naruszenie,

d) liczbe osob, ktorych dotknelo naruszenie oraz liczbg oséb potencjalnie zagrozonych z tytutu
naruszenia,

e) analiz¢ potencjalnych konsekwencji naruszenia integralnosci danych i stopien zagrozenia,

f) opis podjetych srodkow zaradczych, w tym $rodkéw technicznych, organizacyjnych,

g) dane osoby kontaktowej, od ktorej Zamawiajacy moze uzyskac szczegdtowe informacje dotyczace
naruszenia.

5. Wykonawca zglasza Zamawiajacemu incydent lub naruszenie ochrony danych osobowych majace wplyw
na integralno$¢ , dostepnos¢ lub poufnos¢ danych osobowych niezwtocznie, to znaczy nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin po powzigciu informacji po wystapieniu naruszenia/incydentu.

6. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytow oraz inspekcji w zakresie przestrzegania
przez Wykonawce zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z normami prawa
powszechnie obowigzujacego, postanowieniami umowy oraz wydanymi instrukcjami i poleceniami o
charakterze wiazacym.

7. Zamawiajacy ma prawo przeprowadza¢ kontrole, o ktéorych mowa w ust. powyzej za posrednictwem
zewngtrznych inspektorow lub audytoréw upowaznionych przez niego do przeprowadzenia kontroli
zgodno$ci przetwarzania powierzonych Wykonawcy danych. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnic¢, by
osoby wykonujace czynno$ci w ramach audytu zostaty zobowiazane do zachowania w poufno$ci wszelkich
informacji, ktore uzyskaja w zwiazku z wykonywaniem audytu, a stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa
Wykonawcy.

8.  Wykonawca zobowiazany jest do umozliwienia kontroli, o ktérych mowa w §5 ust. 6 zalacznika, a takze do
usunigcia ewentualnych uchybien wykrytych w jej toku oraz do zastosowania si¢ do zalecen, wynikajacych
z jej wnioskow.

9. Wykonawca moze powierzy¢ dane, o ktorych mowa w §1 ust. 3 zalacznika powierzenia do dalszego
przetwarzania jedynie za pisemng zgoda Zamawiajacego.
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10. Podmiot, ktéremu Wykonawca powierzyt dane do dalszego przetwarzania powinien spetniaé¢ te same

11.

12.

13.

gwarancje bezpieczenstwa, co Wykonawca oraz podlega tym samym obowigzkom, co Wykonawca,
zardwno wynikajacym z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego jak rowniez z postanowien umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzywanie —si¢
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowiazku ochrony danych osobowych.

Wykonawca moze przekaza¢ powierzone dane, o ktérych mowa w §1 ust. 3 zatagcznika powierzenia jedynie
na pisemne polecenie Zamawiajacego, chyba ze obowiazek taki naktada na Wykonawca prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu Wykonawca podlega. Przed rozpoczgciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajagcego o takim obowiazku prawnym, o ile prawo nie zabrania mu
udzielania takiej informacji ze wzgledu na wazny interes publiczny.

Pracownicy Wykonawcy realizujacy zapisy umowy zobowigzani sg na podstawie art. 294 §2 i 4 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2383) ztozy¢ przyrzeczenie o
zachowaniu tajemnicy skarbowej w/g Zalacznika nr 3 do Umowy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zamawiajacy moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy, jesli
Wykonawca:
1) przetwarza dane w sposob niezgodny z niniejsza umowa,
2) nie usungt uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli,
3) powierzyt przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Skarbnik Miasta
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych w procesie przetargu

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), zwanego dalej: "RODO”, niniejszym
informuje sig, iz:

1.

6.

Dane Administratora:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Urzad Miejski w Boguszowie-Gorcach, z siedziba w Boguszowie-

Gorcach (58-370), Plac Odrodzenia 1, w imieniu ktoérego dziala Burmistrz Miasta. E-mail: sekretariat@boguszow-

gorce.pl .

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych:

W podmiocie jest wyznaczona osoba nadzorujaca przestrzeganie zasad ochrony danych - kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych — e-mail: iodo@boguszow-gorce.pl

Cele przetwarzania i podstawa prawna:

1) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (ustawa PZP) (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) w celu
zZwigzanym z niniejszym postepowaniem pn. ,,Dostawa i wdrozenie oprogramowania i sprzetu
informatycznego” realizowanego w ramach projektu pn. "Cyberbezpieczny Samorzad w Gminie
Miasto Boguszow-Gorce" realizowanego w ramach Funduszy Europejskich na Rozwo6j Cyfrowy
2021-2027 (FERC), Priorytet II: Zaawansowane ushugi cyfrowe Dzialanie 2.2. — Wzmocnienie
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, w ramach Projektu grantowego ,,Cyberbezpieczny
Samorzad” — cze$¢ 1 — Dostawa i wdrozenie sprzetowego rozwiazania do backupu danych -
oprogramowanie do backupu, disaster recovery, macierz dyskowa, archiwizator, urzadzenie
deduplikujace.

2) Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu art. 18 oraz art. 74 ustawy PZP.

Okres przechowywania Panstwa danych osobowych:

1) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa, zgodnie z art.
78 ust. 1 Ustawy PZP, oraz na podstawie przepisOw prawa w szczego6lnosci zwigzanych z realizacja
projektu, przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania.

2) Obowiazek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy PZP, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z Ustawy
PZP.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, na podstawie art. 15 RODO;

b) sprostowania (poprawienia swoich danych), na podstawie art. 16 RODO;

¢) usunigcia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art. 17 RODO,

d) prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w
art. 18 RODO,

€) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okres$lonych w art. 21 RODO,

f) prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na przetwarzanie danych, ktorego
dokonano przed jej wycofaniem zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO (dotyczy danych niewymaganych przez
Administratora),

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Sposéb przetwarzania:

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie b¢da profilowane.

(data i podpis oferenta)
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