Ladek Zdrdj, 01.09.2020r.

Zapytanie ofertowe nr BP / 6 /2020
dotyczy zamowienia na:

Dzierzawa drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych wraz z obstuga serwisowa
i dostawa materialow eksploatacyjnych dla Uzdrowiska Ladek-Dtugopole S.A.

I. ZAMAWIAJACY
Uzdrowisko Ladek - Diugopole S.A.
ul. Wolnosci 4
57-540 Ladek Zdroj
tel./fax 74-811-54-70
anna.kostecka@uzdrowisko-ladek.pl
it@uzdrowisko-ladek.pl
NIP 881-000-22-59; REGON 000288283
KRS 0000067163 Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu
IX Wydz. Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy Spétki (kapitat wptacony): 25 694 430,00 z.
wwww.uzdrowisko-ladek.pl

Kod i nazwa wedtug Wspélnego Stownika Zaméwieri CPV:
50323000-5 Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych
48421000-5 Pakiety oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami
30232110-8 Drukarki laserowe

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

a) Dzierzawa wraz z serwisem 41 szt fabrycznie  nowych  urzadzen jedno
i wielofunkcyjnych - w ramach miesiecznej optaty za dzierzawe (czynsz) oraz optate za
wykonane wydruki wraz z kompleksowg ustuga wymiany oraz dostawy materiatdw
eksploatacyjnych i serwisowych. -

b) Zapewnienie ciggtosci pracy 50 szt. dzierzawionych urzadzeh oraz urzadzer bedacych
wiasnoscig Zamawiajacego (pkt. 2.2 ponizej.), w tym ich naprawy, konserwacje i przeglady.

2. Specyfikacje urzadzen

2.1.Urzadzenia do dzierzawy:
- Monochromatyczna laserowa drukarka A4 — 14 szt.
- Monochromatyczne urzadzenie wielofunkcyjne A4 — 25 szt.
- Kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne A3 — 2 szt.
Do oferty nalezy zataczy¢ specyfikacie techniczne oferowanych urzadzen potwierdzajace
spetnianie wymagan Zamawiajgceqo.
2.2. Urzadzenia bedace wtasnoécia Zamawiajgcego:
- 2 Epson L382 - 4 szt,
- HP M402dne - 2 szt.
- HP M477fnw - 1 szt.
- HP M227sdn - 1 szt.
- HP MP452 - 1 szt.
2.3.Szczegolowe parametry techniczne urzadzen sa opisane z zataczniku nr 2 do
zapytania ofertowego (specyfikacja techniczna).
2.4. Szczegdtowe zakres zamdwienia i zasady realizacji oraz rozliczeri miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg okresla Projekt umowy — zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
2.5. Migjsca $wiadczenia ustugi ( transport, montaz oraz uruchomienie i serwis):
* Ladku Zdroju:
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-,Dyrekcja” ul. Wolnosci 4,
-.Jubilat” ul. Wolnosci 4a ,
-»Jan” ul. Paderewskiego 7,
-, Wojciech” pl. Marianski 13,
-Restauracja ,Zdr6j Wojciech” (I pietro), ul. Marianski 13,
--Adam” ul. Wolnosci 2,
- Sekcja Zabezpieczenia Ruchu, Pl. Mariafski 14a;
* Diugopolu Zdroju
- ,Mieszko” ul. Zdrojowa 8,
- «Karol” ul. Zdrojowa 16,
- ,Dabrowka” ul. Wolna 4.
3. Kompleksowa ustuga wymiany oraz dostawy materiatéw eksploatacyjnych i serwisowych - w

tym konserwacji i biezacej naprawy urzadzenia, dostarczenia oryginalnych (dopuszczonych i
akceptowanych przez producenta urzadzenia) materialéw eksploatacyin ch, takich
jak elementy Swiattoczute, tonery itp. oraz czeéci serwisowych.

Przez kompleksowg ustuge wymiany oraz dostawy materiatow eksploatacyjnych Zamawiajacy

rozumie dostarczenie oraz wymiane materiatow eksploatacyjnych przez pracownika firmy

realizujacej ustuge. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci dostarczenia materiatow
eksploatacyjnych przez kuriera i wymiane materialéw eksploatacyinych cz
serwisowych przez pracownika Zamawiajacego (za wyjatkiem tonerdw).

Wykonawca gwarantuje dostawy toneréw do miejsca wskazanego przez

Zamawiajacego. Wymiany toneréw moga by¢ wykonywane przez upowaznionych

pracownikow Zamawiajacego.

4. Przedmiotem zamdwienia jest ponadto dostawa, instalacja i wdrozenie oprogramowania

zliczajacego wydruki.

a) System zarzadzania musi zapewniac:

* petng kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegdinych urzadzen drukujgcych;

* peing kontrolg ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdinych urzadzen drukujgcych;

e pelng kontrole standéw materiatdw eksploatacyjnych  poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

* sczytanie historii bteddw — zaciecie papieru, otwarta pokrywa, ilos¢ tonera, informacje;
wymiana tonerdw;

* mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocy przegladarki www parametrow
pracy systemu, umozliwiajacy Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu
pojedynczej drukarki:

* prowadzenie bazy danych napraw serwisowych.

a) Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby "recznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie

dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikéw urzadzen wtasnymi sitami oraz przekazywanie

tej informacji Wykonawcy.

b) Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywac sie ma automatycznie do Zamawiajacego bez

dodatkowych zleceri lub zamdwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie takg

mozliwosC w szczegdlnych przypadkach, tj. braku mozliwoéci zainstalowania oprogramowania

(agentow).

4.1. Wymagania techniczne programu monitorujgcego:

a). Pojecia zwigzane z systemem kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych:

1. System - oprogramowanie modutowe, dziatajgce w architekturze klient-serwer,
pozwalajgce na realizacje kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych i zapewnienie
ciggtosci druku.

2 Panel systemu - konsola systemu dostepna przez przegladarke internetowa,
udostepniona Zamawiajgcemu w formie graficznego interfejsu uzytkownika
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3. Agent - program komputerowy, petnigcy role klienta w architekturze systemu,
wdrazany w strukturze informatycznej Zamawiajacego.

4, Serwer - program komputerowy, petnigcy role serwera w architekturze systemu,
zapewniajacy ustugi agentom, udostepniajacy Zamawiajgcemu panel systemu.

2 Wymagania techniczne systemu:

1. System musi umozliwi¢ instalacje i dziatanie w architekturze klient-serwer.

Komunikacja agenta (klienta) z serwerami Wykonawcy, znajdujacymi sie poza siecig
Zamawiajacego, musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych  algorytméw
kryptograficznych (np. 3DES, AES, RSA).

2. Brak koniecznosci instalacji serwerdéw jak i innej ingerencji w sie¢ komputerowg
Zamawiajacego.

3. Mozliwos¢ instalacji agenta w $rodowisku Microsoft Windows zaréwno na
systemach operacyjnych klienckich jak i serwerowych.

4, Wykonawca musi udostepni¢ instalator agenta w formie gotowej i
skonfigurowanej paczki MSI zaréwno dla urzadzer LAN jak i USB. Instalacja agenta musi by¢
mozliwa za pomoca ustugi katalogowej.

5 Nie dopuszcza sie agenta wykorzystujacego komunikacje przez port USB jedynie
w technologii PIL.
6. Zakres danych przesytanych od agenta zainstalowanego u Zamawiajacego do

serwera Wykonawcy moze obejmowal tylko i wylacznie informacje zwigzane ze stanem
pracy urzadzen drukujgcych - niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacii
zwigzanych z trescig wydrukow.

7 Agent ma miec¢ mozliwoé¢ wspdtpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego
urzadzeniami, potgczonymi za pomoca potaczen LAN lub USB.
8. Zamawiajacy nie dopuszcza instalowania réznych agentow. Wszystkie

funkcjonalnosci musza zosta¢ spetnione przez jeden system zarzadzania. Jeden instalator
agenta musi by¢ odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen potaczonych za
pomocg potaczen USB i LAN.

9. Agent musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci lub podsieci
Zamawiajacego w celu wykrycia nowych urzadzen drukujacych.
10. System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen

drukujgcych  zainstalowanych na wczesniej monitorowanych przez agentéw stacjach
roboczych i serwerach wydrukdw. W takim przypadku informacja o podfgczeniu nowego
urzadzenia musi by¢ automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator
podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu.

1L System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania godzin skanowania urzadzen.
Ustawienia te musza by¢ dostepne poprzez panel uzytkownika.

12. System musi umozliwia¢ obstuge protokotu SNMP w wersji 3.

13. System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dodatkowych parametréw
OID o ktére aplikacja ma pytac kazde urzadzenie drukujace.

14, Dostep do panelu systemu musi by¢ realizowany przez przegladarke internetowa.

15, System musi umozliwia¢ dostep do niego z réznym poziomem uprawnien dla
wybranych uzytkownikéw przez Zamawiajacego.

16. System powinien posiada¢ dostepny interfejs WebAPI umozliwiajgcy integracje z

systemami ERP, CRM.
4.2.Wymagania funkcjonalne systemu:
a) System musi posiada¢ moduty:
1. monitorujgco-raportujacy,
zamowien,
3 serwisowy.
4.3. Modut monitorujaco-raportujacy musi zapewniac¢ Zamawiajacemu:
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1. podglad w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki internetowej parametréw pracy

systemu, umozliwiajgcy wyznaczonym pracownikom Zamawiajacego wglad dla pojedynczej

drukarki z poziomu jednego panelu systemu:

2. prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,

lokalizacja, osrodek powstawania kosztow:

3. prezentacje informacji o witasnosci urzadzenia z podziatem na: urzadzenie Wykonawcy,

urzadzenie Zamawiajgcego;

. kontrolg zliczanych ilosci wydrukdw (stron) dla poszczegolnych urzadzen drukujacych;

kontrole stanéw materiatow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

prognoze standéw materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukdw;

mozliwosc definiowania numeréw katalogowych materiatéw eksploatacyjnych;

prezentacje informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujgcych, generowanych z poziomu

urzadzen (toneréw, bebndw, fuseréw, paséw transmisyjnych);

9. zdefiniowanie ceny wydrukowanej strony z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku;

10. kontrolg kosztéw wydrukdéw dla poszczegdlinych urzadzen drukujgcych;

11. generowanie historii wymiany materiatéw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie min. petnych 12 miesiecy;

12. generowanie historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia w
okresie min. petnych 12 miesiecy;

13. mozliwo$¢ generowania tzw. o$rodkdéw kosztéw poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat, budynek, pietro, pokdj, osoba);

14. generowanie raportdw z wybranego okresu wraz z mozliwoscig podziatu na format papieru,
duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegéinych urzadzen
Zamawiajacego;

15. generowanie raportu miesiecznego iloéci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego urzadzenia
Z agregacjg wzgledem osrodkdw powstawania kosztow:

16. eksport raportéw drukowania do plikéw arkusza kalkulacyjnego;

17. sprawdzenie poziomu wymian materiatéw eksploatacyjnych;

18. raportowanie pokrycia rzeczywistego uzywanych materiatéw eksploatacyjnych;

19. raportowanie o btednych wymianach materiatéw eksploatacyjnych.

4.4. Modut zamowien musi zapewnia¢ Zamawiajacemu:

1. sktadanie zamdwien z poziomu jednego panelu systemu;

2. widok aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem monitorujgco-
raportujgcym;

3. podglad stanu materiatow dostepnych w magazynie dla danego urzadzenia; podglad
aktualnego stanu materiatu eksploatacyjnego w urzadzeniu;

4. zamowienie materiatu na magazyn lub do wybranego urzadzenia z przypisanym numerem
inwentarzowym;

5. mozliwos¢ weryfikacji statusu ztozonego zamdéwienia (ztozone, przyjete, w realizacji,

odebrane, odrzucone);

podglad numeru listu przewozowego dla zrealizowanych zamdwien;

data ostatniego zaméwienia dla danego urzadzenia.

weryfikacje materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie zostaty zainstalowane w urzadzeniach

drukujgcych z poziomu jednego panelu systemu;

9. mozliwos¢ sktadania dodatkowych zaméwien do urzadzer obstugiwanych na tzw. stan
magazynowy;

10. dla urzadzen niemonitorujacych zuzycia materiatu, mozliwoé¢ aktualizacji licznika z chwila
zamawiania materiatu;

11.widok listy materiatdw, wraz z przypisanymi numerami inwentarzowymi urzadzen
drukujgcych, do jakich sg przeznaczone;

4.5. Modut serwisowy musi zapewniaé Zamawiajgcemu:

1. zgtaszanie usterek obstugiwanych urzadzen z poziomu jednego panelu systemu;
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weryfikacjg statusu naprawy w czasie rzeczywistym:
widok danych niezbednych do identyfikacji zgtaszanego urzadzenia, tj.: producent, model,
numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktérym znajduje sig uszkodzone urzadzenie
u Zamawiajacego);
4. wyceng kosztu naprawy usterek powstatych w  wyniku niewfasciwego uzytkowania
urzadzenia;
mozliwos¢ wypetnienia opisu usterki przez zgtaszajacego;
mozliwos¢ dotgczania plikdw (np. Skanéw lub zdje).
mozliwos¢ dodania zdjecia przyktadowego defektu z uszkodzonego urzadzenia;
mozliwos¢ opisu wykonanej naprawy;
weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgtoszenia serwisowego;
0. mozliwos¢ dodania skanu prébnego wydruku w formie pliku Jjpg (wydruk testowy z
urzgdzenia drukujacego, Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej);
11. mozliwos¢ integracji z systemem zgtoszen Zamawiajacego.
4.6. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego utworzenia kont z dostepem do
systemu z roznym poziomem uprawnien.
4.7. Prezentacja i testy systemu: Wykonawca, ktdrego oferta zdobedzie najwiekszg ilos¢
punktow w przedmiotowym postepowaniu, bedzie zobowigzany do rzeczywistych testéw
oferowanego systemu, polegajacych na:
instalacji agenta i dodaniu do systemu wybranych przez Zamawiajgcego urzadzen
drukujacych, podtgczonych za pomoca LAN,
instalacji agenta na 5 stacjach roboczych, do ktérych beda podtgczone lokalne
urzadzenia drukujgce réznych producentéw (najbardziej popularnych modeli urzadzen
drukujacych Zamawiajgcego) i dodaniu ich do systemu,
zbieraniu danych przez agentéw w okresie 3-5 dni roboczych,
prezentacji dziatania systemu w Srodowisku Zamawiajgcego (okoto 3 godziny) na
podstawie zebranych danych. Przebieg prezentacji oraz ocena spetniania wymagan zostang
przedstawione w postaci pisemnego protokotu z prezentacii.
Porzadek prezentacji dziatania systemu:
ogodlna charakterystyka systemu,
analiza systemu pod katem wymagan technicznych, opisanych w treéci OPZ, wraz z ich
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oceng,
analiza systemu pod katem wymagan funkcjonalnych, opisanych w tresci OPZ, wraz z ich
oceng.

Zamawiajacy bedzie oceniat spetnianie wymagan technicznych systemu oraz posiadanie i
dziatanie wymaganych funkcjonalnoéci wedtug kryterium spetnia/nie spetnia. W przypadku
nieposiadania przez zaoferowany przez Wykonawce system ktéregokolwiek z wymagan
technicznych lub ktérejkolwiek z wymaganych funkcjonalnoéci lub jej niedziatania, Zamawiajacy
ma prawo do odrzucenia oferty Wykonawcy.

4.3 Wykonawca zostanie poinformowany o terminie testéw minimum 5 dni przed ich
rozpoczeciem. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze udostepni¢ pomieszczenie dzier
przed planowanym terminem testéw lub prezentaciji.

Wdrozenie systemu:

Wykonawca przy wspdtpracy z Zamawiajacym przeprowadzi petna
inwentaryzacje sprzetu, nadajac wszystkim urzadzeniom, objetym obstugg, indywidualne
numery inwentarzowe, do ktorych zostang przypisane rzeczywiste lokalizacje urzadzen,
majacych byC przedmiotem ustugi. Wykonawca w trakcie przeprowadzenia inwentaryzacji
urzadzen drukujacych zobowigzany bedzie do zebrania z kazdego z urzadzen informadji
dotyczacych producenta, modelu oraz marki producenta urzadzenia, nadanego numeru
inwentarzowego, numeru seryjnego urzadzenia, wydrukowania strony statusowej z licznikami,
przypisania osrodkéw kosztowych MPK do urzadzenia oraz jednostek organizacyjnych.
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Wykonawca sporzadzi zestawienie z przeprowadzonej inwentaryzacji w
formie tabelarycznej oraz dostarczy Je Zamawiajgcemu w formie arkusza kalkulacyjnego w
terminie do 7 dni roboczych od dnia ukoiczenia inwentaryzaciji.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje
raport poczatkowy, informujacy o stanie licznikow poszczegdinych urzadzen drukujacych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego odbioru i utylizacji wszelkich zuzytych czedci i
materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Serwis urzadzen i ewentualne naprawy oraz dostawy tonerow, dostawa
i instalacja oprogramowania powinny by¢ zawarte w oferowanej cenie.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamowienia przez okres 36 miesiecy od dnia przekazania
urzadzen oraz sporzadzenia i podpisania protokotu instalacji przez Zamawiajacego.

IV. WARUNKI UDZIALU W ZAPYTANIU

1. Wykonawca ubiegajacy sie o zaméwienie zobowiazany jest do:

- Pposiadania aktualnego wpisu do rejestru podmiotow wprowadzajgcych produkty, produkty w
opakowaniach i gospodarujgcych odpadami oraz posiadania numeru rejestrowego BDO,
nadanego na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2020 r. poz. 797
z pozn. zm.). *Powyzszy warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca ztozy stosowane
oswiadczenie podajgc nr BDO w Formularzu ofertowym (Zatacznik Nr la do Zapytania
ofertowego).

- posiadania certyfikatu autoryzacji serwisowej od minimum 1 producenta urzadzen
drukujgcych.*Powyzszy warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca ztozy wraz z ofertg ww
certyfikat;

- zatrudnia na umoweg o pracg co najmniej od 1 miesigca minimum 2 wykwalifikowanych
pracownikow (technikow).

*Powyzszy warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca ztozy wraz z ofertg stosowane
oswiadczenie z wykazem pracownikéw wraz z informacja o okresie od kiedy pracujg u
Wykonawcy i posiadanych kwalifikacjach:

- posiadania doSwiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu niniejszego postepowania, tj. w
okresie ostatnich dwdch lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu ( a jesli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie ) nalezycie wykonali ( rozpoczeli i
zakonczyli ) co najmniej jedna ustuge o zakresie zbieznym z zakresem niniejszego
postgpowania, o wartosci co najmniej 35 tys. zt brutto. Nalezy dotgczy¢ do oferty o$wiadczenie
0 wykonanej ustudze wraz z dokumentem potwierdzajacym nalezytg realizacje tej ustugi
( protokdt odbioru, referencje itp.)

V. ZMIANA I WYJASNIENIA TRESCI POSTEPOWANIA

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo do zmiany tredci niniejszego
postgpowania. Zmiana tresci zostanie niezwiocznie opublikowana na stronie internetowej:
https://platformazakupowa.pl/ladek-dlugopole i bedzie wigzgca dla Wykonawcéw.

2. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego w sprawie udzielenia wyjaénien.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien pod warunkiem, ze Wykonawca zwrdci sie o wyjasnienie tresci
postgpowania nie pdzniej niz na 3 dni przed dniem otwarcia ofert.

3. Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami tredci postepowania zostang opublikowane na stronie
internetowej: https://platformazakupowa.pl/ladek-dlugopole i beda wigzace dla Wykonawcdw.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ MIEJSCE ORAZ TERMIN
SKLADANIA OFERT

1. Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac si¢ doktadnie z informacjami zawartymi w
postepowaniu i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
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2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeéciowych.

4. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem platformy zakupowej do dnia 08.09.2020r. do
odz.: 12:25.

Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ do oferty:

- formularz ofertowy — zat. nr 1a,

- specyfikacje techniczne urzadzen potwierdzajaca spelnianie wymagan
Zamawiajacego,

- wykaz ustug - zal. nr 4

- oswiadczenie o dysponowaniu potencjatem ludzkim — zat. nr 5.

- certyfikatu autoryzacji serwisowej od minimum 1 producenta urzadzen
drukujacych.

5. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.
6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VII. INFORMACIE DOTYCZACE ODRZUCENIA OFERTY, WYBORU
NAJKORZYSTNIEJSZE] OFERTY ORAZ UNIEWAZNIENIU POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci postepowania,

2) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencj;

3) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia:

4) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

5) Wykonawca w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos¢, w szczegélnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie
wykazac za pomocg stosownych $rodkéw dowodowych:

6) Wykonawca, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamodwienia, zawartg z zamawiajgcym, co
doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania

7) nie ztozono formularza ofertowego;

8) zostanie ztozona po uptywie wyznaczonego terminu,

9) zostanie ztozona wigcej niz jedna oferta tego samego Wykonawcy,

Z O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za

posrednictwem:
strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem https://platformazakupowa.pl/ladek-

dlugopole
- mailem na adres podany w ofercie

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowanie bez podania przyczyny.

VIII. OCENA OFERT
Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujacymi kryteriami:

1) Kryterium I — CENA - 80 %
2) Kryterium II- CZAS DOSTAWY TONEROW -20%
3) Kryterium III — CZAS REAKCJI SERWISOWEJ — 20 %

1. Cena wykonania zamdwienia C —60%, max. liczba punktow 60:
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C - Liczba punktow = Cn/Cb x 60 pkt

gdzie:

Cn - najnizsza cena ofertowa brutto

Cb - cena brutto badanej oferty

C - liczba punktéw za kryterium: cena

Cena podana przez Wykonawce w formularzu ofertowym (zat. Nr 1a) musi by¢ wyrazona w PLN

z doktadnoscig do jednego grosza — dwdch miejsc po przecinku pod rygorem odrzucenia oferty.

2. Czas dostawy tonera — T 20%, max. liczba punktow 20.

Czas dostawy tonera i jego punktacja:

Czas dostawy tonera do 1 dnia roboczego od zgtoszenia — 20 pkt

Czas dostawy tonera do 2 dni roboczych od zgtoszenia — 10 pkt

Czas dostawy tonera powyzej 2 dni roboczych od zgtoszenia — 0 pkt

Czas dostawy tonera to okres nastepujgcych po sobie dni roboczych (dni robocze to dni pracy
Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem éwiat i dni ustawowo wolnych od pracy).
od przyjecia zawiadomienia za przyjecie zawiadomienia uwaza sig: informacje z
oprogramowania udostgpnionego przez Wykonawce lub moment wprowadzenia informacji do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby Wykonawca mogt sie zapoznaé z jej
trescig do momentu dostawy tonera w miejsce wyznaczone przez Zamawiajgcego. Maksymalny

czas dostawy tonera to 3 dni robocze od zgtoszenia.

3. Czas reakcji serwisowej — S 20%, max. liczba punktow 20.

Czas reakcji serwisowej i jego punktacja:

Czas reakcji serwisowej w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia — 20 pkt

Czas reakcji serwisowej w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia — 15 pkt

Czas reakcji serwisowej w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia — 10 pkt

Czas reakcji serwisowej w ciggu 4 dni roboczych od zgtoszenia — 5 pkt

Czas reakcji serwisowej w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia — 0 pkt

Czas reakcji serwisowej to okres nastepujacych po sobie dni roboczych (dni robocze to dni pracy
Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.)
od przyjecia zawiadomienia (za przyjecie zawiadomienia uwaza sie: informacje z
oprogramowania udostepnionego przez Wykonawce lub moment wprowadzenia informacji do

$rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Wykonawca mégt sie zapoznaé z jej

Ot



trescig) do przywrdcenia sprawnosci urzadzenia lub jego wymiany na inne sprawne urzadzenie o

adekwatnych parametrach.

4. Razem ocena obejmujeL=C+ T+ S
Gdzie:

L — faczna liczba punktéw przyznana ofercie.

C - liczba punktdw za kryterium: cena wykonania zamdwienia.
T - liczba punktow za kryterium: czas dostawy tonera.

S- liczba punktéw za kryterium: czas reakcji serwisowej.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ:

1. Ofertg nalezy przygotowaC wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 1a do niniejszego
zapytania ofertowego — zaproszenia do ztoZenia oferty (Formularz ofertowy). Zaoferowana cena
musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z kompleksowg realizacja zamoOwienia, w tym m.in.
serwis urzadzenia, ewentualne naprawy, koszt materiatéw eksploatacyjnych i serwisowych (w
tym toneréw), dostawe i instalacie oprogramowania zliczajacego wydruki, koszt dostawy oraz
montazu i uruchomienia urzadzen, a takze nalezne opfaty i podatki, w tym podatek od towaréw
i ustug VAT.

2. Wyliczong cene zgodnie z pkt.1 nalezy wpisa¢ do formularza oferty na platformie
zakupowej, a formularz ofertowy nalezy podpisa¢ i zalaczyc¢ do oferty jego skan.

X. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE STRON
Wszelkq korespondencja oraz sktadanie ofert odbywa sie za pomoca platformy zakupowej.

XI. OSOBY WYZNACZONE DO KONTAKTOW

W sprawach dotyczacych przedmiotu zamdwienia:

Tomasz Olszowy i Kamil Kluska — tel. (74) 74 814 62 27 wew. 257
W sprawach proceduralnych:

Anna Kostecka — tel. (74 ) 811 54 70

XII. ZALACZNIKI

1. Wzdr formularza ofertowego- zat. nr 1a,

2. Specyfikacja techniczna urzadzen- zat. nr 2;

4. Projekt umowy — zat. nr 3,

5. Protokdt przekazania — zat. nr 1 do umowy,

6. Wykaz wykonanych ustug — zat. nr 4,

7. Owiadczenie o dysponowaniu potencjatem ludzkim — zat. nr 5.

PREZES ZARZADU
KTORE@K@EL
U ADQ ULHYA |
Joanna. Waldaszczyk,)\.........
ierownik Zamawiajacego



