Zalacznik nr 9 do SWZ
Opis Przedmiotu Zamowienia

Przeglad techniczny ma by¢ przeprowadzony wg zalecen producenta. Jako przeglad techniczny
rozumiemy przeglad urzadzenia z czestotliwoscia 1 raz do roku w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z
harmonogramem przegladow.

Cena ustugi ma zawiera¢ koszt przegladu technicznego wraz z dojazdem oraz wymaganymi

czesciami zamiennymi ( - jezeli dotyczy).

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:

— posiadania zaplecza technicznego (posiadanie dostepu do oryginalnych czgsci zamiennych,
czescizuzywalnych i materiatow eksploatacyjnych),

— dysponowania osobami posiadajacymi okre$long wiedze oraz umiejetnosci przy wykonywaniu
procedury przegladow technicznych, Kazdy inzynier serwisowy wykonujacy prace serwisowe musi
posiada¢ certyfikat ze szkolenia serwisowego wydany przez producenta lub autoryzowany przez
producenta osrodek szkoleniowy.

— dysponowania specjalistycznym sprzetem Kkontrolno-pomiarowym z waznym
certyfikatem legalizacji ( - jezeli dotyczy).,

— wykonania zalecanych przez producenta przegladow technicznych, z czgstotliwoscia wskazang
W postepowaniu, W siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z harmonogramem przegladow.

— naprawy sprzgtu W pelnym zakresie i bez wzgledu na przyczyng powstania uszkodzenia przy
uzyciu nowych niekondycjonowanych podzespotow i czgéci zamiennych zgodnie ze standardem
producenta,

— posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodéw serwisowych
producenta, legalizacji ( - jezeli dotyczy).,

—  wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych (w formie check list) zawierajace oceng
stanu technicznego i dostarczenie do Sekcji Aparatury Medycznej w formie elektronicznej (na

adres e-mail podany w umowie). Zamawigigcy zastrzega sobie prawo do pozostawienia

wymienionychezesci | podzespolow w swojej siedzibie.
—  w przypadku koniecznosci transportu sprzgtu medycznego do siedziby serwisu technicznego Wykonawcy,

koszt transportu pokrywa Wykonawca,
— dokonania wpisu do Karty Technicznej Aparatu, zawierajacego dat¢ wykonanej ustugi, rodzaj
wykonanej czynnosci, date waznosci przegladu technicznego.
— wystawienie raportu serwisowego i dostarczenie go do Sekcji Aparatury Medycznej (na adres e-
mail podany w umowie).
Wykonanie przegladéw technicznych (planowane czynnosci konserwacyjne), ktore sa realizowane
zgodnie z zaleceniami producenta, wynikaja ze specyfiki uzytkowanego wyrobu i obejmuja w
szczegodlnosci:
a) Kontrole wizualna:
- ocene Stanu wizualnego
- oceng Sstanu przewoddow
- oceng stanu Uziemienia
- oceng Stanu wyposazenia
b) zebraniu informacji 0 zaobserwowanych przez uzytkownika usterkach,
c) usunieciu zauwazonych usterek o charakterze drobnym,
d) czyszczenie podzespotow wewnetrznych urzadzenia z kurzu i zabrudzen
e) wymiang wszystkich czesci zgodnie z wymogiem producenta (jezeli dotyczy).
f) wykonanie regulacji i kalibracji serwisowych (jezeli dotyczy).:
) wykonanie testow serwisowych
h) wykonanie testow funkcjonalnych
i) wykonanie testow bezpieczenstwa elektrycznego
i) wykonaniu kalibracji (jezeli dotyczy),
K) inne czynnosci serwisowe Wymagane przez producenta a w szczegolnosci:
e oznakowanie sprzetu naklejkg z datg nastepnego przegladu



e aktualizacji oprogramowania wymaganego przez producenta (jesli dotyczy okreslonego sprzetu),

5. Dodatkowe warunki §wiadczenia ushug:

—  Wykonawca winien posiada¢ kody serwisowe dedykowane do konkretnego aparatu aktualne przez
caty okres trwania umowy i gwarancji. Wymaga si¢, aby Wykonawca posiadat umowe/ dokument
przenoszacy odpowiedzialno$¢ za uzywanie kodéw na Wykonawce, w zwiazku z ich uzywaniem
przez caty okres trwania umowy i gwarancji. Wykonawca zobowiazuje si¢ wyzej wymienione
dokumenty przedtozy¢ na kazde zadanie Zamawiajacego (W okresie trwania umowy i gwarancji),
jesli dotyczy.

— podejmowane przez Wykonawcg czynno$ci serwisowe, nie moga by¢ przyczyng utraty
certyfikatow, swiadectw technicznych i innych dokumentow danego aparatu, dopuszczajacych go
do uzytkowania.

— do wymiany czegsci W urzadzeniach Wykonawca zobowiazany jest uzy¢ fabrycznie nowych czesci
zamiennych / akcesoriow i materiatow eksploatacyjnych (o ile dotyczy). Zamawiajacy wymaga, aby
wymieniane czeSci zamienne / akcesoria i materialy eksploatacyjne posiadaty odpowiednie
certyfikaty wystawione przez producenta urzadzenia, jezeli przepisy szczegblne tego wymagaja.

—  Wykonawca bedzie wykonywal przeglady i naprawy w siedzibie Zamawiajacego. Jezeli zaistnieje
konieczno$¢ odbioru aparatu przez Wykonawce i wykonania w/w czynno$ci w siedzibie serwisu,
przedstawiciel Sekcji Aparatury Medycznej zostanie pisemnie poinformowany o takiej potrzebie.
Koszty dojazdu do Zamawiajacego jak i koszty transportu aparatu do Wykonawcy oraz do
Zamawiajacego ponosi Wykonawca. Koszty zawarte sa w cenie oferty.

— W ramach gwarancji na naprawe Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany wadliwej czg¢sci na
nowa i przywrocenia urzadzenia do stanu sprawnosci, jezeli wady te ujawnia si¢ w okresie
gwarancji na naprawe.

— w przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji, Wykonawca jest
zobowigzany do ich usunigcia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

— W przypadku, gdy aparat w trakcie trwania umowy serwisowej zostanie wytaczony z eksploatacji
przez Zamawiajacego lub w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy
aparatu z powodu braku cze$ci zamiennych z uwagi na okreslony przez producenta okres
zakonczenia gwarantowanej dostgpnosci czeSci zamiennych dla aparatdow (co zostanie
udokumentowane przez Wykonawce), aparat taki zostanie wytaczony z umowy z odpowiednim
uwzglednieniem zmiany kwoty wynagrodzenia. Nie bedzie rodzilo to jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci cywilnoprawnej ze strony Wykonawcy jak réwniez nie bedzie dotyczyto
postanowien o karach umownych okreslonych w umowie. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
za faktycznie wykonane ustugi. W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokonaé
naprawy aparatu z powodu okre$lonego powyzej Wykonawca przygotuje orzeczenie techniczne
wylaczajace aparature z uzytkowania.

6. Naprawa sprzetu medycznego polega w szczegélnosci na:
a) przywroceniu sprawnosci aparatu sprzed awarii.
b) kalibracjach oraz regulacjach wymaganych przez producenta i obowigzujacych w tym
zakresie przepisow - jezeli dotyczy.
C) sporzadzeniu orzeczen 0 Stanie urzadzen nie nadajgcych sie do naprawy.
d) dostawie i zamontowaniu czesci zamiennych niezbgdnych do wykonania naprawy.

e) udzieleniu gwarancji na wymienione cz¢$ci zamienne i materiaty, na okres minimum 6 miesigcy.
Wykonawca udziela gwarancji na wykonanie naprawy sprzetu medycznego z zastrzezeniem, ze
okres udzielonej gwarancji nie moze by¢ krotszy niz 6 miesigcy od daty wykonania naprawy.

7. W ramach wykonywania ustugi naprawy sprzetu medycznego Wykonawca zobowiazuje sie
do:

a) dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczefstwa aparatow i/lub sprzgtu
medycznego, napraw zgodnie z dokumentacjg techniczna, instrukcjg obstugi aparatow/sprzetu
medycznego i instrukcja serwisowa, Stosowanie do zalecen producenta oraz
zgodnie z obowiazujacymi normami. Wykonawca winien posiada¢ kody serwisowe



dedykowane do konkretnego aparatu aktualne przez caly okres trwania umowy i gwarancji.
Wymaga si¢, aby Wykonawca posiadal umowe/ dokument przenoszacy odpowiedzialno$¢ za
uzywanie kodow na Wykonawce, W zwiazku z ich uzywaniem przez caty okres trwania
umowy i gwarancji. Wykonawca zobowigzuje si¢ wyzej wymienione dokumenty przedtozy¢
na kazde zadanie Zamawiajacego (W okresie trwania umowy i gwarancji), jesli dotyczy,

b) potwierdzenia wykonania przegladu badz naprawy wpisem w jezyku polskim w raporcie
serwisowym. Wpis ma zawiera¢ nastgpujace informacje: datg wykonania czynnosci, informacje
0 stanie technicznym aparatu (aparat jest sprawny i nadaje sie do dalszej eksploatacji, aparat
niesprawny, aparat dopuszczony warunkowo do uzytkowania), szczegotowy zakres wykonanych
czynnos$ci w ramach przegladu/naprawy oraz wymienione czeéci podczas naprawy lub podczas
przegladu; zakres przegladu winien pokrywaé si¢ z  wszystkimi  czynno$ciami
wynikajagcymi z zalecen producenta. Wpisanie daty kolejnego przegladu. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia wykonania naprawy w raporcie serwisowym
(kazdorazowo do faktury VAT zostanie dolaczona kopia raportu serwisowego lub
informacja o braku potrzeb wykonania ustug serwisowych w danym miesigcu).
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