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BZP.271.3.40.2023.7                                                                       Tczew, dnia 22.12.2023 r.





  .
Dotyczy postępowania prowadzonego w trybie podstawowym na: „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Gminy Miejskiej Tczew 
w 2024 r.”. 

Do Zamawiającego wpłynęły pisemne zapytania od Wykonawcy dotyczące przedmiotowego postępowania. Poniżej przedstawiam ich treść wraz z udzielonymi przez Zamawiającego odpowiedziami.
Pytanie nr 1:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.6 zawiera zapis: 

6) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy wskazał Zamawiającemu adresy swoich placówek nadawczych na terenie miasta Tczewa, w których pracownicy Zamawiającego będą mogli nadawać korespondencję. 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wskazał adresy swoich placówek nadawczych na terenie miasta Tczewa, w których pracownicy Zamawiającego będą mogli nadawać przesyłki. Zapis jest niezrozumiały dla Wykonawcy. W celu doprecyzowania Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy wystarczające będzie wskazanie w umowie jednej dedykowanej placówki nadawczo-oddawczej, która będzie spełniała oczekiwania Zamawiającego 
w zakresie realizacji usług.”

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że wystarczające będzie wskazanie jednej placówki nadawczo-odbiorczej, która będzie mogła realizować usługi.

W związku z powyższym zapis pkt 3.2.6 SWZ otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający wymaga, aby Wykonawca najpóźniej do dnia podpisania umowy wskazał Zamawiającemu adres swojej placówki nadawczej na terenie miasta Tczewa, w której pracownicy Zamawiającego będą mogli nadawać korespondencję”.

Pytanie nr 2:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.7. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zapis dotyczy druków potwierdzeń odbioru dla przesyłek nadawanych na zasadach ogólnych.” 

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że zapis dotyczy druków potwierdzeń odbioru dla przesyłek nadawanych na zasadach ogólnych.

Pytanie nr 3:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.12 

Zamawiający wskazuje na możliwość złożenia reklamacji w formie pisemnej. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza poniższe formy składania reklamacji oraz dostosowanie odpowiednio zapisów w tym zakresie: 

1.Aplikacja Wykonawcy, (………………) 

2.e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie (……………)
3.wersja papierowa, w tym na druku nakładu Wykonawcy.”

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia reklamacji:

1) poprzez aplikację Wykonawcy;

2) poprzez e-formularz zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy;

3) w wersji papierowej, w tym na druku wykonawcy.

Pytanie nr 4:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.23 zawiera zapis: 

23) Placówki Wykonawcy, które doręczają adresatom przesyłki pocztowe, winne być czynne od poniedziałku do piątku co najmniej 6 godzin. 

Wykonawca informuje, iż wszystkie placówki pocztowe są: 

- czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa zgodnie z Rozporządzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (z póżn. zmianami) a nie jak wymaga Zamawiający czynne od poniedziałku do piątku co najmniej 6 godzin. 

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy Zamawiający uzna za spełnione warunki dotyczące placówek pocztowych w przypadku, gdy są czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa, zgodnie 
z ww. aktem prawnym? 

W związku z tym, wnosimy o modyfikację zapisu jak poniżej: 

23) Placówki Wykonawcy, które doręczają adresatom przesyłki pocztowe, winne być czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jeżeli 
w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa.”
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia zapis pkt 3.2.23 SWZ i otrzymuje on brzmienie:

„Placówki Wykonawcy, które doręczają adresatom przesyłki pocztowe, winne być czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu minimum 6 godzin dziennie, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba dni może być odpowiednio niższa”.

Pytanie nr 5:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.26 zawiera zapis: 

26) Wykonawca musi zapewnić świadczenie usług pocztowych poprzez sieć placówek oddawczo-awizacyjnych w celu odbioru awizowanej przesyłki, zlokalizowanych na terenie całego kraju – minimum po jednej placówce w siedzibie każdej Gminy lub Powiatu. Wszystkie placówki oddawczo-awizacyjne muszą być dostosowane dla osób niepełnosprawnych, posiadać wyodrębnione, zadaszone, osłonięte od wiatru, dedykowane do obsługi przesyłek pocztowych miejsca, spełniać wymogi gwarantujące zabezpieczenie 
i ochronę danych osobowych oraz zawartych w przesyłkach informacji, spełniać wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane do obsługi przesyłek pocztowych winno być 
w pomieszczeniu zamkniętym, ogrzewanym, chroniącym przed deszczem i chłodem odbierającego przesyłkę. Wykonawca informuje, iż dysponuje na terenie każdej gminy 
w kraju co najmniej jedną, czynną placówką pocztową. Niemniej jednak, wydawanie przesyłek na terenie kraju jest tak zorganizowane, że nie w każdej gminie funkcjonuje placówka wydająca przesyłki awizowane. Jeżeli w gminie nie ma placówki wydającej przesyłki awizowane, obsługę mieszkańców zapewnia placówka z gminy sąsiedniej. Reasumując, wydawanie przesyłek awizowanych na terenie kraju, w sposób optymalny, zapewniający możliwość odbioru korespondencji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami. 

Odnosząc się do zapisu „Wykonawca musi zapewnić świadczenie usług pocztowych poprzez sieć placówek oddawczo-awizacyjnych w celu odbioru awizowanej przesyłki, zlokalizowanych na terenie całego kraju – minimum po jednej placówce w siedzibie każdej Gminy lub Powiatu Wykonawca informuje, iż placówki pocztowe funkcjonują na obszarach gmin/powiatów, lecz nie zawsze w miejscowościach będących siedzibą gminy czy powiatu. 

W związku z powyższym Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiający uzna za spełnione warunki dotyczące sieci placówek pocztowych oddawczych w przypadku zorganizowania w 5% gmin wydawania przesyłek awizowanych na obszarze gmin sąsiednich oraz funkcjonowania placówek na obszarach gmin/powiatów, natomiast nie każdorazowo w siedzibach gmin lub powiatów?”
Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że uzna za  spełnione warunki dotyczące sieci placówek pocztowych oddawczych w przypadku zorganizowania w 5% gmin wydawania przesyłek awizowanych na obszarze gmin sąsiednich oraz funkcjonowania placówek na obszarach gmin/powiatów, natomiast nie każdorazowo w siedzibach gmin lub powiatów.
Pytanie nr 6:

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.2.36 zawiera zapis: 

36) Zamawiający wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawcę w umowie jako upoważnione do kontaktu z Zamawiającym, odpowiadały na kontakt ze strony Zamawiającego (telefoniczny lub mailowy – zgodnie z zapisami w umowie) w czasie nie dłuższym niż 6 godzin od kontaktu ze strony Zamawiającego, w dni robocze w godzinach 8:00-16.00. Zamawiający pod pojęciem „odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiającego” oczekuje stałej współpracy osób wyznaczonych do kontaktu z obu Stron i załatwiania spraw w możliwie najkrótszym terminie. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikacje zapisów poprzez usunięcie wymagania dotyczącego czasu odpowiedzi na kontakt zgodnie z poniższym oraz dostosowanie pozostałych zapisów do zmiany: 

36) Zamawiający wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawcę w umowie jako upoważnione do kontaktu z Zamawiającym, odpowiadały na kontakt ze strony Zamawiającego (telefoniczny lub mailowy – zgodnie z zapisami w umowie), w dni robocze w godzinach 8:00-16.00. Zamawiający pod pojęciem „odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiającego” oczekuje stałej współpracy osób wyznaczonych do kontaktu z obu Stron 
i załatwiania spraw w możliwie najkrótszym terminie.” 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane zmiany.
Pytanie nr 7: 

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.3.5 lit c zawiera zapisy dotyczące wymiarów i wag dla przesyłek kurierskich w obrocie krajowym. 

W związku z obowiązującym Regulaminem usług Wykonawcy informujemy, że usługa realizowana jest w oparciu o masy i formaty zgodnie z poniższym opisem: 

S – 9x40x65cm (waga max 20kg) 

M – 20x40x65cm (waga max 20kg) 

L – 42x40x65cm (waga max 20kg) 

XL – 60x60x70cm (waga max 20kg) 

2XL - a+b+c<=250cm, max długość 120cm (waga max 30kg) 

Wykonawca wnosi o aktualizację zapisów z uwzględnieniem wskazanych formatów.”

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza aktualizację zapisów dotyczących wskazanych formatów, jednocześnie podtrzymuje rozmiar koperty 25x35 cm i wadze do 1 kg.

Pytanie nr 8: 

„SWZ pkt 3, ppkt. 3.3.6 

Wykonawca informuje, że odbiór przesyłek przez kuriera musi być zgłoszony z minimum dwugodzinnym wyprzedzeniem , a nie jak wskazuje Zamawiający do godz. 13.30. W związku z tym wnosimy o modyfikację zapisu i dostosowanie zapisu do zapisów umowy zgodnie 
z poniższym: 

6) Odbiór przesyłek przez kuriera będzie następował w dni robocze (dni kalendarzowe 
z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy), nie później niż do godz. 15:00, 
z wyznaczonych miejsc.”
Odpowiedź:
Zamawiający zmienia zapis pkt 3.3.6 SWZ oraz zapis §2 ust. 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 i otrzymują brzmienie:

„Odbiór przesyłek przez kuriera będzie następował w dni robocze (dni kalendarzowe 
z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy), nie później niż do godz. 15:00, po uprzednim zgłoszeniu chęci nadania przesyłek do godz.13.00 z wyznaczonych miejsc.”

Pytanie nr 9: 
„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY Część 1 § 7 ust.2-3 
Wykonawca wnosi o usunięcie zapisów, gdyż usługi powszechne, których dotyczy Część 1 postępowania są zwolnione z podatku VAT.” 
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia zapis § 7 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 
i otrzymuje on brzmienie:
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT.

2. Wykonawca oświadcza, iż znajduje się na Białej liście podatników VAT.

3. Faktura winna zawierać poprawne pełne dane identyfikacyjne Zamawiającego (Nabywcy tj. nazwę, adres i NIP oraz Odbiorcy tj. nazwę, adres i NIP).
4. Po wejściu w życie obowiązku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) faktury należy wystawiać w sposób  opisany w ust. 3.
Pytanie nr 10: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY Część 1 § 7 ust.6 oraz Część 2 § 6 ust.6 

Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe na tzw. Białej Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy mieć na uwadze, że w celu zautomatyzowania rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obsługi płatności z tytułu dostarczonych usług, których użycie powoduje, że system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i automatycznie księguje wpłaty na rachunek główny prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem głównym, którym jest rachunek rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Białej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie." 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie)”
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.
Pytanie nr 11: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY Część 1 § 8 ust.2-3 oraz Część 2 § 7 ust.2-3 

Zamawiający wymaga informowania o zmianach stanu zatrudnienia („W przypadku rozwiązania stosunku pracy pracownika wykonującego czynności określone w SWZ przed zakończeniem realizacji niniejszej umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zawarcia z tym pracownikiem nowej umowy o pracę lub zatrudnienia w to miejsce innej osoby. Wykonawca w terminie do 10 dni kalendarzowych, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę”). Wykonawcy nie są znane podstawy prawne umożliwiające wpływanie przez zamawiających na politykę zatrudnienia u wykonawcy. Zamawiający stawiają wymogi w zakresie zatrudnienia osób w ramach stosunku pracy (zgodnie z art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych), a nie kształtują kadrę wykonawcy. W ramach procesu realizacji przedmiotu umowy – to wykonawca wykonuje czynności składające się na ten proces – przy zachowaniu spełnienia wymogu zatrudnienia w ramach stosunku pracy osób wykonujących określone przez zamawiające czynności. A to oznacza, że w przypadku opisanym przez Zamawiającego w treści umowy, sam wykonawca decyduje, czy w miejsce pracownika, 
z którym rozwiązano stosunek pracy zatrudnić innego pracownika na podstawie umowy 
o pracę, czy też pozostały personel wykonawcy (zatrudniony w ramach stosunku pracy) zrealizuje bez zakłóceń przedmiot zamówienia. Za powyższym przemawia szeroko określony przez zamawiającego zakres czynności, których wykonanie powinno być zrealizowane 
w ramach stosunku pracy oraz będącą tego konsekwencją brak możliwości określenia, który z pracowników wykonawcy (zatrudniającego kilkaset osób – wykonujących czynności określone przez Zamawiającego – na podstawie umowy o pracę) będzie skierowany do realizacji danego zamówienia. Wykonawca w procesie świadczenia usług nie kieruje pracowników do realizacji konkretnego przedmiotu zamówienia, przy zachowaniu jednak zasady wynikającej z przepisu art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych. Za komentarzem ustawy Prawo zamówień publicznych udostępnionym przez Urząd Zamówień Publicznych – podstawowym przesłaniem przepisu art. 95 ustawy jest, aby na podstawie stosunku pracy wykonywane były wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, a nie określany poziom zatrudnienia u wykonawcy lub podwykonawcy, w tym nakładanie obowiązku informacyjnego wobec Zamawiającego o każdej zmianie 
w zakresie zatrudnienia. Wykonawca wskazuje dodatkowo, że zakres podmiotowy wymogu postawionego przez Zamawiającego, zależy tylko od samego Zamawiającego, bowiem to Zamawiający określa adresatów przesyłek, a tym samym pośrednio osoby, które będą 
w określonych destynacjach koordynowały pracę osób doręczających przesyłki Zamawiającego. 

A) W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o modyfikację postanowienia umownego na następujące: 

„W przypadku rozwiązania stosunku pracy pracownika wykonującego czynności określone 
w SWZ przed zakończeniem realizacji niniejszej umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do skierowania do realizacji określonych czynności innego pracownika lub zatrudnienia w to miejsce innej osoby.” 
B) Jednocześnie Wykonawca wnosi o rezygnację z wymogu: „Wykonawca w terminie do 10 dni kalendarzowych, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę” ze względu na jego nierealność, zgodnie 
z przedstawioną argumentacją. 
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia zapis § 8 ust. 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 
i zapis § 7 ust. 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 i otrzymują one brzmienie: 
„W przypadku rozwiązania stosunku pracy pracownika wykonującego czynności określone 
w SWZ przed zakończeniem realizacji niniejszej umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do skierowania do realizacji określonych czynności innego pracownika na umowę o pracę lub zatrudnienia w to miejsce innej osoby”.

Pozostałe zapisy pozostają bez zmian.

Zamawiający jednocześnie informuje, iż oświadczenie, o którym mowa § 8 ust. 3 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 i zapis § 7 ust. 3 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 Wykonawca składa jednorazowo, w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi.

Pytanie nr 12: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 2 § 1 ust. 1 

Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, że usługa przesyłka kurierska świadczona jest przez Wykonawcę w oparciu o zapisy ustawy Prawo pocztowe, nie ma tu zastosowania ustawa Prawo przewozowe. Wnosimy o modyfikację zapisu zgodnie z poniższym: 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym 
i zagranicznym oraz zwrot do Zamawiającego przesyłek po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz. U. 
z 2023 r., poz. 1640).” 
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia zapis pkt 3.3.1 SWZ oraz zapis § 1 ust. 1 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2, w związku z powyższym:
1) pkt 3.3.1 SWZ otrzymuje brzmienie:
„Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kurierskich oraz zwrot do Zamawiającego przesyłek po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1640).
Wykonawca winien być wpisany do rejestru operatorów pocztowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023, poz. 1640) prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, w zakresie obrotu krajowego i zagranicznego”.

2) § 1 ust. 1 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 otrzymuje brzmienie:

„Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym oraz zwrot do Zamawiającego przesyłek po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. 
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1640).”

Pytanie nr 13: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 2 § 1 ust. 2, pkt 2.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie, że zapis dotyczy przesyłek kurierskich w obrocie krajowym. Wykonawca informuje, iż przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym doręczane są w przewidywanych terminach wskazanych w załączniku do regulamin świadczenia usługi.” 

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że zapis powyższego paragrafu wskazuje, że termin doręczenia przesyłek krajowych i zagranicznych określa regulamin Wykonawcy czyli Regulamin świadczenia usług.

Pytanie nr 14: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 2 § 2 ust. 7 Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do dwukrotnej próby dostarczenia przesyłki. 

Wykonawca informuje, iż zgodnie z Regulaminem usług Wykonawcy, usługa kurierska krajowa realizowana jest w oparciu o 1 próbę doręczenia pod adresem wskazanym przez Nadawcę na nalepce adresowej. W przypadku nieskutecznej próby doręczenia, jeżeli Nadawca podał numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata wyłącznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjętej próbie doręczenia przesyłki, wskazując jej numer, termin na odbiór oraz adres placówki, w której przesyłka może zostać doręczona. W przypadku braku podania przez Nadawcę numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej adresata, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o próbie doręczenia i możliwości odbioru przesyłki w placówce pocztowej. 

W przypadku, gdy odbiorca nie zgłosi się do placówki pocztowej w drugim dniu, licząc od dnia następnego po dniu nieskutecznej próby doręczenia, Wykonawca powtórnie informuje 
w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) adresata o możliwości odbioru przesyłki, jeżeli Nadawca podał na etykiecie odpowiednie dane. 

W związku z powyższym Wykonawca wnosi o modyfikację zapisów: 

W przypadku nieskutecznej próby doręczenia przesyłki w ciągu 7 dni, licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, może zostać ona doręczona w placówce Wykonawcy. W przypadku niezgłoszenia się odbiorcy przesyłki do placówki we wskazanym terminie Wykonawca zwraca przesyłkę do nadawcy pobierając opłatę za jej zwrot.” 
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia zapis § 2 ust. 7 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 
i otrzymuje on brzmienie:

„Dla danej przesyłki Wykonawca zobowiązany jest do jednokrotnej próby dostarczenia przesyłki. W przypadku nieskutecznej próby doręczenia przesyłki Wykonawca zobowiązany jest do pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu przesyłki do wskazanej  placówki Wykonawcy. W przypadku niezgłoszenia się odbiorcy przesyłki do placówki w ciągu 7 dni, licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu przesyłki, Wykonawca zwraca przesyłkę do Zamawiającego, zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu nadania przesyłki.”
Pytanie nr 15: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 2 § 12 ust. 2 pkt 2 zawiera zapis 

2) Wykonawca co najmniej 5-krotnie opóźniał się w wykonywaniu swoich obowiązków ponad terminy umowne lub terminy wyznaczone przez Zamawiającego, bez konieczności uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania kolejnych opóźnień. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie zapisu zgodnie z poniższym: 

2) Wykonawca co najmniej 5-krotnie w ciągu miesiąca opóźniał się w wykonywaniu swoich obowiązków ponad terminy umowne lub terminy wyznaczone przez Zamawiającego, bez konieczności uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania kolejnych opóźnień.” 
Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na złagodzenie zapisu, w związku z powyższym zapis § 12 ust. 2 pkt 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca co najmniej 5-krotnie w ciągu miesiąca opóźniał się w wykonywaniu swoich obowiązków ponad terminy umowne lub terminy wyznaczone przez Zamawiającego, bez konieczności uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania kolejnych opóźnień.”

Pytanie nr 16: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 4 ust. 8, Część nr 1 § 5 ust. 4, Część 2 § 4 ust. 4 

Wykonawca informuje, iż faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek Wykonawcy oraz określenie dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym. 

Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. 

W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero 
z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. 

W związku z powyższym wnioskujemy o modyfikację zapisów Projektu Umowy dla Części I oraz Części II zgodnie z poniższym: 

Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy”

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu § 4 ust. 8 i § 5 ust. 4 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 oraz zapisu § 4 ust. 4 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2, w związku z powyższym otrzymują one brzmienie:

„Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”


Pytanie nr 17: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 5 ust. 3, Część nr 2 § 4 ust. 3 zawiera zapis 

Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego faktury prawidłowo wystawionej pod względem merytorycznym i formalno-rachunkowym. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty. 

Zasady zawierania umów umowa przychodowa nie może zawierać postanowień uzależniających rozpoczęcie biegu terminu zapłaty ceny lub wynagrodzenia określonego 
w tej umowie od prawidłowego wystawienia faktury. Wykonawca zwraca uwagę na fakt, iż Przepisy prawa nie przewidują instytucji „prawidłowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towarów i usług w art. 106e wymienia niezbędne elementy, które musi zawierać faktura. W przypadku błędów lub braków w fakturze podatnik zobowiązany jest zgodnie z art. 106j wystawić fakturę korygującą bądź notę korygującą – zgodnie z art. 106k. 

Ponadto z uwagi na obowiązujący u Wykonawcy system rozliczeń z kontrahentami, automatycznie określający termin płatności od daty wystawienia faktury VAT Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia: 

Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty.”
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu § 5 ust. 3 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 oraz zapisu § 4 ust. 3 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2, w związku z powyższym otrzymują one brzmienie:

„Należności wynikające z faktur Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty.”
Pytanie nr 18: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 6 ust. 6, Część nr 2 § 5 ust. 6 

Zamawiający wymaga, aby po zakończeniu okresu rozliczeniowego wystawiana była specyfikacja wykonanych usług stanowiąca podstawę rozliczeń. 

Specyfikacja wykonanych usług nie jest podstawą do wystawienia faktury - podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych. Faktury są wystawiane w oparciu o rzeczywiste nadania na podstawie danych zaimportowanych z placówek pocztowych do systemu fakturującego. Specyfikacja wykonanych usług może być dołączona do faktury. W związku 
z powyższym wnosimy o modyfikację zapisu zgodnie z poniższym: 

Załącznikiem do faktury będzie specyfikacja wykonanych usług.”
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu. Wykreśla się § 6 ust. 6 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 oraz zapisu § 5 ust. 6 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2. 

W związku z powyższym:
1) § 5 ust. 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 otrzymuje brzmienie: 

„Faktury z tytułu należności wynikających z realizacji Umowy, wystawiane będą w terminie do 15 dnia następnego miesiąca. Załącznikiem do faktury będzie specyfikacja wykonanych usług.”
2) § 4 ust. 2 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 otrzymuje brzmienie: 

„Faktury z tytułu należności wynikających z realizacji Umowy, wystawiane będą w terminie do 15 dnia następnego miesiąca. Załącznikiem do faktury będzie specyfikacja wykonanych usług.”
Pytanie nr 19: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 10 ust 8-9, Część 2 § 9 ust 6-7 zawierają zapis: 

Zamawiający może dokonać potrącenia kar z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. 

Wykonawca zauważa, że niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto stwarzając możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spełnione świadczenie bez żadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy Zamawiającego, może być uznane za nadużycie prawa, skutkujące nieważnością tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego. Ponadto z uwagi na proces księgowy obowiązujący u Wykonawcy faktura musi zostać opłacona w całości. Kary umowne realizowane są oddzielnym procesem. Wykonawca nie wyraża zgody na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bez wcześniejszego przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego/ wyjaśniającego, jako warunek konieczny do uznania 
i wypłaty kary umownej. 

Wykonawca proponuje określenie analogicznego terminu zapłaty dla noty księgowej obciążeniowej, jak dla płatności faktur. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 

Strony uzgadniają, że należności z tytułu odszkodowań bądź kar umownych, będą płatne na podstawie obciążeniowej noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego, po przeprowadzonym uprzednio postępowaniu reklamacyjnym, płatnej w terminie nie krótszym niż 14 dni od daty jej wystawienia. 

oraz wnosi o usunięcie zapisów z ust.8 § 10 oraz zapisu ust. 6 § 9”
Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje zapis § 10 ust. 9 Projektowanych postanowień umowy dla części 
nr 1 oraz zapisu § 9 ust. 7 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2, w związku 
z powyższym otrzymują one brzmienie:

„Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o fakcie naliczania ww. kar oraz wystawieniu noty obciążeniowej, Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość naliczonych i nieuregulowanych przez Wykonawcę kar umownych i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy.”


Pytanie nr 20: 

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 10 zawiera zapisy dotyczące kar: 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 14 ust. 4, w wysokości 50 zł za każdy udokumentowany przez Zamawiającego przypadek (dot. zgłoszenia przez e-mail); 

2) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 5, w wysokości 300 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 5; 

3) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 200 zł, za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

4) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 5. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 4) nalicza się niezależnie. 

6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić. 
Zamawiający przewiduje kary umowne, które to z punktu widzenia Wykonawcy są nieadekwatne w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego, charakteru świadczonych usług, a także ilości czynności wykonywanych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia. Przy tak znacznej ilości, nienależyte wykonanie jedynie kilku czynności (składowych danej usługi) pozbawiałoby Wykonawcę znacznej części należnego wynagrodzenia, co jest powodem, iż przedmiotowe zamówienie traci dla niego sens ekonomiczny. Mając na uwadze powyższe, Wykonawca, w celu ustalenia równej pozycji stron, zwraca się o powtórną analizę przedstawionych powyżej kwestii i rewizję stanowiska Zamawiającego w zakresie kar umownych poprzez modyfikację zapisu. Proponujemy następujące zapisy: 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 14 ust. 4, w wysokości 25 zł za każdy udokumentowany przez Zamawiającego przypadek (dot. zgłoszenia przez e-mail); 

2) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 5, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 5; 

3) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 100 zł, za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

4) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

5. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 4) nalicza się niezależnie. 

6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić.”

Odpowiedź:

Zapis § 10 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 otrzymuje brzmienie:
1. Strony ustanawiają w umowie odpowiedzialność w formie kar umownych 
za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w przypadkach przewidzianych 
w ust. 2:
2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną:
1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 14 ust. 4, w wysokości 25 zł za każdy udokumentowany przez Zamawiającego przypadek (dot. zgłoszenia przez e-mail);

2) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 5, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 5;

3) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę                
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 100 zł,                  za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

4) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę                            z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

5. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 4) nalicza się niezależnie.

6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić.

7. Zamawiający zastrzega prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar zastrzeżonych, do wysokości rzeczywistej poniesionej szkody, na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 

8. Zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty określającego ich wysokość. 

9. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o fakcie naliczania ww. kar oraz wystawieniu noty obciążeniowej, Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość naliczonych i nieuregulowanych przez Wykonawcę kar umownych i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy. 

10. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki lub paczki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Pytanie nr 21:
„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 2 § 9 zawiera zapisy dotyczące kar: 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 4, w wysokości 300 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 4; 

2) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 200 zł, za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

3) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

3. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 3) nalicza się niezależnie. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić. 

Zamawiający przewiduje kary umowne, które to z punktu widzenia Wykonawcy są nieadekwatne w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego, charakteru świadczonych usług, a także ilości czynności wykonywanych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia. Przy tak znacznej ilości, nienależyte wykonanie jedynie kilku czynności (składowych danej usługi) pozbawiałoby Wykonawcę znacznej części należnego wynagrodzenia, co jest powodem, iż przedmiotowe zamówienie traci dla niego sens ekonomiczny. Mając na uwadze powyższe, Wykonawca, w celu ustalenia równej pozycji stron, zwraca się o powtórną analizę przedstawionych powyżej kwestii i rewizję stanowiska Zamawiającego w zakresie kar umownych poprzez modyfikację zapisu. Proponujemy następujące zapisy: 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 4, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 4; 

2) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 100 zł, za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

3) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

3. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 3) nalicza się niezależnie. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić.”
Odpowiedź:

Zapis § 9 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 otrzymuje brzmienie:
1. Strony ustanawiają w umowie odpowiedzialność w formie kar umownych 
za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w przypadkach przewidzianych 
w ust. 2.
2. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną:
1) w przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w § 1 ust. 4, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 4;

2) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę                
w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 100 zł,                  za każdy dzień niezatrudnienia osoby/osób, za każdą z osób oddzielnie, po upływie wyznaczonego terminu na zatrudnienie osoby; 

3) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę                            z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

3. Kary określone w ust. 2 pkt 1) – 3) nalicza się niezależnie.

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. Po przekroczeniu tego limitu Zamawiający może od umowy odstąpić.

5. Zamawiający zastrzega prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar zastrzeżonych, do wysokości rzeczywistej poniesionej szkody, na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 

6. Zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty określającego ich wysokość. 

7. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o fakcie naliczania ww. kar oraz wystawieniu noty obciążeniowej, Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość naliczonych i nieuregulowanych przez Wykonawcę kar umownych i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy. 

8. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki lub paczki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Pytanie nr 22:

„Załącznik nr 5 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, Część nr 1 § 11 

Zapisy § 11 oraz zawierają przesłanki zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca informuje, iż jako operator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie usług będących przedmiotem umowy. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedłożenia Prezesowi UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie może przekroczyć maksymalnych rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. 

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, trwającej przez 12 miesięcy, w świetle istotnych postanowień zawartych w SWZ, wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych – nie tylko 
z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na wykonawcy jako operatorze publicznym, 

jak również ze względu na narażenie wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć. 

W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o dodanie w § 11 dodatkowego ustępu 
w następującym brzmieniu: 

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen jednostkowych wskazanych w formularzu ofertowym w uzasadnionych przypadkach, w szczególności w przypadku zmiany cen usług powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
w odniesieniu do ustawy Prawo Pocztowe.” 

Odpowiedź:

Zamawiający dopisuje w części nr 1 Projektowanych postanowień umowy pkt 9 do § 11 ust. 2 o brzmieniu:

„zmiany cen jednostkowych wskazanych w formularzu ofertowym w uzasadnionych przypadkach, w szczególności w przypadku zmiany cen usług powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu do ustawy Prawo Pocztowe.”


Pytanie nr 23:

„Załącznik nr 1a- formularz cenowy dla Części nr 1 - usługi pocztowe 

Usługi dla przesyłek listowych w obrocie zagranicznym świadczone są w oparciu o poniższe strefy: 

A Europa (łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem), B Ameryka Północna, C Ameryka Południowa, Środkowa i Azja, D Australia i Oceania. 

Wykonawca prosi o przypisanie odpowiedniej strefy w formularzu cenowym.” 

Odpowiedź:

Zamawiające informuje, że naniósł zmiany w formularzu ofertowym.
Pytanie nr 24:
„Załącznik nr 1a- formularz cenowy dla Części nr 1- usługi pocztowe 

Usługi dla przesyłek paczkowych ekonomicznych w obrocie zagranicznym świadczone są 
w oparciu o poniższe strefy: 

10,11,12,13,20,30,40, 

natomiast usługi paczkowe priorytetowe w oparciu o poniższe strefy: 
A1,A2,A3,A4,A5,B/C/D 

Wykonawca prosi o przypisanie odpowiedniej strefy w formularzu cenowym.” 

Odpowiedź:

Zamawiające informuje, że naniósł zmiany w formularzu ofertowym.

Pytanie nr 25:

„Załącznik nr 1b- formularz cenowy dla Części nr 2- usługi kurierskie 

Zamawiający w Formularzu oferty wskazuje pozycje dotyczące wyceny przesyłek kurierskich. W związku z obowiązującym Regulaminem usług Wykonawcy wskazującym, iż do wyceny poszczególnych rodzajów przesyłek kurierskich krajowych wymagane jest wskazanie odpowiedniego Formatu przesyłek: S,M,L,XL,2XL zgodnie z poniższym: 

S – 9x40x65cm (waga max 20kg) 

M – 20x40x65cm (waga max 20kg) 

L – 42x40x65cm (waga max 20kg) 

XL – 60x60x70cm (waga max 20kg) 

2XL - a+b+c<=250cm, max długość 120cm (waga max 30kg) 

A) Wykonawca wnosi o wskazanie w Formularzu cenowym nazw Formatów zgodnie 
z powyższymi wskazaniami oraz wskazanie kanału doręczenia, t.j., czy przesyłki będą doręczane pod adresem. 

B) Wykonawca informuje, iż usługa dodatkowa doręczenie do 9 jest niedostępna dla przesyłek w formacie 2XL, wnosimy o niewykazywanie w formularzu cenowym wskazanego formatu. 

C) Wykonawca informuje, iż usługa dodatkowa doręczenie do 12 jest niedostępna dla przesyłek w formacie 2XL, wnosimy o niewykazywanie w formularzu cenowym wskazanego formatu. 

D) Jednocześnie Wykonawca informuje, iż usługi doręczenie do 9, doręczenie do 12 są to usługi komplementarne, które będą wykazywane osobno na fakturze. Wykonawca prosi 
o akceptację.”

Odpowiedź:

Przesyłki będą doręczane pod wskazany adres.

Zamawiający akceptuje sposób fakturowania przesyłek doręczanych do 9:00 oraz do 12:00.

Zamawiający informuje, że naniósł zmiany w formularzu ofertowym.

Pytanie nr 26:

„Załącznik nr 1b - formularz cenowy dla Części nr 2 - usługi kurierskie 

Wykonawca informuje, że usługi kurierskie w obrocie zagranicznym świadczone są 
w oparciu o strefy: A,B,C,D,E (strefa A nie dotyczy przesyłek kierowanych do Czech 
i Słowacji, dla których obowiązują inne opłaty). 

Prosimy o wskazanie odpowiednich stref w formularzu cenowym.”
Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że naniósł zmiany w formularzu ofertowym.

Pytanie nr 27:

„Biorąc pod uwagę ilość istotnych kwestii poruszonych w niniejszym piśmie, wnioskujemy 
o zmianę terminu składania ofert. Jesteśmy przekonani, iż wydłużenie terminu składania ofert dla ww. postępowania nie spowoduje uciążliwości zarówno Zamawiającemu jak 
i wszystkim zainteresowanym oraz nie wpłynie negatywnie na przebieg niniejszego postępowania. Wykonawca wnosi o uwzględnienie przez Zamawiającego, aby pomiędzy opublikowaniem odpowiedzi na powyższe pytanie, (który może nastąpić np. pod koniec dnia) a nowym terminem złożenia oferty (który może zostać wyznaczony w godzinach porannych) - zachować co najmniej dwa pełne dni robocze”

Odpowiedź:

Zamawiający przychyla się do prośby Wykonawcy.
Ponadto, Zamawiający dopisuje ust. 6 w § 6 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 1 oraz ust. 6 w § 5 Projektowanych postanowień umowy dla części nr 2 
o brzmieniu:

„Za przesyłki nie ujęte w Formularzu cenowym Zamawiający będzie ponosił opłatę zgodnie 
z cennikiem usług pocztowych Wykonawcy aktualnym na dzień nadania przesyłki”.
Termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Niniejsze pismo stanowi część składową Specyfikacji Warunków Zamówienia.

                                                                                                                        Prezydent Miasta
                                                                                                                          w/z Adam Burczyk

                                                                                                       Z-ca Prezydenta
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