tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Warszawa, 22 pazdziernika 2024 r.

WYJASNIENIE ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII
WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, pn. dostawa rozwigzania
do ochrony webaplikacji klasy Web Application Firewall (WAF) wraz
z ustuga wdrozenia i wsparcia technicznego oraz przeprowadzenie
warsztatow dla pracownikéw Sieci Badawczej tukasiewicz, nr sprawy:
BA-SZP.201.6.2024.

Szanowni Panstwo,

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.1320)
przekazuje tres¢ pytan Wykonawcy wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

.Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby zrezygnowac¢ z wymagania opisanego
pkt. 78 lit. d Zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ?

Tre$¢ wymagania:

78. W zakresie gwarancji producenta Wykonawca zapewni:

[...]

d) w przypadku awarii urzadzenia i koniecznosci wystania go na wymiane lub
serwis, dyski z dotychczasowych urzadzen musza pozosta¢ u Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie zapiséw zawartych w zatgczniku nr 1 do SWZ -
OPZ WAF, tj.:

»78. W zakresie gwarancji producenta Wykonawca zapewni:

a) dostep do aktualnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji producenta,

b) sposdb obstugi zgtoszeh gwarancyjnych w trybie 10x5,

c) wymiana sprzetu nastepnego dnia roboczego po identyfikacji usterki,

d) w przypadku awarii urzadzenia i koniecznosci wystania go na wymiane lub serwis,
dyski z dotychczasowych urzadzen muszg pozosta¢ u Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 2:

,Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 12 Zatacznika
nr 7 do SWZ - Projekt Umowy, zostat dodany nastepujacy ustep:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Btedy lub Usterki Systemu w przypadku,
gdy Btedy lub Usterki Systemu sa spowodowane brakiem implementacji nowej wersji
Systemu, pomimo ze wymagat jej producent a Wykonawca informowat o takiej
koniecznosci.”

Powyzszy postulat wynika z ryzyka, w ktéorym podjecie przez Zamawiajgcego decyzji
o zaniechaniu aktualizacji oprogramowania moze skutkowa¢ brakiem wsparcia
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oprogramowania przez producenta lub wystepowaniem niepozadanych skutkdw,
ktérych Wykonawca nie bedzie mégt usunaé z uwagi na warunki licencyjne producenta”.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zatagcznika nr 1 do Umowy
- OPZ WAF poprzez dodanie zaproponowanego zapisu w punkcie 79 lit. g)
o nastepujacej tresci:

»79. Wymagania dotyczace wsparcia Wykonawcy:

g) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Btedy Ilub Usterki Systemu
w przypadku, gdy Btedy lub Usterki Systemu sg spowodowane brakiem implementacji
nowej wersji Systemu, pomimo ze wymagat jej producent a Wykonawca informowat
o takiej koniecznosci.”

Obowigzujacy zatacznik nr 1 do SWZ tj. plik pn.: ,,OPZ — WAF 2.0."”, stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie nr 3:

~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 12 Zalacznika
nr 7 do SWZ - Projekt Umowy, zostat dodany nastepujacy ustep:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oprogramowanie podmiotéw trzecich
stanowigce czesci sktadowe s$rodowiska informatycznego Zamawiajacego, ktoére
w potgczeniu z Systemem moze powodowac problemy w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego, nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji zrodta problemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zatacznika nr 1 do Umowy
- OPZ WAF poprzez dodanie zaproponowanego zapisu w punkcie 79 lit. h)
0 nastepujacej tresci:

»79. Wymagania dotyczace wsparcia Wykonawcy:

h) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oprogramowanie podmiotow trzecich
stanowigce czesci sktadowe s$rodowiska informatycznego Zamawiajacego, ktoére
w potgczeniu z Systemem moze powodowac problemy w $rodowisku informatycznym
Zamawiajgcego. Nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji zrédta problemu, udziatu
w pracach diagnostycznych i dazenia do rozwigzania probleméw wystepujacych
na poziomie integracji oprogramowania podmiotow trzecich i producenta WAF.”

Pytanie nr 4:
~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 12 Zalacznika
nr 7 do SWZ - Projekt Umowy, zostal dodany nastepujacy ustep:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w organizacji
Zamawiajacego w przypadku:

1) uzytkowania Systemu niezgodnie z przeznaczeniem opisanym w dokumentacji
dostarczonej wraz z Systemem, nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania przez
Zamawiajacego, jego pracownikdéw, inne osoby przez niego upowaznione, pod
warunkiem, ze instrukcja ta stanowi zatgcznik dostarczony wraz z Systemem lub,

2) w sytuacji ingerencji w System przez osoby nieuprawnione powodujgace wady lub
btedy Oprogramowania, lub

3) modyfikacji Systemu wprowadzonych bez autoryzacji Wykonawcy lub producenta
badz dokonywaniem napraw Systemu przez osoby nieuprawnione.”
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Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zatacznika nr 1 do Umowy
- OPZ WAF poprzez dodanie zaproponowanego zapisu w punkcie 79 lit. i)
0 nastepujacej tresci:

»79. Wymagania dotyczace wsparcia Wykonawcy:

i) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w organizacji
Zamawiajacego w przypadku:

1) uzytkowania Systemu niezgodnie z przeznaczeniem opisanym w dokumentacji
dostarczonej wraz z Systemem, nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania przez
Zamawiajgcego, jego pracownikéw, inne osoby przez niego upowaznione, pod
warunkiem, ze instrukcja ta stanowi zatgcznik dostarczony wraz z Systemem lub,

2) w sytuacji ingerencji w System przez osoby nieuprawnione powodujgce wady lub
btedy Oprogramowania, lub

3) modyfikacji Systemu wprowadzonych bez autoryzacji Wykonawcy lub producenta
badZz dokonywaniem napraw Systemu przez osoby nieuprawnione.”

Pytanie nr 5:

~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 10 Zalacznika
nr 7 do SWZ - Projekt Umowy w ten sposob, ze zostanie dodany kolejny punkt,
zgodnie z ponizszym brzmieniem:

»3.1 W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przystgpi w przeciaqgu 5 dni roboczych bez
uzasadnionych przyczyn do procedury odbiorowej, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej,
Wykonawca jest uprawniony do dokonania odbioru w postaci jednostronnego
podpisania Protokotu Odbioru w terminie 5 dni od ostatniego dnia terminu
wyznaczonego na odbiér zgodnie z niniejszym ustepem. Protokdét Odbioru podpisany
w ten sposdb bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury za Wynagrodzenie
opisane § 10 ust. 2 Umowy.”

Powyzsze motywowane jest faktem, iz w przypadku wydtuzajacej sie procedury
odbiorowej po stronie Wykonawcy rodzi sie ryzyko odpowiedzialnosci za fakturowanie.

Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje paragrafu
§ 10 Zatacznika nr 7 do SWZ, tj. projekt umowy - WAF.

Pytanie nr 6:
~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 12 Zatacznika
nr 7 do SWZ - Projekt Umowy w ten sposob, ze zostanie dodany kolejny punkt,
zgodnie z ponizszym brzmieniem:
~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Systemu wynikajace z btedow
oprogramowania sktadajgcego sie na System, do ktérego majatkowe prawa autorskie
naleza do firmy trzeciej tj. F5 [dalej Producent]. W przypadku, gdy przyczyng wad
Systemu jest btad w oprogramowaniu Producenta, wymagajacy opracowania w nim
zmian przez Producenta (np. opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy
komponentami oprogramowania, wydania przez Producenta tzw. Patch’a lub fix'a
do oprogramowania lub innych zmian wymagajacych ingerencji Producenta w kod
zrodtowy lub inne komponenty oprogramowania) zgtoszenie procedowane jest zgodnie
z umowgq serwisowg Producenta, w ramach zakupionej przez Zamawiajacego ustugi
wsparcia. Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej
starannosci majacej na celu naprawe lub zastosowanie obejscia, w tym:
a) zebranie i dostarczenia informacji dziatowi wsparcia Producenta Systemu;
b) monitorowania czaséw odpowiedzi Producenta Systemu oraz eskalacji problemu;
c) instalacji na s$rodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez
Producenta Systemu (chyba, ze Zamawiajacy wskaze s$rodowiska, na ktoérych
instalacja bedzie realizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego);”
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Uzasadnienie:

Potrzeba wprowadzenia powyzszego zapisu umownego wynika z tego, ze Wykonawca
wystepuje w charakterze posrednika w sprzedazy licencji oprogramowania Producenta.
Powyzsze uprawnienie wynika z faktu posiadania odpowiedniego statusu partnerskiego
uprawniajacego do sprzedazy licencji oraz instalacji i konfiguracji oprogramowania
Producenta. Nie obejmuje ono jednak uprawnienia do samodzielnego tj. poza
producentem, naprawiania wad lub usterek oprogramowania bowiem takie czynnosci
wymagaja ingerencji w kod zrdédtowy, ktdéry stanowi tajemnice handlowa producenta.
Reasumujac, Wykonawca moze sie zobowigza¢ do dochowania nalezytej starannosci
majacej na celu niezwtoczne powiadomienie o takiej wadzie producenta
oprogramowania oraz do wspotpracy z producentem oprogramowania w zakresie jej
usuniecia.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu w tresci zataqcznika nr 1 do Umowy
- OPZ WAF poprzez dodanie zaproponowanego zapisu w punkcie 79 lit. c)
o nastepujacej tresci:

»79. Wymagania dotyczace wsparcia Wykonawcy:

c) UWAGA: od czasu naprawy bedzie odliczany czas potrzebny na usuniecie
zaistniatych przeszkdd, a nielezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci:

e czas naprawy przeszkéd wystepujgcych w s$rodowisku informatycznym
Zamawiajqcego;

e czas oczekiwania na okno serwisowe wyznaczane przez Zamawiajgcego,

e czas naprawy btedu w oprogramowaniu po stronie producenta
oprogramowania liczony od momentu zgtoszenia dokonanego przez
Wykonawce u producenta.

Wykonawca zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci majacej na celu
niezwtoczne powiadomienie o takiej wadzie producenta oprogramowania oraz
do wspotpracy z producentem oprogramowania w zakresie jej usuniecia”.

Pytanie nr 7:

~Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu ust. 1 § 8
Zatacznika nr 7 do SWZ - Projekt Umowy w ten sposéb, ze jego tres¢ bedzie
zgodna z ponizszym brzmieniem:

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) wspotpracy z Wykonawca w celu sprawnego i rzetelnego wykonania przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci udostepnienia Wykonawcy infrastruktury, informacji,
dostepdw oraz parametrow technicznych niezbednych do wykonania przedmiotu
Umowy;

2) dokonania odbioréw przedmiotu Umowy;

3) zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w terminach i na warunkach
okreslonych w Umowie.

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje paragrafu § 8 ust. 1
Zatacznika nr 7 do SWZ, tj. projekt umowy - WAF.

Pytanie nr 8:
»,Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje art. 5 Zataqcznika nr 5 (umowa

o zachowaniu poufnosci) do Zalacznika nr 7 do SWZ - Projekt Umowy w ten
sposoOb, ze zostanie dodany kolejny punkt, zgodnie z ponizszym brzmieniem:
Niezaleznie od powyzszego, Strona otrzymujgaca moze zachowac jedna (1) kopie

Informacji Poufnych otrzymanych w ramach lub w zwigzku z niniejsza umowa w aktach
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swojego dziatu ksiegowego wytacznie w celu (o ile zaistnieje taka potrzeba): (i)
zabezpieczenia swoich praw i obowigzkéow w odniesieniu do takich Informacji (w tym
w zwigzku z postepowaniem sadowym) lub (ii) w celu zapewnienia wykonania

ustawowych obowigzkdw natozonych na Strone otrzymujacg (o ile takie istniejq)

Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje artykutu 5 w umowie
o zachowaniu poufnosci, stanowiacej zatgcznik nr 5 do projektu umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze kwestia usuwania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania zostata uregulowana w zatgczniku nr 6 do projektowanych
postanowien umowy, tj. zasady przetwarzania danych osobowych.

Zatgcznik:
zatgcznik nr 1 -Opis przedmiotu zamdwienia 2.0.

Z powazaniem
Wiceprezes
Centrum tukasiewicz

Wiestaw Skwarko

/podpisano elektronicznie/
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