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MODYFIKACJA TREŚCI SWZ 
 

dotyczy: postępowania w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 

ustawy Prawo zamówień publicznych pn. „Usługa pocztowa” 

 

W konsekwencji udzielonych odpowiedzi na pytania do treści SWZ związku z 

opracowywaniem odpowiedzi na pytania zadane przez Wykonawców do treści Specyfikacji 

Warunków Zamówienia, w oparciu o art. 286 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), Zamawiający dokonuje modyfikacji 

jej treści w sposób następujący: 

 w Specyfikacji Warunków Zamówienia: 

1) w Rozdziale 16 – Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 

oceny ofert, w pkt 16.1 (str. 13): 

jest: 

 „16.1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował  

                 następującymi kryteriami: 

1) CENA              –  60 % 

2) ŚLEDZENIE PRZESYŁEK LISTOWYCH REJESTROWANYCH  

        PRZEZ INTERNET        – 40 %” 

 powinno być: 

 „16.1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował  

                 następującymi kryteriami: 

1) CENA              –  60 % 

2) ŚLEDZENIE PRZESYŁEK LISTOWYCH REJESTROWANYCH  

KRAJOWYCH PRZEZ INTERNET     – 40 %” 

2) w Rozdziale 16 – Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 

oceny ofert, w pkt 16.2.2 (str. 13): 

jest: 

„16.2.2 ŚLEDZENIE PRZESYŁEK LISTOWYCH REJESTROWANYCH PRZEZ INTERNET 

            (Ś) – maks. 40 pkt przy następujących założeniach w zakresie przyznania punktacji: 

 brak możliwości śledzenia przesyłek – 0 pkt 

 zapewnienie możliwości śledzenia przesyłek – 40 pkt 

UWAGA: 

W przypadku nie wskazania tej wartości w ogóle, Zamawiający przyjmie, jakoby Wykonawca nie 

zapewniał możliwości śledzenia przesyłek listowych rejestrowanych przez Internet, a w 

konsekwencji nie zostaną mu przyznane żadne punkty w tym kryterium.” 

 powinno być: 

„16.2.2 ŚLEDZENIE PRZESYŁEK LISTOWYCH REJESTROWANYCH KRAJOWYCH 

 PRZEZ INTERNET 

            (Ś) – maks. 40 pkt przy następujących założeniach w zakresie przyznania punktacji: 

 brak możliwości śledzenia przesyłek – 0 pkt 

 zapewnienie możliwości śledzenia przesyłek – 40 pkt 
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UWAGA: 

W przypadku nie wskazania tej wartości w ogóle, Zamawiający przyjmie, jakoby Wykonawca nie 

zapewniał możliwości śledzenia przesyłek listowych rejestrowanych krajowych przez Internet, 

a w konsekwencji nie zostaną mu przyznane żadne punkty w tym kryterium.” 

3) w Rozdziale 16 – Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 

oceny ofert, w pkt 16.2.3 (str. 13): 

jest: 

„SUMA punktów (S) – maks. 100 pkt 

Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych 

przez Wykonawców w zakresie kryterium ceny oraz typów gwarancji – według 

poniższego wzoru: 

S =  C  +  Ś 

S – suma punktów łącznie  

C – liczba punktów uzyskana w kryterium ceny (maks. 60 pkt) 

Ś – liczba punktów uzyskana w kryterium możliwości śledzenia przesyłek listowych 

rejestrowanych przez Internet (maks. 40 pkt)” 

 powinno być: 

„SUMA punktów (S) – maks. 100 pkt 

Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych 

przez Wykonawców w zakresie kryterium ceny oraz typów gwarancji – według 

poniższego wzoru: 

S =  C  +  Ś 

S – suma punktów łącznie  

C – liczba punktów uzyskana w kryterium ceny (maks. 60 pkt) 

Ś – liczba punktów uzyskana w kryterium możliwości śledzenia przesyłek listowych 

rejestrowanych krajowych przez Internet (maks. 40 pkt)” 
 

 w Załączniku Nr 1 do SWZ: Formularz ofertowy 

4) w pkt 1.2 ww. formularza: 

jest: 

„Śledzenie przesyłek listowych rejestrowanych przez Internet (Ś) (zaznaczyć opcję): 

  Brak możliwości śledzenia przesyłek   – 0 pkt 

  Zapewnienie możliwości śledzenia przesyłek  – 40 pkt 
Uwaga:  

W przypadku nie zaznaczenia żadnej z opcji w pkt 1.2, Zamawiający przyjmie jakoby Wykonawcy 

nie zapewniał możliwości śledzenia przesyłek listowych rejestrowanych przez Internet, 

w konsekwencji Wykonawcy nie zostaną przyznane żadne punkty.” 

powinno być: 

„Śledzenie przesyłek listowych rejestrowanych krajowych przez Internet (Ś) (zaznaczyć 

opcję): 

  Brak możliwości śledzenia przesyłek   – 0 pkt 

  Zapewnienie możliwości śledzenia przesyłek  – 40 pkt 
Uwaga:  

W przypadku nie zaznaczenia żadnej z opcji w pkt 1.2, Zamawiający przyjmie jakoby Wykonawcy 

nie zapewniał możliwości śledzenia przesyłek listowych rejestrowanych krajowych przez 

Internet, w konsekwencji Wykonawcy nie zostaną przyznane żadne punkty.” 
 

5) w pkt 1.1 ww. formularza: 

jest: 

„Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za następującą CENĘ OFERTOWĄ: 
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Wartość brutto * 
(złotych)  

 

(…)” 

powinno być: 

„Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za następującą CENĘ OFERTOWĄ: 

Wartość brutto  
(złotych)  

 

(…)” 

 w Załączniku Nr 1A do SWZ: Formularz cenowy 

6) w tabeli w zakresie oodnośnika do kolumny nr 4: 

jest: 

„**przewidywana ilość przesyłek dla okresu obowiązywania umowy - 20 miesięcy (od 

01.05.2024 r do 31.12.2025 r.)” 

powinno być: 

„*przewidywana ilość przesyłek dla okresu obowiązywania umowy - 20 miesięcy (od 

01.05.2024 r do 31.12.2025 r.)” 
 

7) w pozycji nr 11 tabeli: 

jest: 

11. 
Zwrot list polecony priorytetowy w 

obrocie zagranicznym 
S do 500 g 1 

 
-   zł 

 

powinno być: 

11. 
Zwrot list polecony priorytetowy w 

obrocie zagranicznym 
do 500 g 1 

 
-   zł 

 

 w Załączniku Nr 4 do SWZ: Projektowane postanowienia umowy (Wzór umowy) 

8) w §3 ust. 5 projektu umowy: 

jest: 

„Wykonawca umożliwia/nie umożliwia bezpłatną możliwość śledzenia przesyłki 

rejestrowanej przez Internet* (*w zależności od oferty wykonawcy).” 

powinno być: 

„Wykonawca umożliwia/nie umożliwia bezpłatną możliwość śledzenia przesyłki 

rejestrowanej krajowej przez Internet* (*w zależności od oferty wykonawcy).” 
 

9) w §4 ust. 2 poz. 11 projektu umowy: 

zamiast: 

11) 
Zwrot list polecony priorytetowy w obrocie 

zagranicznym 
S do 500 g -   zł 

 

powinno być: 

11) 
Zwrot list polecony priorytetowy w obrocie 

zagranicznym 
do 500 g -   zł 

 

10) w §7 ust. 10 projektu umowy: 

jest: 

„Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy 

w formie pisemnej po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później niż 
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12 miesięcy w obrocie krajowym i 6 miesięcy w obrocie zagranicznym od dnia jej 

nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie może przekroczyć 30 dni od 

dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji przesyłki krajowej i 90 dni od dnia 

otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji przesyłki zagranicznej.” 

powinno być: 

„Postępowanie reklamacyjne związane z nieterminowym lub nienależytym wykonaniem 

usługi będzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Administracji 

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tj. Dz.U. 

z 2019 r. poz. 474).  Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić 

do Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, 

z zastrzeżeniem, iż: 

a) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym wynosi 30 dni od 

dnia otrzymania reklamacji. 

b) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, 

z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach 

międzynarodowych. 

c) termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy 

od dnia nadania. 

Termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych w obrocie zagranicznym jest nie 

dłuższy niż 6 miesięcy licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki 

z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych 

administracji pocztowych.” 
 

11) w projekcie umowy w §7 po ust. 11, dodaje się ust. 12 w brzmieniu: 

„12.   Zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować : 

1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy; 

2) poprzez e-formularz - aktywna formatka na stronie Wykonawcy; 

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy 

(preferowana forma).” 
 

12) w projekcie umowy w §1 w ust. 1 pkt 8, dodaje się zdanie drugie w brzmieniu: 

„8) (…) W odniesieniu do usług pocztowych w obrocie zagranicznym na podstawie ustawy 

z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, międzynarodowych przepisów 

pocztowych, tj. Światowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., 

poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej - Berno 2013 

i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych - Berno 2013 oraz na podstawie 

Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym.” 

13)  w projekcie umowy w § 4 ust. 5: 

jest: 

„5. Rozliczenia finansowe za wykonane usługi będą dokonywane z dołu w okresach 

miesięcznych, na podstawie specyfikacji wykonywanych usług pocztowych 

sporządzonej przez Wykonawcę, zgodnie z określonymi powyżej stawkami, zawierającej 

w szczególności sumę opłat za przesyłki faktycznie nadane i zwrócone w okresie 

rozliczeniowym, stwierdzone na podstawie dokumentów zdawczoodbiorczych 

podpisanych przez upoważnionych przedstawicieli Stron.” 

powinno być: 

„5. Rozliczenia finansowe za wykonane usługi będą dokonywane z dołu w okresach 

miesięcznych, na podstawie danych zaimportowanych z placówek pocztowych do 

systemu fakturującego, zgodnie z określonymi powyżej stawkami. Załącznikiem do 

faktury będzie specyfikacja wykonanych w miesięcznym okresie rozliczeniowym 
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usług, zawierająca w szczególności sumę opłat za przesyłki faktycznie nadane 

i zwrócone w okresie rozliczeniowym.” 

14) w projekcie umowy w §4 ust. 6: 

jest: 

„6.  Wykonawca wystawi fakturę za faktycznie wykonane usługi. Należność wynikającą 

z faktury, Zamawiający zapłaci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciągu 

30 dni, licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury. Datą zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Jeśli 

termin obciążenia będzie późniejszy niż wyżej wskazany, Wykonawca będzie miał 

prawo do żądania od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie 

w transakcjach handlowych, za każdy dzień opóźnienia.” 

powinno być: 

„6.  Wykonawca wystawi fakturę za faktycznie wykonane usługi. Należność wynikającą 

z faktury, Zamawiający zapłaci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciągu 

21 dni od daty wpływu faktury do Zamawiającego. Datą zapłaty jest dzień obciążenia 

rachunku bankowego Zamawiającego. Jeśli termin obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego będzie późniejszy niż wyżej wskazany, Wykonawca będzie miał prawo 

do żądania od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach 

handlowych, za każdy dzień opóźnienia.” 

15) w projekcie umowy w §4 ust. 7: 

jest: 

„7. Wykonawca zobowiązany jest złożyć fakturę w siedzibie Starostwa Powiatowego 

w Tczewie, ul. Piaskowa 2, 83 – 110 Tczew lub w formie elektronicznej przez platformę 

elektronicznego fakturowania. Starostwo Powiatowe w Tczewie korzysta z brokera 

Firmy PEFexpert - efaktura.gov.” 

powinno być: 

„7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fakturę w siedzibie Starostwa Powiatowego 

w Tczewie, ul. Piaskowa 2, 83 – 110 Tczew lub w formie elektronicznej przez platformę 

elektronicznego fakturowania. Starostwo Powiatowe w Tczewie korzysta z brokera 

Firmy PEFexpert - efaktura.gov.” 
 

16) w projekcie umowy w zakresie dotyczącym zmian umowy, w § 6 ust. 3 pkt 1): 

jest: 

„1) cen świadczonych usług, gdy ceny usług pocztowych obowiązujących na rynku 

krajowym wskazanych w cenniku Wykonawcy ulegną zmianie w stosunku do cen 

zawartych w formularzu cenowym, który stanowi Załącznik nr 1A do oferty np. poprzez 

wprowadzenia przez Wykonawcę korzystnych dla Zamawiającego zmian w cennikach 

usług, polegających na obniżeniu cen, wprowadzeniu rabatów itp.;” 

powinno być: 

„1) „cen jednostkowych” w poszczególnych pozycjach wpisanych w Formularzu oferty 

(formularzu cenowym) stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy w przypadku 

zmiany Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod 

warunkiem, że cennik będzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie 

z powszechnie obowiązującym prawem. Jednocześnie przez dokonaniem 

przedmiotowej zmiany, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia 

Zamawiającemu nowego Cennika usług;” 

17) w projekcie umowy w zakresie kar umownych, w § 7 ust. 2 pkt 2): 

jest: 

„2) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez 
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zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 500 zł, za 

każde stwierdzenie tej okoliczności;” 

powinno być: 

„2) w przypadku niedopełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy osób wykonujących wskazane przez 

zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w wysokości 250 zł, za 

każde stwierdzenie tej okoliczności;” 
 

18) w projekcie umowy w zakresie kar umownych, w § 7 ust. 2 pkt 3): 

jest: 

 „3) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę 

z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 30% 

całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;” 

powinno być: 

„3) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę 

z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 15% 

całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;” 

19) w projekcie umowy w § 8 ust. 5 usuwa się pkt 4 w brzmieniu: 

„4)   przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.” 
 

20) w projekcie umowy w § 9 ust. 5: 

jest: 

„5. Czas reakcji osób wskazanych przez Wykonawcę w ust. 4, jako upoważnionych do 

kontaktu z Zamawiającym, w odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiającego, w dni 

robocze w godzinach 8:00-16:00 wynosi nie więcej niż 6 godzin (telefon, e-mail).” 

powinno być: 

„5. Czas reakcji osób wskazanych przez Wykonawcę w ust. 4, jako upoważnionych do 

kontaktu z Zamawiającym, w odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiającego, w dni 

robocze w godzinach 8:00-16:00 wynosi nie więcej niż 12 godzin (telefon, e-mail).” 
 

21) w projekcie umowy w zakresie odstąpienia od umowy, w § 10 ust. 2 pkt 2): 

jest: 

„2) Wykonawca co najmniej 5-krotnie opóźniał się w wykonywaniu swoich obowiązków 

ponad terminy umowne lub terminy wyznaczone przez Zamawiającego, bez 

konieczności uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania kolejnych 

opóźnień,” 

powinno być: 

„2) Wykonawca w okresie umownym, co najmniej 30-krotnie opóźniał się w wykonywaniu 

swoich obowiązków ponad terminy umowne lub terminy wyznaczone przez 

Zamawiającego, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez 

Zamawiającego do zaniechania kolejnych opóźnień,” 
 

 w Załączniku Nr 5 w SWZ: Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) 

22) w części II pkt 3. ppkt 14): 

jest: 

„14) Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy w 

formie pisemnej po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później niż 

12 miesięcy w obrocie krajowym i 6 miesięcy w obrocie zagranicznym od dnia jej 

nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie może przekroczyć 30 dni od 

dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji przesyłki krajowej i 90 dni od dnia 

otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji przesyłki zagranicznej.” 
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powinno być: 

„14) Postępowanie reklamacyjne związane z nieterminowym lub nienależytym wykonaniem 

usługi będzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Administracji 

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tj. Dz. 

U. z 2019 r. poz. 474).  Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może 

zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej, 

z zastrzeżeniem, iż: 

a) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym wynosi 30 dni od 

dnia otrzymania reklamacji. 

b) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, 

z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach 

międzynarodowych. 

c) termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 

miesięcy od dnia nadania. 

Termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych w obrocie zagranicznym jest nie 

dłuższy niż 6 miesięcy licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki 

z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych 

administracji pocztowych.” 
 

23) w części II pkt 3., po ppkt 14), dodaje się treść, o następującym brzmieniu: 

„Zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować : 

1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy; 

2) poprzez e-formularz - aktywna formatka na stronie Wykonawcy; 

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy 

(preferowana forma).” 

 

Naczelnik 

  Wydziału Zamówień Publicznych 

                   Beata Kozikowska 
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