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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do 

treści umowy. 

Zamawiający zastrzega sobie, że ostateczna treść umowy zostanie przygotowana przez zamawiającego po 

dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej w niniejszym postępowaniu i poszczególne zapisy mogą ulec 

zmianie, jednakże wyłącznie w zakresie niezmieniającym istotnych warunków SWZ oraz złożonej oferty. 

PRZEDMIOT UMOWY: 

1. Przedmiotem umowy jest: 

a. odnowienie wsparcia producenta w zakresie posiadanych przez zamawiającego licencji VMware; 

b. świadczenie przez wykonawcę pomocy technicznej w zakresie oprogramowania VMware, 

c. prawo do aktualizacji i pobierania ze stron internetowych najnowszej wersji oprogramowania, jeśli 

taka powstanie. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy został zawarty w zał. nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zamówienia. 

3. Zakres zamówienia obejmuje także wypełnienie wszystkich świadczeń, jakie producent oprogramowania 

– VMware nakłada na wykonawcę jako współpracownika producenta oprogramowania, w tym przede 

wszystkim dystrybucja oprogramowania i związana z nią opieka. Wykonawca zapewni Zamawiającemu 

system pomocy technicznej w zakresie związanym z oprogramowaniem stanowiącym przedmiot 

zamówienia.  

TERMIN REALIZACJI: 

1. Licencja wsparcia technicznego producenta dla oprogramowania VMware winna zostać przedłużona o 

okres 36 miesięcy i będzie obowiązywać od dnia 1 lipca 2021 roku do 30 czerwca 2024 roku stanowiące 

przedmiot umowy będą świadczone na rzecz zamawiającego przez okres 36 miesięcy licząc od dnia 

01.07.2021 r.,  

2. Wykonawca winien zrealizować przedmiot zamówienia, dokonując odnowy trzyletniego suportu na 

koncie Zamawiającego w portalu VMware, w terminie ……… licząc od dnia zawarcia umowy, tj. najpóźniej 

do dnia 1 lipca 2021 roku z zastrzeżeniem, iż w przypadku, gdy podpisanie umowy nastąpi po tej dacie 

wówczas musi zostać zachowana ciągłość subskrypcji, tj. musi ona obowiązywać od dnia 1 lipca 2021 roku 

do 30 czerwca 2024 roku. 

3. Wsparcie techniczne realizowane będzie bez limitu na liczbę zgłoszeń, przez wykwalifikowanych 

inżynierów producenta oprogramowania VMware, posiadających wiedzę niezbędną do realizacji takiej 

usługi. 

4. Wsparcie techniczne będzie świadczone w formie elektronicznej/telefonicznej obsługi zgłoszeń 

serwisowych w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 

w godzinach 9.00-17.00. 



Załącznik nr 3 do postępowania KA-DZP.362.1.15.2021 

Strona | 2  

 

ZOBOWIĄZANIA STRON: 

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, jak też 

posiada urządzenia i narzędzia informatyczne umożliwiające mu prawidłową realizację usług objętych 

niniejszą umową. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, profesjonalnie, przy 

zachowaniu zasad współczesnej wiedzy i najlepszych praktyk, właściwych dla rodzaju usługi będącej 

przedmiotem umowy, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej oraz przy 

zachowaniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego i najwyższych standardów jakości. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z zamawiającym i niezwłocznego informowania 

zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość 

wykonania umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo świadczenia wsparcia technicznego w zakresie 

oprogramowania VMware. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji umowy w sposób nienaruszający praw twórców i właściciela 

praw autorskich oraz nieograniczający praw zamawiającego do korzystania z licencji VMware. 

WYNAGRODZENIE: 

1. Wynagrodzenie brutto, płatne będzie z góry w 3 równych ratach odpowiadających rocznym okresom 

rozliczeniowym. 

2. W kwocie wynagrodzenia brutto zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

zamówienia. 

3. Wynagrodzenie brutto zamawiający zapłaci każdorazowo przelewem na konto wykonawcy w ciągu 30 dni 

od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT, z zastrzeżeniem, że FV w każdym roku 

rozliczeniowym nie może być wystawiona wcześniej niż 1 czerwca. 

4. Wykonawca jest zobowiązany w wystawianych fakturach wskazać symbol jednostki „KA-CI” oraz numer 

postępowania, w wyniku którego została zawarta niniejsza umowa: KA-DZP.362.1.15.2021. Fakturę w 

wersji papierowej należy przekazać bezpośrednio do Kancelarii Ogólnej w siedzibie Zamawiającego, a w 

przypadku faktury w wersji elektronicznej należy przekazać fakturę na adres e-mail: 

kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl, w przypadku ustrukturyzowanych faktur elektronicznych faktury należy 

przekazać na konto Uczelni na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL 

NIP: 8960006997. W przypadku braku możliwości identyfikacji przez Zamawiającego jednostki lub 

postępowania, którego dotyczy faktura lub przekazania faktury w inny sposób niż określony w zdaniu 

poprzednim, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za nieterminową zapłatę faktury.  

KARY UMOWNE: 

1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne w następujących wysokościach i okolicznościach: 

a. za zwłokę w terminowej realizacji zamówienia, o którym mowa w ………………, w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia brutto określonego w …………………. za każdy dzień zwłoki, 

b. w przypadku odstąpienia od umowy przez zamawiającego z przyczyn leżących po stronie wykonawcy 
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albo odstąpienia od umowy przez wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie zamawiającego, w 

wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w …….,  

c. z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom  w 

wysokości 100,00 zł brutto za każdy dzień braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty, 

2. Maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić zamawiający nie może przekroczyć 20% 

wynagrodzenia brutto określonego w …………………… 

3. Zamawiający może potrącić kwotę naliczonych kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy wynikającego 

z wystawionych w danym okresie rozliczeniowym faktur, na co wykonawca wyraża zgodę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego 

wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

5. Zapłata kar umownych wynikających z faktu nieterminowej realizacji przedmiotu umowy nie zwalnia 

wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy w tym zakresie. 

ZMIANA UMOWY WYNIKAJĄCA Z USTAWY PZP: 

1. Z uwagi na okres, na jaki umowa zostaje zawarta, na zasadzie przepisu art. 436 pkt 4 lit. b oraz art. 439 

ust. 1 ustawy Pzp, strony przewidują możliwość zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia na 

zasadach określonych w ustępach poniżej i wyłącznie w przypadku zmiany: 

a. zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę, 

c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 

1342), 

jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. 

2. Przez zmianę wysokości umówionego wynagrodzenia, o której mowa w ustępach powyżej rozumie się 

zmianę prowadzącą zarówno do podwyższenia, jak i do obniżenia wysokości umówionego 

wynagrodzenia. 

3. Wprowadzenie zmian określonych w ust. 1, o ile potrzebę ich wprowadzenia zgłasza wykonawca, wymaga 

złożenia przez wykonawcę uzasadnionego, pisemnego (pod rygorem nieważności) wniosku wraz z 

załączonymi dowodami potwierdzającymi zasadność wprowadzenia zmian oraz zgody zamawiającego.  

4. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 3 powyżej zamawiający 

poinformuje wykonawcę o sposobie rozpatrzenia wniosku lub wezwie Wykonawcę do uzupełnienia 

dokumentów bądź złożenia dodatkowych wyjaśnień. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od 

otrzymania wezwania złoży stosowne wyjaśnienia i uzupełni dokumenty. W terminie 5 dni roboczych od 

otrzymania przez Zamawiającego pisma z wyjaśnieniami i uzupełnieniem Zamawiający poinformuje 

Wykonawcę o sposobie rozpatrzenia wniosku. Niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych 
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od dnia otrzymania informacji o uwzględnieniu (w całości lub części) wniosku wykonawcy – strony zawrą 

aneks do umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. O ile potrzebę wprowadzenia zmian zgłasza zamawiający, do podpisania aneksu nie może dojść później 

niż w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonanego wobec wykonawcy zgłoszenia. 

6. Ciężar udowodnienia, że podnoszona przez wykonawcę okoliczność wpływa na wzrost kosztów 

wykonania przez niego zamówienia, spoczywa na wykonawcy. 

7. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 lit. a powyżej zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia 

będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy niezrealizowanej po dniu wejścia w życie 

przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. W takim przypadku wartość wynagrodzenia 

netto nie zmieni się, a jedynie wartość pozostałego do wypłaty wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona 

z uwzględnieniem nowej stawki podatku od towarów i usług. 

8. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 lit. b do d powyżej wykonawca obowiązany jest dołączyć do 

wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, czy i w jakim zakresie okoliczności tam wymienione mają 

wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia, w szczególności obowiązany jest przedłożyć 

zestawienia wynagrodzeń pracowników zatrudnionych do realizacji przedmiotu umowy wraz z 

określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 

przedmiotu umowy oraz wysokości wynagrodzeń odpowiadających temu zakresowi (w stanie sprzed 

zmian i po zmianach, o których mowa w ust. 1 lit. b do d), jak również dowody ponoszenia kosztów, na 

zwiększenie których wykonawca się powołuje. 

9. O ile wniosek wykonawcy, o którym mowa w ust. 8 powyżej, zostanie uwzględniony przez Zamawiającego 

zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia będzie odnosić się wyłącznie do niezrealizowanej części 

przedmiotu umowy, z mocą obowiązującą od dnia podpisania przez strony aneksu do umowy, o którym 

mowa w ust. 4 powyżej.  

10. Każda ze stron, nie częściej niż raz na 12 miesięcy okresu obowiązywania umowy, pozostaje uprawniona 

do złożenia wniosku o zmianę umówionego wynagrodzenia z powodu okoliczności, o której mowa w ust. 

1 lit. e powyżej. Podstawą do złożenia wniosku pozostanie zmiana średniorocznego wskaźnika cen 

towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w danym roku w stosunku do roku poprzedniego, 

publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny, przy czym: 

a. wykonawca może żądać zmiany wynagrodzenia, o ile opublikowany poziom inflacji (wzrostu cen) 

będzie wyższy niż 3,5 %; w takim przypadku pozostałe do wypłaty wynagrodzenie netto ulegnie 

zmianie o odnotowany wskaźnik inflacji, ze skutkiem od dnia podpisania stosownego aneksu do 

umowy i wyłącznie co do części przedmiotu umowy niezrealizowanej według stanu na dzień jego 

podpisania,  

b. zamawiający może żądać zmiany wynagrodzenia, o ile opublikowany poziom deflacji (spadku cen) 

będzie wyższy niż 3,5 %; w takim przypadku pozostałe do wypłaty wynagrodzenie netto ulegnie 

zmianie o odnotowany wskaźnik deflacji, ze skutkiem od dnia podpisania stosownego aneksu do 

umowy i wyłącznie co do części przedmiotu umowy niezrealizowanej według stanu na dzień jego 

podpisania, 
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c. maksymalna wartość zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia z przyczyn, o których mowa w 

niniejszym ustępie wynosi 10% (zwiększenia albo zmniejszenia wysokości wynagrodzenia względem 

wartości umowy). 

11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 10 lit. a powyżej, zobowiązany jest 

do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zobowiązaniom podwykonawcy, o ile umowa ta spełnia przesłanki, o których mowa w 

art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest przedłożyć zamawiającemu 

poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopię aneksu do zawartej z podwykonawcą umowy, w 

terminie 5 dni roboczych od dnia jego podpisania. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty 

wynagrodzenia należnego podwykonawcy i uwzględniającego komentowaną tu zmianę, zamawiający 

naliczy wykonawcy karę umowną, o której mowa w ……... 

ZMIANY UMOWY: 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian w umowie na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1 

ustawy Pzp w przypadku: 

a. wystąpienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w art. 15r ustawy z 

dn. 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i 

zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. 

Dz. U. z 2020 r., poz. 1842 ze zm.) – w trybie oraz na warunkach i zasadach określonych w tej ustawie, 

b. gdy na skutek zmian niezależnych od Zamawiającego, w tym nie dających się przez niego przewidzieć, 

konieczna stanie się rezygnacja z realizacji przedmiotu Umowy w umówionym zakresie w całości lub 

w części, w szczególności w razie konieczności limitowania posiadanych środków finansowych lub 

konieczności dostosowywania wartości wykonywanych zadań do planu wydatków budżetowych, 

c. gdy zmiany będą miały charakter nieistotny, tj.: 

i. nie będą wprowadzały warunków, które, gdyby zostały zastosowane w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub 

przyjęte zostałyby oferty innej treści; 

ii. nie będą naruszały równowagi ekonomicznej stron umowy na korzyść wykonawcy, w sposób 

nieprzewidziany w pierwotnej umowie; 

iii. nie będą w sposób znaczny rozszerzały albo zmniejszały zakresu świadczeń i zobowiązań 

wynikającego z umowy; 

iv. nie będą polegały na zastąpieniu wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, 

nowym wykonawcą w przypadkach innych, niż wskazane w art. 455 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. 

2. Pozostałe zmiany Umowy uzależnione są od spełnienia przesłanek, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 

2 do 4 i ust. 2 Ustawy. 

ZACHOWANIE POUFNOŚCI: 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje i dan otrzymane i uzyskane od 

zamawiającego w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z umowy i zobowiązuje się 

przekazać zamawiającemu wykaz osób biorących udział w realizacji przedmiotu umowy po stronie 
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wykonawcy oraz imiennych oświadczeń tych osób o zachowaniu poufności. 

2. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od zamawiającego wbrew 

postanowieniom umowy lub wbrew przepisom prawa. 

POZOSTAŁE ZAPISY: 

1. Zamawiający oświadcza, że osobą odpowiedzialną za realizację i rozliczenie umowy w jego imieniu jest 

……………………tel. …………………..…., e-mail: …………………………..….. 

2. Wykonawca oświadcza, że osobą wyznaczoną do kontaktów w jego imieniu w sprawach związanych z 

wykonywaniem umowy jest ……………………..………… tel. …………………….., e-mail: ……………………….…….. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od wystąpienia istotnej okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 

chwili zawarcia umowy. 

4. Po odstąpieniu od umowy zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i 

odszkodowań. 

5. Wszelkie zmiany postanowień umowy muszą być dokonywane w formie pisemnego (pod rygorem 

nieważności) aneksu. 

6. Wykonawca nie może dokonać przelewu praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, bez 

pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody zamawiającego.  

7. Strony ustalają, że sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów będzie sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby zamawiającego. 

8. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

zamawiającego i jeden dla wykonawcy. 


