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Gdansk, dnia 11 marzec 2020 .
nr sprawy: D10.251.6.C.2020

konawcy ubiegajacy Si
o udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania 0 udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup
sprzetu do telerehabilitacji kardiologicznej (rehabilitacji hybrydowej) wraz z oprogramowaniem —
systemem telemedycznym” postepowanie ogtoszone w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nr
2020/S 037-087064 oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego.

W zwiazku z pytaniami ze strony Wykonawcéw Zamawiajacy na podstawie art. 38
ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1 — dot. OPZ Aparat EKG, pkt1i.1

Czy zamawiajacy dopuszcza dla aparatu EKG modut transmisji GSM/GPRS?

Do poprawnego dziatania i realizacji procedury telerehabilitacji kardiologicznej nie ma potrzeby
stosowania modutéw LTE. Technologia GSM/GPRS jest zupeltnie wystarczajaca i co najwazniejsze
tansza. Obecnie na rynku Pro-PLUS wdrozyt kilkaset aparatow EKG do telerehabilitacji kardiologicznej
z technologia GSM/GPRS co w potwierdza iz zastosowana technologia jest w peini wystarczajaca.
Dopuszczenie technologii LTE jako wymaganej spowoduje ograniczenie konkurencji do jednego
rozwigzania na rynku co znaczgco ograniczy wybor po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza modut transmisyjny GSM/GPRS, zgodnie ze zmienionym OPZ.

Pytanie 2 — dot. OPZ Ciénieniomierz, pkt 2.3

Czy zamawiajacy dopuszcza przewodowe pofaczenie pomiedzy cisnieniomierzem, a aparatem EKG w
celu automatycznego pobierania wynikéw badan cisnienia tetniczego krwi? Wyniki pomiarow beda
transmitowane bezprzewodowo z aparatu EKG do oferowanego systemu telemedycznego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wskazane rozwiazanie, jesli spetnia aktualne wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.465) i
Rekomendacji w zakresie realizacji kompleksowej rehabilitacji kardiologicznej. Zmiana
zostata wprowadzona do OPZ.

Pytanie 3 — dot. OPZ Ci$nieniomierz, pkt 2.5

Prosimy o doprecyzowanie sformutowania ,mankiety cisnieniowe”. Czy ciSnieniomierz powinien
posiada¢ w zestawie wigcej niz jeden mankiet ciénieniowy? Prosimy o doprecyzowanie jaki rozmiar
powinien posiada¢ mankiet.

Odpowiedz:

Pod okresleniem mankiet ci$nieniowy nalezy rozumieé¢ mankiet do mierzenia cisnienia,
kompatybilny z zaoferowanym aparatem ciénieniomierza, w rozmiarze uniwersalnym od
22 do 42 cm (-/+ 3 cm), dedykowanym Pacjentom dorostym. Zamawiajacy wymaga, aby
ciénieniomierz posiadal w zestawie przynajmniej jeden mankiet cisnieniowy. Zmiany
zostaly wprowadzone do OPZ.
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Pytanie 4 — dot. OPZ System telemedyczny, pkt 4.10

Czy zamawiajgcy dopuszcza aby proces prowadzenia i sterowania treningiem byt realizowany za
pomoca sygnalizacji dzwiekowej i Swietlnej w sposéb czytelny dla pacjenta i zgodny z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. 2018 poz. 465).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza aby proces prowadzenia i sterowania treningiem byt realizowany
za pomocy sygnalizacji dzwiekowej i swietinej w sposdb czytelny dla pacjenta, jesli
spetnia aktualne wymogi Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013r. w
sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. 2018 poz.
465) i Rekomendacji w zakresie realizacji kompleksowej rehabilitacji kardiologicznej.
Zmiana zostata wprowadzona do zmienionego OPZ.

Pytanie 5 — dot. proje kt1

Obecny zapis defacto przediuza gwarancje na urzadzenia do 10 lat. W przypadku nie posiadania
czesci zamiennych Wykonawca musi dostarczyé nowe urzadzenia za darmo. Nikt na rynku nie zapewni
dostepnosci podzespotéw do urzadzen elektronicznych przez 10 lat. Oznacza to, ze Wykonawca musi
uwzgledni¢ zakup czesci zamiennych na najblizsze 10 lat na etapie realizacji zamdwienia, co powoduje
nie moznos¢ kalkulacji oferty po stronie Wykonawcy, lub alternatywnie podniesienie ceny urzadzen o
blizej nie okreslong kwote na poczet kosztdw naprawy. Opisany sytuacji spowoduje znaczacy wzrost
kosztdw postepowania po stronie Zamawiajacego.

Po okresie gwarancji Zamawiajacy za uszkodzenia i awarie bedzie musiat zaptaci¢ dlaczego wigec w
przypadku braku mozliwosci naprawy Wykonawca ma ponies¢ koszty dostarczenia nowego
urzadzenia? Proponujemy zmiang zapisu na nastepujacy:

Wykonawca zapewnia dostepnos¢ czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych przez okres min.
10 lat od daty zainstalowania systemu. W przypadku awarii/usterki sprzetu i nie posiadania przez
Wykonawce wyzej wskazanych czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych we wskazanym
okresie, Wykonawca zobowiazuje sie, ze dostarczy nowe badZ uzywane urzadzenie o nie
gorszych parametrach — pozbawione wad i brakéw, w cenie nie wyzszej niz cena
urzadzenia z dnia podpisania Umowy. Dostarczone urzadzenie podlega odrgbnemu odbiorowi
jakosciowemu i ilosciowemu.

Alternatywnie prosimy o wprowadzenie zapisow uwzgledniajacych koszty amortyzacji urzadzen i
uzaleznienie ceny nowego urzadzenia od stopnia zuzycia urzadzenia ktére sie zepsuto. Roznice
doptacatby Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy w umowie w nastepujacy sposob:

§ 6 pkt. 19. , W przypadku awarii/usterki sprzetu i nie posiadania przez Wykonawce
wyZej wskazanych czesci zamiennych i materialow eksploatacyjnych we wskazanym
okresie, Wykonawca zobowigzuje sie, Ze dostarczy nowe badZ uzywane urzadzenie o nie
gorszych parametrach — pozbawione wad i brakow, w cenie nie wyZszej niz cena
katalogowa (rynkowa) czesci zamiennych lub materiatlow eksploatacyjnych niezbednych

do usuniecia awarii/usterki sprzetu. Dostarczone urzadzenie podlega odrebnemu
odbiorowi jakosciowemu i ilosciowemu."
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ie 6 — dot. projek mow kt 4
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane czasu niedostepnosci ustugi hostingu w OPZ, od ktdrej
liczona jest kara? 2 minuty to bardzo krotki okres i wydaje sie on nadmiarowy, a takze trudny do
precyzyjnego oszacowania. W tej sytuacji Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie czasu niedostepnosci
ustugi, od ktérego naliczana jest kara do 10 minut.

Odpowiedz:

SLA (Service Level Agreement) jest to gwarantowany poziom $wiadczenia ustug. Pomiar
SLA odbywa sie zazwyczaj w procentach. SLA na poziomie 99,995% méwi, ze
ustugodawca moze (ale nie musi) by¢ niedostepnym przez 2 minuty i 16 sekund
miesigecznie (26 minut 28 sekund liczone w skali roku). Ogdlnie jest to zaleznos$é
pomigedzy czasem trwania uslugi, zaplanowanymi przerwami oraz nieplanowanymi
niedostepnosciami. Dostawcy ustug maja standardowe wzory, na podstawie ktérych
wylicza sig czas niedostepnosci ustugi. Zamawiajacy wymaga aby SLA swiadczonej ustugi
wynosito 99,995% i naktada kary umowne, za niedotrzymanie warunkow umowy.
Zamawiajacy zmienia zapisy umowy w nastepujacy sposob:

~4. Wykonawca zaplaci kare w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §5
ust. 2 pkt 3) Umowy, lecz nie wiecej niz 50% wartosci tego wynagrodzenia, za kazde
powyzZej 2 minut 16 sekund niedostepnosci ustugi, tj. przekroczenia czasu wskazanego w
Opisie Przedmiotu Zamowienia- zalgcznik nr 1 do umowy (SLA swiadczonej ustugi
99,995% ), liczone w skali miesigca.”

Pytanie 7 — dot. projektu umowy, § 8 pkt 4

W przytoczonym ustepie Zamawiajgcy odwotuje sie do §5 ust. 3 Umowy w kontekscie wynagrodzenia
brutto, od ktérego moze by¢ naliczona kara, przy czym powotany przez Zamawiajgcego ustep dotyczy
odbioréw, a nie wynagrodzenia. Odniesienie do wynagrodzenia brutto powinno dotyczyé §5 ust. 2 pkt.
3) Umowy. Prosimy o modyfikacje przytoczonego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy:

~4. Wykonawca zaplaci kare w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §5
ust. 2 pkt 3) Umowy, lecz nie wiecej niz 50% wartosci tego wynagrodzenia, za kazZde
powyzej 2 minut 16 sekund niedostepnosci ustugi, tj. przekroczenia czasu wskazanego w
Opisie Przedmiotu Zamdwienia- zalgcznik nr 1 do umowy (SLA sSwiadczonej ustugi
99,995% ), liczone w skali miesigca.”

Pytanie 8 — dot. zat. nr 3 do projektu umowy, pkt 1.2.1

~Licencie bedg udzielone Zamawiajgcemu na bieZzace wersje Oprogramowania w dacie ich udzielenia
oraz na kolejne wersje Oprogramowania (aktualizacje) instalowane w ramach Licencji, dostepne co
najmniej w okresie 96 miesiecy zgodnie z przedmiotem umowy zawartym w § 1 ust. 4. Umowy.

W szczegdinosci, w ramach Wynagrodzenia Zamawiajacy bedzie uprawniony do aktualizacyi
Oprogramowania, w tym do otrzymania nowych wersji Oprogramowania, wydan uzupetniajacych

i poprawek programistycznych dostepnych w powyZszym okresie. Wykonawca lub inny podmiot
wskazany przez Wykonawce niezwfocznie poinformuje Zamawiajacego o kazdej dostepnej aktualizacyi
Oprogramowania, niezwlocznie ja Zamawiajacemu dostarczy wraz z odpowiednia Dokumentacia
Oprogramowania dla nowej wersji oraz na wniosek Zamawiajacego zapewni instalacje oraz(w
obiektywnie mozliwym zakresie) dostosowanie aktualizacji do potrzeb Zamawiajacego”

Wykonawca wskazuje, ze pkt. 1.2.1 Umowy dotyczy koniecznosci zapewnienia przez Wykonawce
aktualizacji Oprogramowania przez okres tam wskazany, natomiast w ww. punkcie Zamawiajacy
odnosi sig do § 1 ust. 4. Umowy, ktéry dotyczy innego obowigzku Wykonawcy tj. zapewnienia ustug
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transmisji danych w okresie min 32 miesigce od daty odbioru. Prosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa rozbieznos¢ i zmienia zapisy w zataczniku nr 3 do Umowy w
nastepujacy sposob:

,1.2.1 Licencje beda wieczyste, a jeZeli z przyczyn obiektywnych okaze si¢ to w danym
przypadku niemoZliwe, to beda udzielone na najdfuzszy mozliwy okres. Licencje beda
udzielone bez mozliwosci wypowiedzenia. Licencje beda udzielone Zamawiajacemu na
biezgce wersje Oprogramowania w dacie ich udzielenia oraz na kolejne wersje
Oprogramowania (aktualizacje) instalowane w ramach Licencji, dostepne co najmniej w
okresie 96 miesiecy. W szczegdinosci, w ramach Wynagrodzenia Zamawiajacy bedzie
uprawniony do aktualizacji Oprogramowania, w tym do otrzymania nowych wersji
Oprogramowania, wydar uzupefniajgcych i poprawek programistycznych dostepnych w
powyzszym okresie. Wykonawca Ilub inny podmiot wskazany przez Wykonawce
niezwlocznie  poinformuje = Zamawiajacego o kazdej  dostepnej aktualizacji
Oprogramowania, niezwlocznie ja Zamawiajacemu dostarczy wraz z odpowiedniq
Dokumentacja Oprogramowania dla nowej wersji oraz na wniosek Zamawiajgcego
zapewni instalacje oraz (w obiektywnie moZzliwym zakresie) dostosowanie aktualizacji do
potrzeb Zamawiajgcego.”

Pytanie 9 — dot. zal. nr 3 do projektu umowy, pkt 1.2.1

Globalny postep oraz rozwdj technologiczny sprawia, iz systemy informatyczne szybko sie starzeja.
Zardwno koszty produkcji jak i utrzymania technologii rosng z roku na rok. Wskazany przez
Zamawiajacego okres 96 miesiecy jest bardzo dtugi i z punktu widzenia potencjalnego Wykonawcy
niezmiernie trudno bedzie wiasciwie oszacowal koszty aktualizacji i utrzymania sytemu w takim
okresie. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy skroci okres 96 miesigcy do 48 miesiecy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie skréci wymaganego okresu. Zamawiajacy kupuje oprogramowanie w
ramach projektu wspéifinansowanego ze $rodkéw unijnych i jest zobowiazany zachowac
trwalosé projektu w okresie 5 lat od momentu jego rozliczenia. W zwiazku, z powyzszym
wymaganie dotyczace aktualizacji przez okres 96 miesigcy pozostaje bez zmian.

Pytanie 10 — dot. zal. nr 3 do projektu umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje udzielenia licencji wieczystej (tj. na czas

nieoznaczony)_na korzystanie z Oprogramowania i Dokumentacji z Oprogramowania, natomiast
Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia aktualizacji instalowanych w ramach licencji co najmniej
w okresie wskazanym w ppkt. 1.2.1?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11 — dot. SIWZ, § IV Termin wykonania zamodwienia.

Czy w zwigzku z problemami i opéznieniami w dostawach komponentéw niezbednych do produkcji
urzadzen medycznych bedacych przedmiotem zaméwienia, z Chin, co jest bezposrednio powigzane z
epidemia koronawirusa, Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydtuzenie terminu dostawy Sprzetu Medycznego
wraz z instalacjg systemu telemedycznego do 60 dni od daty podpisania Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu dostawy Sprzetu Medycznego
wraz z instalacja systemu telemedycznego.
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P i — dot. zat. 1B do SIWZ, Wymaganie 6.2
Prosimy o okreélenie formy przeprowadzonego szkolenia, ilosci oséb, ktére nalezy przeszkolic z
ewentualnym podziatem na rézne role, maksymalnej liczebnosci grupy szkoleniowej i lokalizacji

szkolenia.

Odpowiedz:

Szkolenia powinny dotyczy¢ obstugi zestawu do telerehabilitacji kardiologicznej oraz
oprogramowania. Szczegdty dotyczace szkolenia oraz jego zakresu zostana okreslone po
wyborze Wykonawcy i ewentualnym okresleniu przez niego zdefiniowanych rél do obstugi
i realizacji procesu telerehabilitacji kardiologicznej. Szkolenia beda przeprowadzane w
siedzibach Realizatoréw rehabilitacji kardiologicznej (10) w wojewédztwie pomorskim, w
odleglosci maks. 140 km od Gdanska, grupy szkoleniowe maksymalnie 10 osab,
maksymalnie 10 grup (jedna grupa u jednego Realizatora). Dopisane w OPZ.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 Pzp modyfikuje tres¢ SIWZ w w/w
zakresie oraz zgodnie ze zmodyfikowanymi zatacznikami, wskazanymi ponizej. Wszelkie
wyjasnienia, dopuszczenia i zmiany SIWZ stanowia integralng cze$¢ SIWZ, nalezy je
uwzglednié i zaznaczy<¢ przy sporzadzaniu oferty.

W zwiazku z dokonanymi zmianami tresci SIWZ Zamawiajacy przesuwa termin
sktadania ofert do dnia 27.03.2020 r., do godz. 10:00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o
godz. 11:00.

Fa

W ZAEACZENIU DO NINIEJSZYCH WYJASNIEN — DOKUMENTY PO ZMIANACH:
«  Zat 1B - OPZ - PO ZMIANACH_1,
»  Zat. 3 do umowy - PO ZMIANACH_1,
«  Zal 6 do SIWZ - PO ZMIANACH_1.

Zatwierdzi

Wiceprezes ds. ekonomicznych —Piotr Wréblews f i

Sporzadzita: Magdalena Czerniawska — Sekretarz komisji przetargowej
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