URZAD MARSZAELKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
15-888 BIALYSTOK
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

Biatystok, 19 kwietnia 2023 r.
BZP.272.9.2023

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Zamawiajacy informuje, iz w  postgpowaniu przetargowym nr BZP.272.9.2023
pn.: ,,Przygotowanie, przeprowadzenie oraz monitorowanie kampanii promocyjnej, ktorej celem
jest popularyzacja potencjalu gospodarczego i inwestycyjnego wojewédztwa podlaskiego
na rynku polskim” wptynety pytania o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1:
Dokument OPZ, punkt 1. 1) a) "wygenerowanie co najmniej 100 000 wizyt realnych
uzytkownikéw na stronie investinpodlaskie.pl, przy wskazniku odrzucen nieprzekraczajacym

60%" Wskaznik odrzucen na poziomie 60% to warto$¢ catkowicie nierealistyczna.
Prosz¢ o odpowiedz na nastepujace pytanie?

[1] Skad wynika ustalenie przez Zamawiajacego zadanego wspotczynnika odrzucen na
poziomie 60%? Na potwierdzenie, ze taki poziom jest zasadny prosz¢ udostepnié raport z
Google Analytics dla przedmiotowej witryny. Moze to by¢ przykladowo raport za ostatnie 12

miesigcy dla analogicznych Zrédet ruchu jak te wymagane w przedmiotowym zapytaniu.

Odpowiedz:
Warto$¢ wspolczynnika odrzucen wynika z dotychczasowych analiz ruchu obserwowanego na

stronie  investinpodlaskie.pl. Srednia warto§¢ wspolczynnika odrzucen dla  strony
investinpodlaskie.pl w okresie minionych 12 miesigcy (17 kwietnia 2022 r. — 17 kwietnia 2023
r.) wynosi 54,86%. Powyzsza warto$¢ zostata zmierzona w oparciu o metodologi¢ stosowang

przez Universal Analytics.



Rysunek 1 Wartos¢ wspdtczynnika odrzucen na stronie investinpodlaskie.pl w okresie 17 kwietnia 2022 r. — 17 kwietnia 2023 r.
mierzona wedfug Universal Analytics

Strona gtéwna Google Analytics

Uzytkownicy Sesje Wspotczynnik odrzucen Czas trwania sesji
244 tys. 296 tys. 54,86% Omin38s
t47119% 13280,7% 1437% 480,8%

Dodatkowo Zamawiajacy dysponuje statystykami z ostatnich 90 dni dla strony
investinpodlaskie.pl, ktore umozliwiajg poréwnanie wartosci wskaznika odrzucen mierzonych
w ramach Universal Analytics oraz Google Analytics 4. W obydwu przypadkach przedmiotowa
wartos$¢ jest mniejsza niz 60% 1 wynosi odpowiednio: Universal Analytics: 54,34%, Google

Analytics 4: 37,49%.

Rysunek 2 Wartos¢ wspdfczynnika odrzuceri na stronie investinpodlaskie.pl w okresie 18 stycznia — 17 kwietnia 2023 r.
mierzona wedfug Google Analytics 4

Tytutstonyiklasaekranu ~ 4 & WySwietlenia  Uzytkownicy  WspSlczynnik
odrzucen

400 112 234 010 37,49%

100% catosci 100% catosci $r. 0%

1 Invest in Podlaskie 318819 231287 37,32%

Rysunek 3 Wartos¢ wspdtczynnika odrzucen na stronie investinpodlaskie.pl w okresie 18 stycznia — 17 kwietnia 2023 r.
mierzona wedtug Universal Analytics

Strona gtéwna Google Analytics

Uzytkownicy Sesje Wspotczynnik odrzucen Czas trwania sesji
237 tys. 285 tys. 94,34% Omin37s
1308773% 127 0451% 4239% 4 59,0%

Powyzsze statystki w ocenie Zamawiajacego uzasadniaja wymog zachowania wartosci

wskaznika odrzucen na poziomie nieprzekraczajagcym 60%.

Pytanie nr 2:
Obecnie posiadajg Panstwo instalacje Google Analytics w wersji Universal. Wkrétce wersja ta

ustapi wersji Google Analytics 4. Google Analytics w wersji Universal przestanie dziatac.



Prosze o odpowiedz na nastgpujace pytanie?

[2] Czy majg Panstwo $wiadomos¢, ze aby kontynuowaé gromadzi¢ dane przez Google

Analytics bedzie nalezato zainstalowa¢ nowa wersje Google Analytics?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ma $wiadomos¢, ze — zgodnie z zapowiedzig Google LLC — od 1 lipca 2023 r.
usluga Universal Analytics przestanie przetwarza¢ dane, a zachowanie cigglosci pomiarow

witryny bedzie mozliwe po utworzeniu nowej ustugi w ramach Google Analytics 4.

Pytanie nr 3:
W aktualnej wersji Google Analytics (Universal) 'wspotczynnik odrzucen' definiowany jest w

sposob nastepujacy:

"Wspotczynnik odrzucen to liczba sesji ograniczonych do jednej strony podzielona przez liczbg
wszystkich sesji, czyli odsetek wszystkich sesji w witrynie, podczas ktorych uzytkownicy
wyswietlali tylko jedng strong, uruchamiajac zaledwie pojedyncze zadanie do serwera

Analytics. (zrodto: https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hi=pl).

Tymczasem w nowej wersji Google Analytics (wersja 4) 'wspdtczynnik odrzucen' definiowany
jest w sposob zupetnie inny: "Wspolczynnik zaangazowania to odsetek sesji z
zaangazowaniem. Wspotczynnik odrzucen to odsetek sesji bez zaangazowania. Wspotczynnik
odrzucen to odwrotno$¢ wspodiczynnika zaangazowania." Natomiast "Sesja z zaangazowaniem
to sesja trwajaca dtuzej niz 10 sekund, podczas ktérej zarejestrowano zdarzenie konwersji albo
co najmniej 2 odstony lub 2 wyswietlenia ekranu."

(zrédto: https://support.google.com/analytics/answer/12195621?hl=pl)

Prosze o odpowiedz na nastgpujace pytanie?

[3] Jak Zamawiajacy zamierza zlicza¢ wspotczynnik odrzucen przy realizacji przedmiotowego
zamowienia, jesli wiadomo, ze w czasie jego realizacji wymagane bedzie przejscie z Google
Analytics Universal na Google Analytics 4, a — jak wskazano wyzej - definicje wspotczynnika

odrzucen dla obu wersji systemu analitycznego Google Analytics sg r6zne?

Odpowiedz:
Ustuga Google Analytics 4 umozliwia obliczanie wspotczynnika odrzucen. W zwigzku z

wylaczeniem 1 lipca 2023 r. ustugi Universal Analytics oraz majac na wzgledzie fakt, 1z


https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/12195621?hl=pl

kampania promocyjna realizowana bedzie takze po 1 lipca br., do okreslenia wartosci

przedmiotowego wspoétczynnika nalezy wykorzysta¢ ustuge Google Analytics 4.

Pytanie nr 4:
W formularzu ofertowym oraz w dokumencie SWZ (X VIII pkt 1, ppkt 6) Zamawiajacy okresla,

ze faczna liczba wys$wietlen filmu oraz spotow nie moze by¢ mniejsza niz 500 000 wyswietlen.
Jednoczes$nie zgodnie z zapisem w zataczniku nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamowienia (111,
pkt 3, ppkt 2) "W rezultacie realizacji umowy Wykonawca ZOBOWIAZANY JEST osiggnac
ponizsze wskazniki szczegotowe realizacji kampanii", gdzie podane sg wartosci ilosci
wyswietlen dla YouTube 10 500 000, Facebook 5 000 000, Twitter 10 000 000, LinkedIn 300
000.

W przypadku wskazania wartosci wskaznika zgodnie z SWZ: XVIII pkt 1, ppkt 6, np 600 000
wyswietlen, bedzie stanowito to niezrealizowanie umowy zgodnie z zapisem z zalacznika nr 1
do SWZ. Prosze o wskazanie, ktére z powyzszych wartosci sa obligatoryjne do osiagnigcia,
gdyz niewskazanie ich moze prowadzi¢ do otrzymania przez Zamawiajacego skrajnie réznych

warto$ci cenowych, ktorych nie bedzie mozna porownac dzigki podanym kryteriom oceny.

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest osiggna¢ warto$ci wskaznikow szczegotowych realizacji
kampanii, okre§lone w rozdz. III, pkt 3, ppkt 2 Opisu przedmiotu zamdéwienia. W tym,
deklarowana przez Wykonawce laczna liczba wyswietlen filmu oraz spotow reklamowych
Zamawiajacego w ramach kampanii, nie moze by¢ mniejsza niz 500 tys., zgodnie z trescig
rozdz. XVIII, pkt 2, ppkt 6 SWZ.

Warto$¢ 500 tys. wyswietlen, o ktorej mowa w rozdz. X VIII, pkt 2, ppkt 6 SWZ, zawiera si¢ w

warto$ci wskaznikéw okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia (rozdz. I11, pkt 3, ppkt 2).

Zamawiajacy informuje, 1z w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SWZ a trescig
udzielonych wyjasnien lub zmian SWZ, jako obowiazujaca nalezy przyja¢ tres¢ pisma

zawierajgcego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

zup. MARSZALKA WOJEWODZTWA
Marian Malinowski

Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych
/podpisano elektronicznie/
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