ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa oraz adres zamawiajacego:

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim
al. Wojska Polskiego 27
59-600 Lwowek Slaski

I1. Podstawa prawna zamowienia:

art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 2268, z pézn.zm.);

z uwagi na szacunkowa warto§¢ zamowienia powyzej 20.000,00 z wybor Wykonawcy
odbywa si¢ w oparciu o regulamin zaméwien Zamawiajacego, z zachowaniem zasady
wydatkowania §rodkoéw publicznych w sposob celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadéw (art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych);
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze
zmianami).

I11. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia s3: dostawa ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do $wiadczenia ustugi

opieki na odleglo$é na rzecz osob starszych - mieszkancow gminy i miasta Lwowek Slaski powyzej

65 roku zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej

opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu.

IV. Szczegdélowy opis przedmiotu zamowienia:

1.

b.

Mieszkaficom gminy i miasta Lwowek Slaski - seniorom w wieku 65 lat i wigcej zostanie
zapewniony dostep do ,,opaski bezpieczenstwa’ polaczonej z ustugg catlodobowej teleopieki.
Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje w szczegolnosci:

Dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie 60 sztuk) - opasek na
nadgarstek spetniajacych minimum 3 wymagania okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, ij..

- przycisk bezpieczenstwa

- sygnat SOS,

- detektor upadku.

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujace podstawowe czynno$ci zyciowe (puls i saturacja) wraz z kartg
SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktore zapewnig seniorom mozliwo$é
wywolania sygnalu SOS oraz kontakt glosowy z konsultantem telecentrum.

Dostarczony sprzet powinien by¢ fatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej. Koszty zwigzane z

aktywacja numeru oraz abonament dla karty SIM powinny by¢ zawarte w cenie dostawy.



Dostarczony sprzet musi by¢ wyposazony w kompletny zestaw: tadowarke(zasilacz) i kabel
zasilajacy.

Swiadczenie ustug calodobowej (24h) teleopicki dla uzytkownikéw opasek, utrzymywanie
telecentrum w gotowo$ci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilosci ratownikow medycznych (minimum 8) zapewniajace gwarancj¢
$wiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie
informacyjno- komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy i
przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

Swiadczenie ustugi zgodnie z normg ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013
(fakultatywne, dodatkowo oceniane w ramach kryteriow oceny ofert). Na potwierdzenie
spelniania wyzej wymienionego warunku do oferty nalezy dotaczy¢ certyfikaty wydane przez
jednostke certyfikujaca posiadajaca akredytacje w tym zakresie.

Przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego z
zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wskazal producenta oraz model wymaganych
przedmiotow. Bledne wskazanie producenta lub modelu wymaganych produktéw Iub
wskazanie produktu, ktéry nie spelnia minimalnych wymogéw okre§lonych w zapytaniu
ofertowym spowoduje odrzucenie oferty w catosci.

Zapewnienie dzialajacego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz wsparcia
technicznego przez caly okres obowigzywania umowy.

Wykonanie testu tgcznos$ci urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski.

Zapewnienie calodobowych dyzurow konsultantdow spetniajacych wymogi okre§lone w
Programie Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spoltecznej ,, Korpus Wsparcia Seniorow” na rok
2022, tj. ratownik medyczny opieckun medyczny, pielegniarka.

Do obstugi teleopieki wymagana jest obecno$¢: przynajmniej 2 ratownikéw medycznych na 1
zmianie, przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach
muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. 2021 poz. 2053 ze zmianami).

Przedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zadanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan
oraz ilosci wywotanych sygnaldéw za pomocag ,,przycisku SOS” w calym okresie
obowigzywania umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania na adres email zadania

zamawiajacego.

V. Termin wykonania zaméwienia:

dostawa opasek w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy,
swiadczenie ustugi od dnia dostawy opasek do dnia 31 grudnia 2022r.



VI.

Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelnienia tych warunkow:

O udziat w postepowaniu moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spetniaja nastgpujace warunki udziatu

W postepowaniu:

VII.

posiadanie przez wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa wraz z
wykonywaniem ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczenstwa, tj. zrealizowat w
okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 3 ushugi dla minimum 3
zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 50 opasek wraz ze Swiadczenie
ushugi teleopieki przez okres co najmniej roku.

Wykonawca jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do odpowiedniego
Rejestru. Jako potwierdzenie zaoferowania funkcjonalnos$ci, nalezy dotaczy¢ do oferty aktualny
wydruk z Rejestru https://rpwdl.csioz.gov.pl/

Wykonawca dysponuje co najmniej osmioma ratownikami medycznymi skierowanymi przez
wykonawce do realizacji zamoéwienia posiadajacymi kwalifikacje zgodne z ustawa z dnia 8

wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca winien ztozy¢ w ramach oferty:

1.
2.

wypethiony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania,
referencje na potwierdzenie spetiania warunku udzialu w postgpowaniu oraz na potwierdzenie

posiadanego do§wiadczenia ocenianego w ramach kryteriow oceny ofert,

. karty katalogowe oferowanych urzadzen lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania przez

opaski wymagan opisanych przez Zamawiajacego w rozdziale IV punkt 2a powyzej; ,

. deklaracja zgodno$ci producenta potwierdzajaca, ze opaska jest wyrobem medycznym zgodnie

z kryteriami oceny ofert (kryterium oceny ofert),

5. certyfikaty ISO (kryterium oceny ofert),

6. dokumenty na potwierdzenie posiadania przez opaske dodatkowych funkcjonalnosci ocenianych

w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

dokumenty potwierdzajace umocowanie osoby sktadajacej oferte.

VIII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie calkowite): 50% (kryterium Kc)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty

catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium

maksymalnie: 50 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizszg ceng / Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.

2. Jako$¢ przetwarzania danych i jakos¢ produktu: 20% (kryterium Kj)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykaze,

ze oferowany produkt jest wyrobem medycznym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2010 r.


https://rpwdl.csioz.gov.pl/

o wyrobach medycznych. Dodatkowo begdzie premiowane posiadanie przez wykonawce wdrozenie i

posiadanie certyfikatow ISO 27001 oraz ISO 27017. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium

maksymalnie: 20 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) oferowany produkt jest wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy o wyrobach medycznych
potwierdzony deklaracja zgodnosci producenta — 10 pkt

2) oferowany Wykonawca posiada certyfikat 1ISO 27001 — 5 pkt

3) oferowany Wykonawca posiada certyfikat 1ISO 27017 — 5 pkt

Wykonawca jest obowigzany zataczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci producenta.

3. Funkcje uzytkowe produktu: 15% (kryterium Kf)
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykaze,
ze oferowany produkt jest fatwy i prosty w obstudze, oraz trwaty. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym
kryterium maksymalnie: 15 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) urzadzenie posiada maksymalnie jeden przycisk na obudowie, ktory dodatkowo jest opisany

jezykiem Brajla — 10 pkt.

2) urzadzenie posiada mozliwos¢ tadowania indukcyjnego — 5 pkt.
Oferowane urzadzenie, wskazane w tresci oferty, winno posiada¢ powyzsze funkcjonalno$ci na dzien
sktadania ofert.

4. Doswiadczenie: 15 % (kryterium Kd)
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykonat
lub stale wykonuje przez ofert co najmniej roku ustuge catodobowej teleopieki wykraczajaca zakresem
ponad minimalny wymdg Zamawiajacego, stanowigcy warunek udzialu w postepowaniu przez okres
minimum 1 roku, potwierdzony referencjami.
Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug ponad wymagane w ramach
warunku udzialu w postepowaniu, a polegajgce na zrealizowaniu w okresie ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert uslug na rzecz odrebnych zamawiajgcych obejmujacych kazda z ushug
dostawy co najmniej 50 opasek kazda oraz $wiadczenie ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku.
Wykonawca moze otrzymac¢ w tym kryterium maksymalnie: 15 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) wykonanie 1-5 ustug: 5 pkt albo

2) wykonanie 6-10 ustug: 15 pkt
Ocena punktowa bedzie wyrazona liczbg zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.
Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow w wyniku
nastepujacego dziatania:

K= Kc + Kj + Kf +Kd

IX. Miejsce i termin skladania ofert:

1. Termin ztozZenia oferty 25.03.2022r., godz. 10:00
2. Miejsce zlozenia oferty: https://platformazakupowa.pl/lwowekslaski
3. Oferty nalezy sktada¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem dedykowanej platformy.



4. Oferty, ktore wptyng do Zamawiajacego za posrednictwem polskiej placowki operatora publicznego
lub innej firmy kurierskiej po wyznaczonym w niniejszym zapytaniu terminie sktadania ofert — nie
beda rozpatrywane.

Termin i miejsce otwarcia ofert:
Otwarcie ofert nastagpi w dniu 25.03.2022r. o godzinie 10:15 na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/lwowekslaski

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postegpowania bez wyboru
oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zlozenia zamowienia badz
zmodyfikowania jego wielkosci w przypadku wiekszej lub mniejszej ilosci zainteresowanych

podopiecznych lub braku dostatecznych $rodkéw na realizacje zaméwienia.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych i
wariantowych.

Sytuacje, w ktorych oferty nie beda podlegaly ocenie:
Oferty nie beda podlegaty ocenie w przypadku, gdy:
1. Zostang ztozone po uptywie terminu sktadania ofert,
2. Tres¢ oferty nie bedzie odpowiadata tresci ogloszenia,
3. Wykonawca nie uzupeini dokumentéw w wyznaczonym terminie,
4. Beda zawieraly btedy w obliczeniu ceny, ktorych nie bedzie mozna uznaé za oczywista
omytke rachunkowag.

Zasady uzupelniania dokumentow:

Zamawiajacy wzywa jednokrotnie Wykonawcow, ktorzy wraz z drukiem oferty nie zltozyli
wymaganych o$wiadczen lub dokumentoéw do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie (dla oferty
najkorzystniejszej).

Zasady zmiany lub wycofania oferty:

Wykonawca bedzie mogt przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg.
Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje si¢
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije

Jezeli zaoferowana cena Iub koszt, Iub ich istotne czes$ci sktadowe, wydaja si¢ razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamoéwienia lub budza watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamowienia
lub wynikajacymi z odrgbnych przepisow, zamawiajacy zada od wykonawcy wyjasnien, w tym

ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czgsci sktadowych.

W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci

ztozonych ofert oraz zalaczonych dokumentéw. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy


https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

zamawiajacym a wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek
zmiany w jej tresci, za wyjatkiem poprawienia w ofercie:
e oczywistych omytek pisarskich,
e oczywistych omylek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
e innych omylek polegajacych na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Postepowanie prowadzi i osoba uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajacego jest:
Mariusz Zielinski tel. 75 645 32 32

Danuta Elektronicznie
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