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ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY:
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie
ul. Odlewnicza 8, 03-231 Warszawa
NIP: 113-19-48-935, REGON: 013035534
adres strony internetowej: WORD.waw.pl,
adres poczty elektronicznej: sekretariat@word.waw.pl,
tel. (22) 597 67 04, fax (22) 597 67 01

Postepowanie jest prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, do ktérego nie maja
zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwienn publicznych
(Dz.U.z 2021 roku, poz. 1129, zwanej dalej “Ustawg”).

Niniejsze postepowanie jest prowadzone z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, jawnosci
i przejrzystosci.

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie zaprasza do ztoZenia oferty cenowej na:

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet z ustuga polaczenia siecig rozlegta trzech
oddzialéw Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Warszawie

OPIS ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
z ustuga polaczenia siecia rozlegla trzech oddzialéw Wojewddzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Warszawie.

2. SzczegoOtowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet oraz ustugi
potaczenia siecig rozlegly trzech oddziatow Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego
w Warszawie. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przez okres 12 miesiecy.

USLUGA nr 1 - Swiadczenie ustugi dostepu do sieci publicznej Internet

1. Wymagania techniczne:

Minimalna .
Nazwa gwarantowana Liczba
L Adres lokalizadji telonych
P | lokalizadi dres lokalizacji predkoéé dostepu EEZb}IidCZleyC::I}IIYC
(download/




upload) adresow IP
[Mb/s]
1 Odlewnicza | Warszawa, ul. Odlewnicza8 | 50 /50 2
2 Bemowo \,Nars.zawa, ul. Powstancéw 20/ 20 1
Slaskich 127A
3 Okecie Warszawa, ul. Radarowa 1 20 /20 1

2. Warunki $wiadczenia ushugi:

Wykonawca dostarczy wszelki sprzet niezbedny do wuruchomienia ustug
w poszczegblnych lokalizacjach; tacze powinno by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji
na wyodrebnionym porcie na dostarczonym urzadzeniu.

Wykonawca musi posiada¢ funkcjonujacy catodobowo help-desk odpowiedzialny
za przyjmowanie zgloszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu tacza.
Procedura przyjmowania zgtoszen powinna obejmowa¢ droge telefoniczng oraz poczte
email.

Czas reakcji serwisu na zgloszenie ma wynosi¢ maksimum 2 godziny, a czas wykonania
naprawy - maksimum 6 godzin liczac od zgtoszenia.

Ustuga dostepu do Internetu musi by¢ realizowana bez zadnych limitéw ilosciowych
co do przesytanych danych, zaré6wno w przypadku pobierania, jak i wysytania.

Lacze dostepowe musi by¢ zbudowane wylacznie z wykorzystaniem technologii
Swiattowodowej.

USLUGA nr 2 - Swiadczenie ustugi sieciowania lokalizacji rozlegla siecia komputerowa

1. Wymagania techniczne:

Minimalna
gwarantowana
Lp Nazvx./a 3 Adres lokalizacji predko$¢  transmisji
lokalizacji (download/ upload)
[Mb/s]
1 Odlewnicza | Warszawa, ul. Odlewnicza 8 100/100

Warszawa, ul. Powstancow 100/100
Slaskich 127A

3 | Okecie Warszawa, ul. Radarowa 1 100/100
2. Warunki $wiadczenia ustugi:

2 Bemowo

Wykonawca dostarczy wszelki sprzet niezbedny do wuruchomienia ustug
w poszczegblnych lokalizacjach; tacze powinno by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji
na wyodrebnionym porcie na dostarczonym urzadzeniu.

Wykonawca musi posiada¢ funkcjonujgcy catodobowo help-desk odpowiedzialny
za przyjmowanie zgloszen o awariach i nieprawidtowos$ciach w funkcjonowaniu sieci.
Procedura przyjmowania zgtoszenn powinna obejmowac¢ droge telefoniczng oraz poczte
email.




Czas reakcji serwisu na zgloszenie ma wynosi¢ maksimum 2 godziny, a czas wykonania
naprawy - maksimum 6 godzin liczac od zgtoszenia.

Potaczenie musi by¢ realizowane no$nikiem fizycznie odseparowanym od sieci
publiczne;j.

Lacze dostepowe musi by¢ zbudowane wytacznie z wykorzystaniem technologii
Swiattowodowe;.

Potaczenie musi by¢é zabezpieczone w sposob wykluczajacy uzyskanie dostepu
do przesytanych danych przez osoby nieuprawnione.

CPV:72411000-4 Dostawcy ustug internetowych.
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: 12 miesiecy od dnia uruchomienia
kompletnych ustug czyli od 01.10.2021 r.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki:

a) posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy

nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien

b) dysponuja niezbedna wiedza i doswiadczeniem, a takze potencjalem technicznym
oraz pracownikami zdolnymi do wykonywania oferowanych ustug

¢) Nie wszczeto wobec nich postepowania o ogloszenie upadlosci/likwidacji oraz nie
zostala ogloszona wobec nich upadtos$é¢/likwidacja.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM:
d) Wszelkie pytania i wnioski dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ droga
elektroniczng za posrednictwem platformy zakupowej i formularza Wyslij wiadomosé.
e) W przypadku pytan:
- merytorycznych, prosimy o kontakt za posrednictwem platformy zakupowej poprzez
przycisk: Wyslij wiadomosé do zamawiajqgcego,
- zwigzanych z obstuga platformy, prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta
platformy zakupowej czynnym w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8:00 do 17:00 (tel. 22 101 02 02, e-mail: cwk@platformazakupowa.pl).

OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY:

f) Oferte nalezy zlozy¢ na zalgczonym do niniejszego zapytania Formularzu oferty
stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego, zgodnie z wymaganiami
okres§lonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

g) Formularz oferty wraz z zatgcznikami nalezy przesta¢ w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy:

- oferte nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/word waw na stronie dotyczacej odpowiedniego
postepowania;

- po wypekieniu Formularza sktadania oferty i zatadowaniu wszystkich wymaganych
zalacznikédw nalezy klikngé przycisk ,zt6z oferte”;


mailto:cwk@platformazakupowa.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/word_waw

h)

oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformy wykonawca

powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumencie przestanym za posrednictwem

Platformy. ZtoZenie podpisu na platformie na etapie podsumowania ma charakter

nieobowiazkowy, jednak pozwala zweryfikowaé waznos¢ podpisu przed ztozeniem

oferty;

za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w

drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku ,Zt6z oferte” i wyswietlenie

sie komunikatu, Ze oferta zostata zaszyfrowana i ztoZona;

Wykonawca, za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania

ofert zmieni¢ lub wycofac¢ oferte;

szczegOtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty

znajduje sie na stronie internetowe;j pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje;

Zamawiajacy dopuszcza format przesylanych danych zgodnie z katalogiem formatow

wskazanych w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia

2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla

rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemow teleinformatycznych w szczeg6lnosci: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps,

.0dt; Jednakze ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza

weryfikacje podpisu, Zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie

plikow sktadajacych sie na oferte na format PDF i opatrzenie ich podpisem

kwalifikowanym PAdES.

Zamawiajacy zaleca aby:

e dokumenty w formacie ,pdf” byty podpisywane formatem PAdES,

e dokumenty w formacie innym niz pdf byly podpisywane zewnetrznym podpisem
XAdES,

e stosowac algorytm skrétu SHA2 zamiast SHA1,

e jezeli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zamawiajacy zaleca wcze$niejsze
podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z aktualnym wpisem do wtasciwego rejestru lub ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej. W przypadku podpisania oferty przez petnomocnika nalezy
dotaczy¢ dokument poswiadczajacy umocowanie do podpisania oferty.

Do oferty nalezy zatgczy¢ aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej;

MIE]JSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:
Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 14.09.2021r. do godz. 10.00 poprzez platforme zakupowa:
https://platformazakupowa.pl/pn/word_waw na stronie dotyczacej niniejszego postepowania.

INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE]J OFERTY

Zamawiajacy poréwna ztozone oferty i wybierze najkorzystniejszg zgodnie
z kryterium oceny ofert - cena 100%. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy
zawiadomi oferentéw.


https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

UDZIELENIE ZAMOWIENIA I DODATKOWE INFORMACJE:

a) W przypadku gdy tres¢ oferty lub ztozonych dokumentéw/oswiadczen jest niepetna lub
budzi watpliwosci, Zamawiajagcy moze zwroéci¢ sie do Wykonawcy o uzupeinienie
dokumentow lub udzielenie wyjasnien.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

- uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny,

- zmiany tresci zapytania ofertowego,

- poprawienia oczywistej omytki rachunkowej z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowej dokonanych poprawek,

- poprawienia oczywistej omytki pisarskiej,

c) Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

d) Umowy zostang zawarte na wzorach Wykonawcy z uwzglednieniem wymagan niniejszego
postepowania. We wzorach uméw Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia zapisu o
mozliwosci rozwigzania umowy za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

e) W sprawach nieuregulowanych niniejszym zapytaniem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Jacek Fogel pod numerem telefonu: 22 59-76-777 oraz adresem
e-mail: fogel@word.waw.pl.

ZAELACIZINIKIDO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1) Formularz ofertowy;
2) Projekt umowy.


mailto:fogel@word.waw.pl

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQ”, informuje, Ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki Osrodek Ruchu
Drogowego w Warszawie, ul. Odlewnicza 8, 03-231 Warszawa;

» inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego w
Warszawie jest Pan Krzysztof Cichocki, adres e-mail; iod@word.waw.pl;

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z udzieleniem zamodwienia publicznego na $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu i potaczenia siecig rozlegta trzech oddziatéw WORD w Warszawie prowadzonym
w trybie zapytania ofertowego.

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej
sustawa Pzp”;

=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

»  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.

18 ust. 2 RODO ***;



— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.



