Ogtoszenie nr 2023/BZP 00295924/01 z dnia 2023-07-07

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie na rzecz Lédzkiego Urzedu Wojewédzkiego w Lodzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: t ODZKI URZAD WOJEWODZKI W £ODZ|
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 004308002

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Piotrkowska 104

1.5.2.) Miejscowos¢: t.6dz

1.5.3.) Kod pocztowy: 90-926

1.5.4.) Wojewédztwo: todzkie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL711 - Miasto £6dz

1.5.7.) Numer telefonu: (42) 664 - 12- 10

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@lodz.uw.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie na rzecz tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-79be0ab9-1bcc-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00295924

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-07-07

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00131169/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.3 Swiadczenie na rzecz L UW w todzi ustugi w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii
oraz call center

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Program Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji: projekt nr 6/14-2022/0G-FAMI pn. ,tédzkie przyjazne dla
uchodzcow z Ukrainy”

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1.W celu skrocenia czasu udzielenia
odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami w zakresie:

- przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ,

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, podmiotowych $rodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu,

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktdrym mowa w
art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w
postepowaniu,

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dot. tresci przedmiotowych srodkdéw dowodowych,

- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajace z ustawy - Prawo zamowien publicznych,

- przesytania wnioskow, informac;ji, oswiadczen Wykonawcy,

- przesytania odwotania/inne

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktdrych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace
odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgacy bedzie zamieszczat na
platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny
wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

3. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

4. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, {j.:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje;

- zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer;

- wlgczona obstuga JavaScript;

- zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf;

- szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3;

- oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gidwnego Urzedu Miar.Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien,
dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informaciji przyjmuje sie
date ich przekazania na ePUAP.

5. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod
linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow.

6.Pozostate informacje w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie
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3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda todzki. Siedzibg Wojewody todzkiego jest £odzki Urzad
Wojewaodzki w Lodzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 t.6dz. Kontakt jest mozliwy za pomoca telefonu: /42/ 664-10-00; poczty
elektronicznej: kancelaria@lodz.uw.gov.pl; lub elektronicznej skrzynki podawczej skrytki ePUAP: /lodzuw/skrytka.

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi nalezy kontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych poprzez adres e-mail:
iod@lodz.uw.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego na zadanie pn: ,Swiadczenie na rzecz t6dzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w t.odzi ustugi w
charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center”, Znak sprawy: AL-V.272.21.2023.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, kiérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) dalej
.PZP”. Ponadto odbiorcami mogg by¢ podmioty, ktére przetwarzajg Pana/Pani dane osobowe w imieniu Administratora, na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas
trwania umowy. Ponadto przez wymagany przepisami prawa okres archiwizacji zgodny z kategorig archiwalng, wynikajaca z
Jednolitego rzeczowego wykazu akt organdéw zespolonej administracji rzgdowej w wojewodztwie i urzedéw obstugujacych te organy.
6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z PZP.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych*;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10. Wykonawca, wypetniajgc obowigzki informacyjne wynikajacy z art. 13 lub art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w tym postepowaniu
sktada stosowne o$wiadczenie zawarte w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 2 do SWZ).

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: AL-V.272.21.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zaméwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesé 1
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4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1) Czes¢ 1: Skierniewice - konsultant ze znajomoscia jezyka angielskiego:

a) Swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi ustug w charakterze konsultantow do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach biezacych potrzeb
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

b) zaktadana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesigcznie,

c) szczegbtowe wymagania w zakresie realizacji zamowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu
zamoéwienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zamowienia zostaty zawarte Zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

75100000-7 - Ustugi administracji publicznej

85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2023-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Oferty bedg oceniane wedtug nastepujacych kryteriow:

Lp. Opis kryteriow Waga

(w pkt)

1. cena

ilos¢ godzin x (kwota brutto za roboczogodzine + koszty Zamawiajacego za roboczogodzine) = cena oferty (C)

C = (Cmin/ Cob) x 60%

gdzie: C - ilo$¢ punktow oferty badanej

Cmin - najnizsza cena sposréd badanych ofert

Cob - cena oferty badanej - 60 pkt

2. doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamowienia:

2a. doswiadczenie w swiadczeniu pracy lub ustugi zlecenia na rzecz administracji publicznej:

» powyzej 8 miesiecy = 24 pkt

* od 1 do 8 miesiecy = 18 pkt

» 0 miesiecy = 0 pkt. 24 pkt

2b. doswiadczenie w obstudze systemu SI POBYT

» powyzej 6 miesiecy = 10 pkt

* od 1 do 6 miesiecy = 6 pkt

+ 0 miesiecy = 0 pkt. - 10 pkt

3. klauzule spoteczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamowienia:

3a. osoba z niepetnosprawnosciag ocena w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy; 3 pkt

3b. osoba bezrobotna albo osoba posiadajgca status osoby poszukujacej pracy,

ocena w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy; 3 pkt

2. Maksymalng liczbe punktéw (60) w kryterium ,cena” otrzyma wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza cene ofertowa brutto,
natomiast pozostali wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

3. Korzystajac z powyzszego wzoru i okreslonych zasad przyznania punktacji zamawiajacy obliczy warto$¢ punktowg kazdej oferty,
na jakie podzielony zostat przedmiot zamdwienia.

4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw, otrzymang w wyniku zsumowania punktow
uzyskanych w kryteriach oceny ofert.

5. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia wykonawcy, ktory ztozy oferte najkorzystniejsza.

6. Oferowana cena oraz informacje dotyczacy pozostatych kryteriow oceny ofert, zostang podane przez Wykonawce w ,formularzu
oferty” sktadanym wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamoéwienia

4.3.6.) Waga: 34

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna oséb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: klauzule spoteczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zaméwienia

4.3.6.) Waga: 6

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

2) Czes¢ 2: Skierniewice - konsultant ze znajomosciag jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego:

a) Swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi ustug w charakterze konsultantow do obstugi
profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach biezacych potrzeb
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

b) zaktadana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesiecznie,

c) szczegbtowe wymagania w zakresie realizacji zaméwienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zamoéwienia zostaty zawarte Zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

75100000-7 - Ustugi administracji publicznej

85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2023-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposodb oceny ofert: 1. Oferty beda oceniane wedtug nastepujacych kryteriow:

Lp. Opis kryteriow Waga

(w pkt)

1. cena

ilo$¢ godzin x (kwota brutto za roboczogodzine + koszty Zamawiajacego za roboczogodzine) = cena oferty (C)
C = (Cmin/ Cob) x 60%

gdzie: C - ilo$¢ punktéw oferty badanej

Cmin - najnizsza cena sposréd badanych ofert

Cob - cena oferty badanej - 60 pkt

2. doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamoéwienia:

2a. doswiadczenie w $wiadczeniu pracy lub ustugi zlecenia na rzecz administracji publicznej:

* powyzej 8 miesiecy = 24 pkt

* od 1 do 8 miesiecy = 18 pkt

* 0 miesiecy = 0 pkt. 24 pkt

2b. doswiadczenie w obstudze systemu S| POBYT

* powyzej 6 miesiecy = 10 pkt

* od 1 do 6 miesiecy = 6 pkt

* 0 miesiecy = 0 pkt. - 10 pkt

3. klauzule spoteczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamowienia:

3a. osoba z niepetnosprawnoscig ocena w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy; 3 pkt

3b. osoba bezrobotna albo osoba posiadajgca status osoby poszukujgcej pracy,

ocena w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy; 3 pkt

2. Maksymalna liczbe punktéw (60) w kryterium ,cena” otrzyma wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza cene ofertowag brutto,
natomiast pozostali wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejsza liczbe punktéw zgodnie z powyzszym wzorem.
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3. Korzystajac z powyzszego wzoru i okreslonych zasad przyznania punktacji zamawiajacy obliczy warto$¢ punktowa kazdej oferty,
na jakie podzielony zostat przedmiot zaméwienia.

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw, otrzymang w wyniku zsumowania punktow
uzyskanych w kryteriach oceny ofert.

5. Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktéry ztozy oferte najkorzystniejsza.

6. Oferowana cena oraz informacje dotyczacy pozostatych kryteriow oceny ofert, zostang podane przez Wykonawce w ,formularzu
oferty” sktadanym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do SWZ.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia
4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zaméwienia

4.3.6.) Waga: 34

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osoéb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
4.3.5.) Nazwa kryterium: klauzule spoteczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamdwienia

4.3.6.) Waga: 6

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia w kazdej z czesci na jakie zostat podzielony przedmiot zamdwienia, mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujacy warunek udziatu w postepowaniu:

1) dysponuja co najmniej 1 osobg posiadajaca nastepujace kwalifikacje:

a) wyksztatcenie minimum srednie,

b) biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie,

¢) znajomos¢ Pakietu Microsoft Office tj. Microsoft Word, Microsoft Excel,

d) umiejetnos¢ obstugi sprzetu telefonicznego,

€) umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej (wysytanie i odbieranie korespondencji e-mailowej),

f) umiejetnos¢ wyszukiwania informacji w Internecie,

g) korzystanie z petni praw publicznych,

h) nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe;

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie udzielenie zamdwienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi,
do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

1) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie dotaczajg do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy Pzp (Zatgcznik nr 7 do SWZ).

2) Oceniajac zdolnosc¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznac, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze
Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
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6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do
SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-07-17 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-07-17 10:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-08-14
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: AL-V.272.21.2023
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
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	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i usługi informacyjne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2023-09-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Oferty będą oceniane według następujących kryteriów:  Lp. Opis kryteriów	Waga  (w pkt) 1. cena  ilość godzin x (kwota brutto za roboczogodzinę + koszty Zamawiającego za roboczogodzinę) = cena oferty (C) C = (Cmin / Cob) x 60% gdzie: C - ilość punktów oferty badanej  Cmin - najniższa cena spośród badanych ofert  Cob - cena oferty badanej - 60 pkt 2. doświadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamówienia:  2a. doświadczenie w świadczeniu pracy lub usługi zlecenia na rzecz administracji publicznej:  • powyżej 8 miesięcy = 24 pkt • od 1 do 8 miesięcy = 18 pkt • 0 miesięcy = 0 pkt. 24 pkt 2b. doświadczenie w obsłudze systemu SI POBYT • powyżej 6 miesięcy = 10 pkt • od 1 do 6 miesięcy = 6 pkt  • 0 miesięcy = 0 pkt.	- 10 pkt 3. klauzule społeczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamówienia:	 3a. osoba z niepełnosprawnością ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy; 3 pkt 3b. osoba bezrobotna albo osoba posiadająca status osoby poszukującej pracy,  ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy; 3 pkt 2.	Maksymalną liczbę punktów (60) w kryterium „cena” otrzyma wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę ofertową brutto, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z powyższym wzorem.  3.	Korzystając z powyższego wzoru i określonych zasad przyznania punktacji zamawiający obliczy wartość punktową każdej oferty, na jakie podzielony został przedmiot zamówienia.  4.	Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów, otrzymaną w wyniku zsumowania punktów uzyskanych w kryteriach oceny ofert.  5.	Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, który złoży ofertę najkorzystniejszą.  6.	Oferowana cena oraz informacje dotyczący pozostałych kryteriów oceny ofert, zostaną podane przez Wykonawcę w „formularzu oferty” składanym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 34
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: klauzule społeczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 6
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79140000-7 - Doradztwo prawne i usługi informacyjne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2023-09-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Oferty będą oceniane według następujących kryteriów:  Lp. Opis kryteriów	Waga  (w pkt) 1. cena  ilość godzin x (kwota brutto za roboczogodzinę + koszty Zamawiającego za roboczogodzinę) = cena oferty (C) C = (Cmin / Cob) x 60% gdzie: C - ilość punktów oferty badanej  Cmin - najniższa cena spośród badanych ofert  Cob - cena oferty badanej - 60 pkt 2. doświadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamówienia:  2a. doświadczenie w świadczeniu pracy lub usługi zlecenia na rzecz administracji publicznej:  • powyżej 8 miesięcy = 24 pkt • od 1 do 8 miesięcy = 18 pkt • 0 miesięcy = 0 pkt. 24 pkt 2b. doświadczenie w obsłudze systemu SI POBYT • powyżej 6 miesięcy = 10 pkt • od 1 do 6 miesięcy = 6 pkt  • 0 miesięcy = 0 pkt.	- 10 pkt 3. klauzule społeczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamówienia:	 3a. osoba z niepełnosprawnością ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy; 3 pkt 3b. osoba bezrobotna albo osoba posiadająca status osoby poszukującej pracy,  ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy; 3 pkt 2.	Maksymalną liczbę punktów (60) w kryterium „cena” otrzyma wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę ofertową brutto, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z powyższym wzorem.  3.	Korzystając z powyższego wzoru i określonych zasad przyznania punktacji zamawiający obliczy wartość punktową każdej oferty, na jakie podzielony został przedmiot zamówienia.  4.	Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów, otrzymaną w wyniku zsumowania punktów uzyskanych w kryteriach oceny ofert.  5.	Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, który złoży ofertę najkorzystniejszą.  6.	Oferowana cena oraz informacje dotyczący pozostałych kryteriów oceny ofert, zostaną podane przez Wykonawcę w „formularzu oferty” składanym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
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	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: doświadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 34
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna osób, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
	4.3.5.) Nazwa kryterium: klauzule społeczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamówienia
	4.3.6.) Waga: 6
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-07-17 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-07-17 10:10
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-08-14



