COZL/DZP/MBK/3412/PN-74/20                                                   Załącznik nr 7-Wzór umowy
Umowa PN/74/20
zawarta w dniu …………… roku w Lublinie pomiędzy: 
Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. św. Jana z Dukli z siedzibą 20-090 Lublin, ul. Dr K. Jaczewskiego 7, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego  pod nr KRS 0000013477 , Regon  431219360, NIP 712-21-35-822, zwanym dalej „Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez:
zwanym dalej „Zamawiającym”
a
.................................. z siedzibą ................................ wpisaną/ym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod Nr ..................  ..........................  ........................ reprezentowaną/ym przez:
........................
lub
Panem/Panią….........................................,NIP…….…............................,REGON…............................, prowadzącym działalność gospodarczą, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji Działalności i Informacji o Działalności Gospodarczej, w ramach firmy ….................................................., z siedzibą ….......................................................................................
zwaną w dalszym ciągu umowy „Wykonawcą”.
Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity z dnia 27 września 2019 r. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.) w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza. 
§ 1
1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Zamawiającemu usługę outsourcingu drukarek, urządzeń drukujących oraz kompleksową obsługę druku, określone w SIWZ w ilościach i asortymencie określonym szczegółowo w kosztorysie ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy , na warunkach określonych w niniejszej umowie.
2. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego sprawuje Kierownik Działu Informatycznego lub osoba przez niego upoważniona.
§ 2
Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 36 miesięcy systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego obejmującego:

1.  Zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących posiadanych przez Zamawiającego i użyczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy;

2. Udostępnienie i prowadzenie przez Wykonawcę, w oparciu o jego serwery, serwisu umożliwiającego:

- 
zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych 
urządzeń drukujących z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego 
u
  Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania 
– 
  podsystem monitorowania;

- 
raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem 
raportowy;

- 
zgłaszanie i zarządzanie zdarzeniami dotyczącymi eksploatacji monitorowanych 
urządzeń drukujących i ich historią - podsystem serwisowy;

3.  Zapewnienie Zamawiającemu poprzez przeglądarkę WWW dostępu do serwisu Wykonawcy umożliwiającego podgląd monitorowanych urządzeń oraz generowanych raportów i serwisowanych urządzeń drukujących;

4.  Śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego oraz na tej podstawie płynną ich dostawę (tusze, tonery, bębny, z wyjątkiem papieru);

5.  Odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych dostarczonych w trakcie trwania umowy, również po czasie zakończenia obowiązywania umowy;

6. Użyczenie opisanych poniżej urządzeń drukujących dla wybranych stanowisk pracy (istniejących lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, w ilości minimum 350 szt., zależnie od zapotrzebowania Zamawiającego:

· urządzenie typu 1: drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umożliwiającymi automatyczny wybór podajnika w zależności od formatu wydruku, możliwość drukowania recept, możliwość wyłączenia automatycznego sprawdzania rozmiaru papieru;

· urządzenie typu 2: urządzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe monochromatyczne, dupleksowe, możliwość drukowania recept, możliwość wyłączenia automatycznego sprawdzania rozmiaru papieru;

· urządzenie typu 3: drukarka laserowa, kolorowa, dupleksowa;

· urządzenie typu 4: urządzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner, fax), laserowe kolorowe, dupleksowe;
· urządzenie typu 5: duże urządzenie wielofunkcyjne kolorowe (kserokopiarka), A3 z podajnikiem ADF i funkcją automatycznego druku dwustronnego i kopii dwustronnej (typu jak np. Konica Minolta Bizhub C360)

· urządzenie typu 6: duże urządzenie wielofunkcyjne monochromatyczne (kserokopiarka), A3 z podajnikiem ADF i funkcją automatycznego druku dwustronnego i kopii dwustronnej (typu jak np. KYOCERA TASKalfa 4501i)
7. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia miejsca i przechowania drukarek wymienionych przez Zamawiającego w ilości około 200 sztuk.

§ 3
1. Wykonawca dostarczy i zainstaluje startowe materiały eksploatacyjne do urządzeń 
drukujących wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy w terminie do ......  dni roboczych od dnia podpisania Umowy. 

2. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego i uruchomi do pracy urządzenia oddane w użyczenie o parametrach minimalnych określonych w opisie przedmiotu zamówienia 
stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy w nieprzekraczalnym terminie do ..... dni roboczych od dnia podpisania niniejszej Umowy. 
3. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego fabrycznie nowe urządzenia drukujące 
(dotyczy Wykonawcy który zaoferował w ofercie fabrycznie nowe urządzenia drukujące).
4. Dostawa, o której mowa w ust. 2, obejmuje wniesienie urządzeń do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego. 

5. Dostarczone urządzenia Wykonawca musi oznakować w sposób widoczny i trwały 
nalepką zawierającą jego dane identyfikacyjne. 

6. Wykonawca uruchomi urządzenia oddane w użyczenie, najpóźniej w następnym dniu roboczym licząc od dnia, w którym urządzenia będą dostarczane do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego. Uruchomienie i skonfigurowanie Urządzeń, obejmować ma takie czynności, których efektem ma być uruchomienie urządzeń do  bezproblemowej pracy w sieci oraz na warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.
§ 4
1.   Z czynności wskazanych w § 3 ust. 2 Strony sporządzają protokół zdawczo-odbiorczy, 
podpisany przez Strony bez zastrzeżeń. 

2.   W protokole zdawczo-odbiorczym potwierdza się też, że urządzania jakie Wykonawca 
dostarczył spełniają wymogi określone w niniejszej Umowie oraz w opisie przedmiotu 
zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

3.   W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń w Protokole zdawczo-odbiorczym, Zamawiający 
pisemnie wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dłuższy jednak niż 2 dni robocze, 
w celu usunięcia stwierdzonych wad. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. 

4. Po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na podstawie ust. 3, 
Zamawiający w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach określonych w § 14

ust.1 pkt 1) może odstąpić od niniejszej Umowy, a także żądać od Wykonawcy zapłaty 
kary umownej określonej w § 10 ust. 1. 
§ 5
1.Wykonawca ze swojej strony wskazuje następujące adresy e-mail oraz nr telefonów do kontaktu w sprawie :
•     materiałów eksploatacyjnych : ………………

•     usterek urządzeń:…………………………

•     kwestii formalnych i merytorycznych:………………..

•     uszkodzonych materiałów eksploatacyjnych:…………………

•     podłączenia do systemu, zdalna pomoc informatyczna:…………….

•     płatności, kompensaty: …………………..

2.Wszelkie niesprawności dotyczące urządzeń, niebędące wynikiem: 

1)  zacięcia papieru, którego usunięcie możliwe jest przez Zamawiającego, 

2)  błędów eksploatacyjnych niemających wpływu na prawidłowe działanie urządzenia, 

będą zgłaszane do Wykonawcy. 

3.Zlecenia napraw odbywać się będą w następujący sposób: 

a)   zlecenia przekazane Wykonawcy do godziny 1100  będą zrealizowane do 
godziny 1100 następnego dnia roboczego; 

b)   zlecenia przekazane Wykonawcy po godzinie 1100 będą wliczane do napraw 
zgłaszanych następnego dnia do godziny 1100 i realizowane będą do godziny 
    1100 kolejnego dnia roboczego.  

4.Jako niesprawność należy rozumieć sytuację, w której prawidłowo podłączone do komputera lub włączone do sieci komputerowej urządzenie nie wykonuje wydruków lub wykonuje wydruki o jakości odbiegającej od określonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przekłamane kolory). 

5.Naprawy dokonywane będą z użyciem części i podzespołów nowych, nieregenerowanych, zapewniających bezawaryjną pracę urządzeń. 

6.W przypadku, gdy wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub zdaniem Wykonawcy nie będzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemną opinię, wskazując w niej stan techniczny urządzenia oraz przyczyny braku możliwości lub zasadności wykonania naprawy. 

7.Przyjazd serwisu do niesprawnych urządzeń, możliwy jest w godzinach pracy Zamawiającego. 

8.W przypadku, gdy usunięcie niesprawności urządzenia nie jest możliwe, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył najpóźniej w następnym dniu roboczym po przyjeździe serwisu do niesprawnego urządzenia na koszt Wykonawcy urządzenie zastępcze o takich samych parametrach lub lepszych.

9.Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wymienił urządzenie, które uległo kolejno po sobie 3 takim samym awariom lub które uległo kolejno po sobie 5 jakimkolwiek awariom w okresie trzech miesięcy, na urządzenie zastępcze o takich samych parametrach lub lepszych. Wymiana urządzenia powinna nastąpić najpóźniej w ciągu dwóch dni roboczych od stwierdzenia zaistnienia w/w okoliczności. 

10.Do obowiązków Wykonawcy w zakresie obsługi urządzeń należy w szczególności: 

1)  zapewnienie jakości wydruków i kserokopii zgodnie z dokumentacją techniczną Urządzeń; 

2)  dokonywanie wszelkich niezbędnych napraw urządzeń z użyciem części i podzespołów nowych,      

     nieregenerowanych, zapewniających bezawaryjną pracę urządzeń; 

3)  wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego urządzeń; 

4)  zapewnienie wszelkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych nowych, nieregenerowanych,  

    zapewniających bezawaryjną pracę urządzeń wraz z ich wymianą; 

5)  zastępowanie na czas trwania Umowy urządzeń nienadających się do dalszej eksploatacji 
    urządzeniem zastępczym o parametrach nie gorszych niż parametry urządzenia zastępowanego. 

6)  wniesienie urządzeń do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego, podłączanie urządzeń 
    zastępczych. 

7)  bieżący odbiór i utylizacja wszelkich zużytych części i materiałów eksploatacyjnych zgodnie z 
    obowiązującymi przepisami prawa; 

8)  współpraca z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy, a w szczególności udzielanie wszelkich 
    niezbędnych wyjaśnień i informacji dotyczących przedmiotu Umowy na każde żądanie 
    Zamawiającego lub osoby wskazanej przez Zamawiającego.

9)   udzielenie 6-miesięcznej gwarancji na wymienione części. 

11.W każdym przypadku zabrania urządzenia przez Wykonawcę poza siedzibę Zamawiającego, Wykonawca sporządzi protokół zdawczo-odbiorczy, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do umowy. 
§ 6
1.    Do zadań Wykonawcy należy: zapewnienie wszelkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych nowych, zapewniających bezawaryjną pracę urządzeń wraz z ich wymianą. 

2.    Wszystkie tonery/tusze wykorzystywane przez Wykonawcę muszą być fabrycznie nowe. 

       Pod pojęciem "fabrycznie nowe" Zamawiający rozumie produkty wykonane z nowych 
       elementów lub pełnowartościowych komponentów z odzysku, bez śladów uszkodzenia, 
       w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem produktu 
       i terminem przydatności do użytku, posiadające wszelkie zabezpieczenia szczelności 
       zbiorników z tonerem. Zamawiający preferuje materiały oryginalne tj. wyprodukowane 
       przez producenta danego urządzenia i dedykowane dla danego urządzenia, przy czym 
       dopuszcza także zastosowanie materiałów równoważnych. Przez produkt równoważny 
       Zamawiający rozumie produkt kompatybilny z urządzeniem, do którego jest zamówiony, 
       o parametrach takich samych bądź lepszych (pojemność tuszu/tonera/wydajność i jakość 
       wydruku) w stosunku do oryginału produkowanego przez producenta urządzenia. 

3. Zamawiający wymaga, aby zużyte materiały eksploatacyjne były odbierane od 
Zamawiającego na koszt i bezpośrednio przez Wykonawcę w dniu ich wymiany, lub 
najpóźniej w terminie do 3 dni roboczych od momentu ich wymiany. 

4. Wykonawca dostarczy nowe materiały eksploatacyjne (za wyjątkiem papieru) do magazynu na podstawie zamówień otrzymanych od Zamawiającego. 

5. W przypadkach losowych, gdzie zachodzi konieczność zlecenia wymiany materiałów 
eksploatacyjnych przez Zamawiającego, zlecenia wymiany odbywać się będą w następujący sposób: 

a) zlecenia wymiany przekazane Wykonawcy do godziny 1100 dnia roboczego będą zrealizowane do godziny 1100 następnego dnia roboczego; 

b) zlecenia wymiany przekazane Wykonawcy po godzinie 1100 będą wliczane do zamówień zgłaszanych następnego dnia do godziny 1100 i realizowane będą do godziny 1100 kolejnego dnia roboczego.
§ 7
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z niniejszej Umowy osobom trzecim w zakresie obsługi Urządzeń tj. wymiany materiałów eksploatacyjnych 
i serwisu. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. 
§ 8
Wdrożenie i uruchomienie systemu nastąpi w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Z wykonania wdrożenia i uruchomienia u Zamawiającego systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących Strony podpiszą protokół. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do urządzeń drukujących w celu przeprowadzenia prawidłowej instalacji oprogramowania oraz udzieli niezbędnej pomocy przy instalacji.
§ 9
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację całościowego przedmiotu zamówienia wynosi: ……………………..brutto (słownie:………………..złotych i …. / 100 groszy) w tym podatek VAT w stawce ….%.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie wypłacane w miesięcznych transzach w wysokości brutto jako iloczyn rzeczywistej liczby wydrukowanych stron i kosztów wydruku 1 strony. 

3. Koszt wydruku jednej strony ujednolicony dla wszystkich urządzeń Zamawiającego i wydruków w danym formacie A3, A4, A5 wynosi …………..  (słownie: ……………) i stanowi podstawę do ustalenia transzy wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy.

4. W przypadku urządzeń, które będą odłączone od sieci lub z innego powodu niewidoczne dla programu monitorującego, a będą w pełnej obsłudze wykonywanej przez Wykonawcę, Wykonawca ma prawo przyjąć średni miesięczny stan wydruków na jedno urządzenie Zamawiającego a pełne rozliczenie stanów licznikowych nastąpi nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. Wykonawca ma prawo zażądać wskazania stanu liczników urządzeń drukujących Zamawiającego oraz mu użyczonych raz na 6 miesięcy, a Zamawiający obowiązany jest niezwłocznie te stany wskazać korespondencją e-mail. Przy czym w uzasadnionych przypadkach Wykonawca będzie miał prawo do sprawdzenia stanów liczników na własny koszt a Zamawiający udostępni wszystkie urządzenia drukujące.
5. Zapłata za należność wynikającą z realizacji niniejszej umowy uregulowana zostanie w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej pod względem formalnym faktury VAT przez Zamawiającego.
6. Podstawą do wystawienia faktury za dany miesiąc kalendarzowy jest raport miesięczny sporządzany na koniec miesiąca: w formie papierowej i dołączony do faktury; w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa. 
7.  Faktura musi być wystawiona w języku polskim.

8. Wykonawca związany jest wysokością wynagrodzenia wynikającą z oferty stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy przez cały czas trwania umowy.

9. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wartość brutto wskazana w umowie może ulec zmianie,               przy  czym  zmiana wartości umowy nie może być wyższa niż współczynnik zmiany podatku VAT. Wykonawca od dnia wejścia w życie nowej stawki VAT, wystawi fakturę  z uwzględnieniem stawki VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

10. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Odbiorcy (w rozumieniu art. 9211-9215 KC), w całości lub w części, należnego na podstawie niniejszej umowy.
12. Wykonawca  zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia, której przedmiotem jest zapłata przez osobę trzecią długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy, powstałego w związku z realizacją niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 KC). 
13. Wykonawca zobowiązuje się  do umieszczenia w opisie faktury numeru umowy wraz z datą jej zawarcia.
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zapłaty kar umownych:

a)     5 % kwoty brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 za odstąpienie od niniejszej Umowy przez 
       Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
b)   150 zł brutto za każdy dzień opóźnienia za przekroczenie terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 i  

      2, § 6 ust. 3,  

c)    0,05 % kwoty brutto, o której mowa w § 9 ust. 1, za dostarczenie materiałów eksploatacyjnych 
      niezgodnych z § 6 ust. 1 i 2 

d)   Za wystąpienie przerw w dostępności materiałów eksploatacyjnych w magazynie Zamawiającego 
     (naruszenie ciągłości pracy urządzenia drukującego) – wysokości 0,2% kwoty brutto, o której 
     mowa w § 9 ust. 1 za każdy dzień niepracującego urządzenia, kara jest liczona osobno za każdy   

     dzień dla każdego urządzenia
e)   100 zł brutto za dostarczenie urządzenia niesprawnego do użytku (wyraźnie głośna praca, nie 
     działające porty USB, RJ45, RJ11 nie pozwalające na instalację drukarki)
2.Zapłata kar umownych nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
3.Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1. 
4. W przypadku, kiedy naliczona kara umowna przewyższa należne Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w § 9 ust. 1, Zamawiający wystawi notę obciążeniową płatną w terminie wskazanym na dokumencie. 

§ 11
1. Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowę za pomocą własnego personelu, sprzętu i 
materiałów. Za działania lub zaniechania osób, którymi Wykonawca się posługuje przy 
realizacji Umowy odpowiedzialność ponosi Wykonawca jak za własne działania lub 
zaniechania.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich 
informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług przez osoby 
świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również 
odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji 
przez 
osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy.
§ 12
1. Strony niniejszej umowy ustalają, że zmiana umowy może nastąpić w przypadku  zmiany danych        podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.)

2. Wniosek o dokonanie zmiany umowy należy przedłożyć na piśmie a okoliczności mogące  stanowić podstawę zmiany umowy powinny być uzasadnione i udokumentowane przez Wykonawcę.

3. Żadna ze stron nie będzie odpowiadała za niewykonanie swoich zobowiązań wynikających                z niniejszej umowy, jeżeli spowodowane zostały „siłą wyższą”. „Siła wyższa” oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą Strony, występujące po podpisaniu umowy, a uniemożliwiające wypełnienie obowiązków Strony. Wydarzenia takie mogą obejmować w szczególności: wojny, pożary, powodzie, embarga przewozowe, strajki, wypadki oraz oficjalne decyzje organów władzy państwowej. W sytuacji „siły wyższej” strony poinformują się natychmiast o jej zaistnieniu                 i w dobrej wierze rozpatrzą możliwości realizacji bądź rozwiązania umowy.
§ 13
1. Umowa obowiązuje przez okres 36 miesięcy od daty podpisania, z możliwością jej przedłużenia w przypadku niewykorzystania kwoty umowy, na podstawie pisemnego aneksu, nie dłużej jednak niż o 6 miesięcy.

2. Umowa ulega rozwiązaniu w przypadku wcześniejszego wykorzystania kwoty wskazanej w § 9 ust. 1. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość rozwiązania umowy za porozumieniem stron w każdym czasie. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności naruszenia §2.

§ 14
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy (zgodnie z art. 145 ustawy pzp),

           jeżeli:
1) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.

2) oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach określonych w ust.1 pkt 1);
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, jeżeli pomimo uprzedniego 3-krotnego złożenia pisemnych zastrzeżeń przez Zamawiającego – Wykonawca uporczywie nie wykonuje usługi zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego.

§ 15
1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku: 

a. zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;

b. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

c.  w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wartość brutto wskazana w umowie w części niezrealizowanej może ulec zmianie, przy czym zmiana  wartości umowy w niezrealizowanej części nie może być wyższa niż współczynnik zmiany podatku VAT. W powyższym przypadku Wykonawca od dnia wejścia w życie nowej stawki VAT, wystawiał będzie  fakturę z uwzględnieniem stawki VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury, zmiana ta nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy;
d. nastąpiła zmiana danych podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.); zmiana ta wymaga sporządzenia aneksu do umowy;

4.    W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt a) Wykonawca, w terminie 30 dni od daty wejścia w życie zmiany, może złożyć pisemny wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę.

5.  W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt b) Wykonawca, w terminie 30 dni od daty wejścia w życie zmiany, może złożyć pisemny wniosek o zmianę umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad,  o których mowa w ust. 3 pkt b, na kalkulację ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa  w ust. 3 pkt b.

6. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3a, 3b    Zamawiający po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w ust. 4 i 5, wyznacza datę podpisania aneksu do umowy.

7. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 3 mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. Obowiązek wykazania wpływu zmian, na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez zamawiającego. 
§ 16
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz innych właściwych przepisów prawa.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji  niniejszej umowy będzie rozstrzygał właściwy rzeczowo sąd powszechny w Lublinie.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca:                                                 

                                        Zamawiający:

Załącznik nr 1: Kosztorys ofertowy.

Załącznik nr 2: Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 3: Spis urządzeń drukujących zamawiającego.

Załącznik nr 4: Wzór protokołu zdawczo – odbiorczego
Załącznik nr 5:Wzór wykazu pracowników 
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