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Przygotowanie i dostawa catodziennych positkéw dla pacjentow Opolskiego
Centrum Onkologii w Opolu oraz odbior resztek pokonsumpcyjnych

Szczegotowe warunki realizacji ustugi

Zamawianie ilosci oraz rodzajow diet positkéw bedzie sie odbywato przez pracownikéw Zamawiajacego
z kazdego oddziatu oddzielnie. lloS¢ diet i positkow powinna by¢ zgtaszana z 1 dniowym wyprzedzeniem
do godz. 14.30, natomiast korekty ilosci i rodzaju wyzywienia dostarcza sie rano do godz. 7.45, a
kolacje i obiady mogq by¢ réwniez korygowane telefonicznie na 2 godziny przed dostarczeniem
positkéw do Zamawiajacego. Szpital posiada 4 oddziaty szpitalne o tgcznej bazie 116 tézek
rzeczywistych:

— oddziat chirurgii onkologicznej z pododdziatem choréb piersi

— oddziat ginekologii onkologicznej z odcinkiem dziennym

— oddziat onkologii klinicznej z odcinkiem dziennym (zlokalizowany w osobnym budynku)

— oddziat radioterapii
Wykonawca ma dostarczac positki w formie poporcjowanej na pojedynczego pacjenta.
Positki dla pacjentéw winny by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajacego (dwie lokalizacje) o scisle
ustalonych porach dnia, dwa razy dziennie a w dniu dostarczenia cieptej kolacji trzy razy dziennie
$niadanie -godzina 7.45
obiad ikolacja -godzina 12:00
Wsad do kotta na wartos¢ nie nizszg niz 15,00 zt netto za osobodzien.
Temperatura positkébw podawanych na goraco, w chwili dostarczenia do pomieszczen dystrybucii
u Zamawiajgcego musi mie¢ co najmnie;j:

— zupa-75°C
— Il danie (mieso, sos, ziemniaki, kasze, ryz, kluski, kopytka) — 75°C
— kawa, herbata -75°C

Przygotowywanie positkéw odbywac sie bedzie z uwzglednieniem diet stosowanych w tutejszym
zatgczniki 1A, zgodnie z zaleceniem dietetyka.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo modyfikacji diety dla pojedynczych pacjentéw, co nie zmieni ceny
positkow.

Dietetyk Wykonawcy zobowigzany jest, w razie watpliwosci, do konsultowania diet telefonicznie lub w
bezposredniej rozmowie z dietetykiem OCO — Joanng Gruszka.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo okresowej kontroli gramatury, wartosci energetycznej, odzywczej
oraz wtasciwosci organoleptycznych positkéw przez dietetyka OCO.

Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji na wykonang ustuge po stwierdzeniu, ze dostarczony
positek lub positki nie spetniajg wymaganych parametréw ilo$ciowych
i jakosciowych. Podstawa reklamaciji bedzie PROTOKOL NIEZGODNOSCI- wzér w zataczeniu.
Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowej wymiany lub uzupetnienia dostarczonych positkow
nie spetniajgcych wymagan, nie pdzniej niz w ciggu 1 godzin od powiadomienia Wykonawcy
telefonicznie lub faksem.

Wykonawca bedzie przygotowywat positki w oparciu o zasady GMP i GHP oraz system HACCP zgodnie
z ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2017r., poz. 149 tekst
ujednolicony z 3.01.2017).

Wykonawca bedzie zobowigzany do pobierania i przechowywania prébek wydawanych positkéw w
specjalnie przeznaczonych do tego lodéwkach przez okres 72 godzin od wydania positku. Pobieranie
prébek i ich przechowywanie bedzie sie odbywato zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania proébek zywnosci przez
zaktady zbiorowego zywienia typu zamknietego (Dz. U. z 2007, Nr 80, poz. 545.).

Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzania dekadowego jadtospisu
z rozbiciem na diety oraz dziennego jadtospisu z podaniem gramatury poszczegoinych sktadnikéw dla
kazdego oddziatu oraz dietetyka OCO. Wszystkie jadtospisy powinny by¢ autoryzowane przez dietetyka
Wykonawcy. Jadtospisy 10. dniowe powinny by¢ dostarczane z 2. dniowym wyprzedzeniem na oddziaty
oraz w formie elektronicznej do dietetyka OCO, jadtospisy dzienne codziennie na kazdy oddziat w formie
papierowej oraz dla dietetyka droga elektroniczna. Positki nie moga sie powtarzac przez okres 7 dni.
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia na koniec kazdego miesigca zestawienia
z programu dietetycznego wartosci odzywczej positkow z rozbiciem na dni i diety: podstawowa, fatwo-
strawna, wysokobiatkowg. Wykaz musi posiada¢ wyszczegoiniong warto$C energetyczng, zawarto$é
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biatka, ttuszczu, weglowodandw oraz blonnika oraz musi by¢ podpisany przez dietetyka. Szczegdtowe
wymogi dotyczg positkow okreslaja zataczniki nr 11 1A.
Wymagane jest okre$lenie przez Wykonawce telefonéw kontaktowych i numeréw fax oraz innych
ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego zamdwienia.
Wykonawca bedzie przygotowywat positki tradycyjne w okresie $wiat (Wigilia, Wielkanoc).
Zamawianie ilosci oraz rodzajéw diet bedzie sie odbywato przez pracownikéw Zamawiajacego
telefonicznie a nastepnie potwierdzone w formie pisemnej. lloS¢ diet i positkow bedzie zgtaszana z 1
dniowym wyprzedzeniem do godz. 13.00, natomiast korekty ilosci i rodzaju diet Zamawiajacy ma prawo
zmieni¢ w dniu dostawy do godz. 7,45 (dot. obiadu i kolacji), kolacje i obiady mogq byé réwniez
korygowane telefonicznie na 2 godziny przed dostarczeniem positkéw do Zamawiajacego.
Positki winny by¢ dostarczane do wskazanych przez Zamawiajacego miejsc (2 lokalizacje) na koszt i
ryzyko  Wykonawcy, w godzinach zapewniajacych otrzymanie positku przez pacjenta
o0 czasie. Dostawca (osoba zdajgca) jest zobowigzany do przekazania positkbw z podziatem na
poszczegolne oddziaty w obecnosci uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego. Dostawca winien znaé
i przestrzega¢ zasad sanitarno-epidemiologicznych podczas dostawy. Ponadto Wykonawca wyposaza
Dostawce w fartuch ochronny, czepek i rekawice jednorazowego uzytku, maske ochronna.
Przygotowane diety majg by¢ opisane w sposob czytelny, osobno dla kazdego oddziatu — nazwa diety,
rodzajem positku, iloscig pacjentow i gramaturg oraz podpisem osoby pakujacej (np.: ginekologia, dieta
tatwostrawna, migso, 16p., 160g, nazwisko).
Transport positkéw z miejsc dostarczenia wskazanych w siedzibie Zamawiajacego i dystrybucja positkdw
dla pacjentéw pozostaje po stronie Zamawiajacego.
Dostarczanie positkow winno odbywac sie w odpowiednio przeznaczonych do tego celu pojemnikach
termoizolacyjnych wykonanych z tworzywa zabezpieczajacych positki przed wylaniem i schtodzeniem, z
odpowiednim atestem:

— termosy jednosktadnikowe przeznaczone do transportu napojow,

— termosy wielosktadnikowe wypetnione pojemnikami, ktore wystepujg w réznej konfiguracii
kompatybilnej z uzywanymi przez Zamawiajacego, wewnetrznymi wozkami transportowymi
typu ,bemar”, zapewniajacymi dostarczenie na oddziaty poszczegoinych czesci positkow.

Wiascicielem wewnetrznych wozkéw transportowych  typu Bemar oraz zastawy stotowej dla
zapewnienia ptynnej dystrybucji positkow na poszczegolne oddziaty jest Zamawiajacy. Wiascicielem
zewnetrznych wézkow transportowych, termosdw jedno- i wielosktadnikowych oraz wypetniajacych je
pojemnikow wewnetrznych typu GN jest Wykonawca.

Uzyte termosy jednoskitadnikowe oraz pojemniki wewnetrzne typu GN bedg myte w siedzibie
Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ ich liczbe pozwalajacg na co najmniej
2- krotne w ciggu dnia dostarczenie positkow do siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru resztek pokonsumpcyjnych po dostarczeniu obiadu.

Do Wykonawcy bedzie nalezato prowadzenie ewidencji wydawanych positkéw z podziatem na diety i
oddzialy w formie comiesiecznych zestawien.

Wykonawca wyznacza osobe zdajacg (Dostawce) a Zamawiajacy wyznacza osoby odbierajace positki
dla kazdego oddziatu. Wykonawca sporzadza protokét z powyzszej czynnosci, spisujac ilos¢
dostarczonych i odebranych positkdw.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli jakosci i standardu ustug zywieniowych $wiadczonych przez
Wykonawce, w szczegblnoSci w zakresie przestrzegania przepiséw, norm izasad sanitarno-
epidemiologicznych podczas produkcji i dostaw positkdw.

Uprawnienia kontrolne obejmujg w szczegolnosci:

— prawo do zadania informacji 0 sposobie wykonywania ustug zywienia, w tym dostep do

kopii protokotow pokontrolnych oraz wszystkich atestéw na surowce i sprzet wykorzystany

w procesie produkgji i dystrybucji positkow, procedur mycia i dezynfekcji rak, mycia pojemnikow i

blatéw, instrukcji stanowiskowych przygotowania positkéw,

— prawo wstepu do pomieszczen wykorzystywanych przez Wykonawce do realizacji ustug zywienia,
— prawo kontroli czysto$ci pojazdu, pojemnikéw GN, termosow, adekwatnego ubrania ochronnego
kierowcy, pobierania wymazoéw czystosciowych z samochodu, pojemnikéw GN i termoséw,
— prawo zgtoszenia nieprawidtowosci do instytuciji kontrolnych wtaciwych dla siedziby Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ (w tym, finansowa) za wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci
ustug zywieniowych ujawnione przez uprawnione organy kontrolne oraz stuzby Zamawiajacego.
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30. W przypadku zakwestionowania prawidtowosci Swiadczonych przez Wykonawce ustug zywieniowych na
terenie Zamawiajacego przez zewnetrzne stuzby sanitarne i inne podmioty posiadajace uprawnienia do
kontroli oraz natoZzenia kary finansowej na Zamawiajgcego, kara ta zostanie w cato$ci potracona z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

31. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany asortymentu positkdw w przypadku braku akceptaciji przez
pacjentow.
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nazwa oddziatu

PROTOKOL NIEZGODNOSCI
(wzor)

DOEYCZY UMOWY IF oo ios it e et i e e et e eee e et e e eee vee e e eee vae e

Reklamowany positek [ - $niadanie (] - obiad "1 - kolacja

Nieprawidlowos¢ dotyczy:

ilosci

terminu realizacji

jakosci

niezgodno$ci z zatwierdzonym jadtospisem
temperatury

N O O B

Opis stwierdzonej nieprawidlowosci:

Zglaszajacy reklamacje: Opolskie Centrum Onkologii w Opolu
ul. Katowicka 66 a 45-061 Opole
NIP: 7542557814 REGON: 531420768

Data i podpis dwoch uprawnionych pracownikow oddziatu zglaszajacego reklamacje:
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