Zatacznik nr 1 do Umowy/SWZ
BOR12.2610.1.2022.MKA

Opis przedmiotu zamdwienia

(szczegdtowy  zakres czynnosci i obowigzkéw oraz czestotliwosci ich  wykonania)

1)
a)

b)

9)

h)

2)

Ustugi realizowane codziennie:

mycie i dezynfekcja biurek wraz z zabudowgq i ostonami z plexi (bgdz tez szklanych jesli takie
wystepujg) oraz stolikdw, krzesetek i urzadzen przeznaczonych dla beneficjentéw w Punktach
Obstugi Klienta oraz Kancelariach Biur Powiatowych/OR, przy czym ostony z plexi nalezy myé wodg

z mydtem,
odkurzanie wyktadzin oraz mycie powierzchni ptaskich wraz z dezynfekcjg (Srodek do dezynfekcji

po stronie Wykonawcy) w Punktach Obstugi Klienta oraz Kancelariach Biur Powiatowych/OR

mycie i dezynfekcja klamek i poreczy oraz wszystkich pozostatych stref dotykowych, przy czym
Srodek do dezynfekcji stref dotykowych ma zapewni¢ Wykonawca,

oprdznianie koszy na Smieci oraz pojemnikdw w niszczarkach biurowych w momencie ich
zapetnienia wraz z wymiang wkfadow foliowych i kazdorazowe wynoszenie (nieczystosci, Scinek)
w odpowiednie miejsce zgodnie z systemem zbierania i segregowania odpaddw obowigzujgcym
w obiekcie oraz aktualnymi przepisami w tym zakresie,

mycie ptaskich powierzchni podtég oraz powierzchni podestéw i schodéw w ramach ciggéw
komunikacyjnych (jesli takie wystepujg) srodkami do tego przeznaczonymi,

sprzatanie schodéw i wejs¢ (podestéw) do budynkdw tj.; w okresie wiosenno-letnim: zamiatanie

schoddéw, odkurzanie wycieraczek, w okresie jesienno-zimowym: usuwanie btota posniegowego,

zwalczanie sliskosci i oblodzen, odsniezanie i posypywanie srodkami uszorstniajgcymi wraz
z zapewnieniem odpowiednich do takich czynnosci srodkdw, przy czym odsniezanie i posypywanie
terenéw utwardzonych winno by¢ wykonane do godz. 7:00 oraz sukcesywnie w ciggu dnia
w przypadku opadow $niegu,

Wszelki materiat do wykonania powyzszych prac Wykonawca winien wkalkulowaé w cene Oferty.
dbanie o czystos¢ wraz z dezynfekcjg urzadzen sanitarnych: umywalki (zlewozmywaki), sedesy,
pisuary, bidety, podajniki na mydto w ptynie oraz reczniki papierowe typu ZZ, blaty i stoliki
kuchenne $rodkami do tego przeznaczonymi,

usuwanie plam z wyktfadzin i mebli tapicerowanych w momencie powstania i zlecenia ich usuniecia
przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy zastrzega, iz przez caly okres trwania umowy zleci
ustuge prania wyktadzin maksymalnie do 30%( do 776,55 m2 ) Zadanie nr 1 do 15 % BP (do
528,15 m2) i Zadanie nr 2 do 15 % OR i BP222 (do 248,40 m2) powierzchni podanej
w zataczniku nr 1b do umowy i taka powierzchnie nalezy przeliczy¢ i zadeklarowaé w ofercie

cenowej,
usuwanie Sladéw rak i innych zabrudzen z powierzchni drzwi, mebli i powierzchni szklanych.

Ustugi realizowane 2 razy w tygodniu, obejmujgce:

a) odkurzanie wykfadzin dywanowych,



b) przecieranie na wilgotno srodkami do tego przeznaczonymi blatéw biurek, stolikow,
kontenerdéw i szafek gospodarczych w pomieszczeniach biurowych.

3) Ustugi realizowane 1 raz w tygodniu, obejmujace:

a)
b)
c)

mycie przeszklen w drzwiach oraz w witrynach przeszklonych,
mycie tablic, gablot i oznakowania,
mycie luster w toaletach oraz w pomieszczeniach socjalnych (jesli wystepuja).

4) Ustugi realizowane 1 raz na miesigc, obejmujace:

a)

mycie wewnatrz i na zewnatrz lodéwek, kuchenek mikrofalowych oraz piekarnikéw, przy
zastosowaniu odpowiednich preparatéw do tego przeznaczonych.

5) Ustugi realizowane 1 raz na kwartat, obejmujace:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

sprzatanie pomieszczenn magazynéw, sktadnic akt i archiwéw (pomieszczenie sprzatane
wytacznie pod nadzorem pracownikéw ARiMR)

czyszczenie i konserwacja zewnetrznych powierzchni mebli biurowych oraz kuchennych,
czyszczenie catej powierzchni scian pokrytych glazurg w sanitariatach i pomieszczeniach
socjalnych,

przecieranie na mokro drzwi z oScieznicami we wszystkich pomieszczeniach Zamawiajgcego,
czyszczenie kratek wentylacyjnych,

czyszczenie dostepnych czesci grzejnikdw centralnego ogrzewania, listew ochronnych
(odbojowych) we wszystkich pomieszczeniach.

6) Ustugi realizowane 2 razy w trakcie obowigzywania umowy, obejmujace:

a)

b)

c)

w okresie wiosenno-letnim (maj) oraz w okresie jesienno-zimowym (listopad);
mechaniczne czyszczenie i konserwacja powierzchni twardych podtég (PCV, gres, ptytki
ceramiczne- zgodnie z powierzchnig przedstawiong w Zatgczniku nr 1b do Umowy) za pomocg
stosownych urzadzen z uzyciem odpowiednich srodkéw chemicznych, zgodnych z zaleceniami
producenta tj.: zdjecie starych warstw srodka nabtyszczajgcego i ponowne lakierowanie,
impregnacja podtoza.

Termin wykonania ustugi powinien by¢ uzgodniony z wiasciwym Kierownikiem Biura

Powiatowego/Kierownikiem Biura Oddziatu Regionalnego lub osobg upowainiong w czasie

jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1a. - odpowiednio wczesniej,

w okresie wiosenno-letnim (kwiecien) oraz w okresie jesienno-zimowym (pazdziernik);
dwustronne mycie okien wraz z ramami i parapetami wewnatrz oraz na zewnatrz (przez mycie
okien Zamawiajgcy rozumie mycie szyb wraz z ramg oraz parapetéw wewnetrznych
i zewnetrznych).

Termin wykonania ustugi powinien by¢ uzgodniony z wifasciwym Kierownikiem Biura

Powiatowego/ Kierownikiem Biura Oddziatu Regionalnego lub osoba upowazniong w czasie

jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1a. - odpowiednio wczesniej,

w okresie wiosenno-letnim (kwiecien) oraz w okresie jesienno-zimowym (listopad);
wytarcie z kurzu wewnatrz i na zewnatrz wiszgcych opraw oswietleniowych oraz plafonéw
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(plafony nalezy przetrze¢ wilgotng szmatkg oraz ponownie zamontowac czyste).
Termin wykonania ustugi powinien by¢ uzgodniony z witasciwym Kierownikiem Biura

Powiatowego/ Kierownikiem Biura Oddziatu Regionalnego lub osoba upowazniong w czasie

jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1a. - odpowiednio wczesniej.

7) ustugi realizowane 1 raz w trakcie obowigzywania umowy, obejmujace:

a) w okresie letnim (czerwiec-wrzesien); w miesigcach czerwiec — wrzesien
czyszczenie oraz usuwanie zabrudzen tynku mozaikowego znajdujcego sie w korytarzach oraz
pomieszczeniach socjalnych do 10 % tj. do 156 m?2.

Termin wykonania ustugi powinien by¢ uzgodniony odpowiednio wczesniej z wtasciwym

Kierownikiem Biura Powiatowego lub osobg upowazniong w czasie jego nieobecnosci zgodnie
z Zatgcznikiem 1.

8) Ustugi realizowane wg potrzeb dotyczace utrzymania terendw zewnetrznych w Biurach

Powiatowych ARiMR (Cieszyn, Racibérz, Jastrzebie Zdréj, Nakio Slaskie, Zywiec) oraz Oddziale

Regionalnym; obejmujace:

tereny utwardzone wraz z parkingiem o powierzchni zgodnej z zatacznikiem Wykaz
powierzchni nr 1b do Umowy:
- w okresie zimowym — zwalczanie $liskosci i oblodzen, odsniezanie i posypywanie srodkami

uszorstniajgcymi wraz z zapewnieniem odpowiednich do takich czynnosci srodkéw,
- w okresie wiosennym, letnim i jesiennym- zamiatanie, usuwanie roslin (chwastow) pomiedzy

kostka brukowga na parkingach, usuwanie opadtych lisci.

9) Ustugi dotyczace utrzymania terenéw zielonych w Biurach Powiatowych ARIMR ( Cieszyn,

Racibdrz, Jastrzebie Zdréj Joraz Oddziale Regionalnym; obejmujace:

a)

koszenie (strzyzenie) trawy w okresie wiosenno- letnim (przy czym zaktadamy, iz bedzie to okres
od 15 kwietnia do 30 pazdziernika) wraz z usuwaniem pokosu
Z posesji oraz z wywozem, tzn. ze skoszona trawa powinna by¢ zgrabiona oraz wywieziona na koszt
Wykonawcy w odpowiednie miejsce. Koszenie trawy:

- 1 raz w miesigcu- kwiecien;

- 2 razy w miesigcu - maj, czerwieg, lipiec;

-1 raz w miesigcu- sierpien, wrzesien, pazdziernik.
opryski bukszpanu (oraz jego przycinanie wraz z wywozem odpaddow, wedtug potrzeb)
w Biurze Powiatowym w Raciborzu przy czym termin wykonania nalezy kazdorazowo uzgodnic
bezposrednio z Kierownikiem Biura Powiatowego w Raciborzu lub osobg wyznaczong w czasie
jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1la (Zamawiajacy przewiduje 4 opryski w ciggu roku-
materiat po stronie Wykonawcy),
przycinanie krzewdw Hortensji wedtug potrzeb, w Biurze Powiatowym w Jastrzebiu Zdroju,
przy czym termin wykonania nalezy kazdorazowo uzgodni¢ bezposrednio z Kierownikiem Biura
Powiatowego w Jastrzebiu Zdroju lub osobg wyznaczong w czasie jego nieobecnosci zgodnie
z Zatgcznikiem 1 a.



uzupetnianie kory (materiat po stronie Wykonawcy), przy czym termin wykonania nalezy
kazdorazowo uzgodnié bezposrednio z Kierownikiem Biura Powiatowego lub osobg wyznaczong
W czasie jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1a.,

przycinanie zywoptotu wedtug potrzeb wraz z wywozem odpaddéw w odpowiednie miejsce, przy
czym termin wykonania nalezy kazdorazowo uzgodni¢ bezposrednio z Kierownikiem Biura
Powiatowego lub osobg wyznaczong w czasie jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem 1a.,
systematyczne uprzatanie opadajgcych lisci, przycinanie gatezi wraz z wywozem w odpowiednie
miejsce,

utrzymywanie terendw zielonych: przycinanie, podlewanie, usuwanie nieczystosci, plewienie,
uprzatanie zalegajacych lisci,

Liscie, nalezy wywozi¢ razem ze skoszong trawg oraz przycinanymi gateziami w odpowiednie

miejsce, nie jest dopuszczalne wrzucanie tego typu roslin/odpaddw do pojemnika na odpady BIO.

Wykaz jednostek wraz z zestawieniem powierzchni objetych Umowg zawiera Zatacznik nr 1 b do

Umowy. Wykaz lokalizacji i oséb odpowiedzialnych zawiera Zatgcznik nr 1a do Umowy.

W ramach Umowy Wykonawca:

1) Zaopatruje sanitariaty w:

a) mydto — antybakteryjne w ptynie, zawierajgce substancje chronigce skdére przed
wysuszeniem, dziatajgce tagodnie na skére, moze zawieraé srodki pielegnujgce dtonie.
Mydto powinno posiadac karte charakterystyki. Zamawiajacy nie dopuszcza mydta jako
produktu kosmetycznego (mydto w ptynie do zamontowanych pojemnikéw na mydto lub
w przypadku braku pojemnikéw lub istnieniu pojemnikdéw niesprawnych —mydto w ptynie
w pojemnikach z dozownikiem). Wedtug standardu Zamawiajgcego dozownik ma by¢
zawsze uzupetniony do % pojemnosci,

b) papier toaletowy w rolkach — Papier toaletowy Jumbo, kolor biaty, celuloza, $r. 18-19 cm,
dtugosc ok. 180mb, gramatura minimum 270g — papier do zamontowanych w toaletach
pojemnikéw (wg standardu Zamawiajgcego 1 rolka musi znajdowac sie w dozowniku,
a 2 rolki majg by¢ zostawione w zapasie). Stan zatrudnienia zostat podany w Zatgczniku
13,

c) reczniki papierowe sktadane ZZ dwuwarstwowe , 100% celuloza w kolorze biatym,
wymiary listka 22x25 cm (+/- 5 %) . Reczniki papierowe typu ZZ_umieszczone zawsze
w dozownikach (nie dopuszcza sie aby reczniki znajdowaty sie poza pojemnikiem do tego
przeznaczonym) Stan zatrudnienia zostat podany w Zatgczniku 1a,

d) odswiezacz powietrza w sprayu neutralizujgcy zapachy, bezzapachowy, posiadajgcy
odpowiednie atesty PZH dopuszczajgce do stosowania (sukcesywna wymiana zuzytych
odswiezaczy na nowe),

e) kostki toaletowe oraz wktady zelowe do pisuaréw o dziataniu antybakteryjnym,
odswiezajgce
i zapobiegajace osadzaniu sie kamienia,

f) szczotki do czyszczenia WC, sukcesywnie wymieniane na nowe (minimum 2 razy w ciggu

roku: styczen, czerwiec ),

g) workifoliowe na $mieci.



2) Zaopatruje pomieszczenia socjalne/kuchnie w:

a) reczniki papierowe sktadane ZZ dwuwarstwowe , 100% celuloza w kolorze biatym,
wymiary listka 22x25 cm (+/- 5 %) . Reczniki papierowe typu ZZ umieszczone zawsze
w dozownikach (nie dopuszcza sie aby reczniki znajdowaty sie poza pojemnikiem do
tego przeznaczonym) Stan zatrudnienia zostat podany w Zatgczniku 1a,

b) mydto (mydto w ptynie do zamontowanych w sanitariatach pojemnikéw na mydto lub
—w przypadku braku pojemnikéw lub istnieniu pojemnikéw niesprawnych — mydto w
ptynie w pojemnikach z dozownikiem). Wedtug standardu Zamawiajacego dozownik
ma by¢ zawsze uzupetniony do % pojemnosci,

¢) workifoliowe na $mieci (zaréwno do koszy na $mieci oraz niszczarek, ilo$¢ niszczarek
40 sztuki (30 sztuk dotyczy zadania nr 1, 10 sztuk dotyczy zadania nr 2) o pojemnosci
120/160 litréw).

Wszystkie Srodki czystosci Wykonawca dostarcza¢ bedzie na biezgco, aby zachowad

ciggtos¢ pracy zgodnej z wyznaczonym standardem. Wszelkie Srodki nalezy uzupetniaé

na biezgco w ciggu dnia pracy.

Wykonawca dostarczy $rodki higieny osobistej dostosowane do zamontowanych w

pomieszczeniach sanitarnych i socjalnych pojemnikdw, a w przypadku braku

pojemnikéw lub istnieniu pojemnikéw niesprawnych — w przypadku mydta- mydto

w ptynie z dozownikiem.

3) W ramach realizacji niniejszego zamodwienia, Wykonawca zobowigzany jest do stosowania
nastepujgcych wytycznych:

a) Wszystkie uzywane produkty muszg spetnia¢ wymogi Polskich i Europejskich Norm Higieniczno-
Sanitarnych i innych wymaganych przepisami prawa aktualnych atestéw w tym waznych w okresie
Swiadczenia ustugi termindéw przydatnosci do uzytku oraz muszg by¢ dopuszczone do stosowania
w Polsce w budynkach uzytecznosci publicznej.

b) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania sprzetu uzywanego do Swiadczenia ustugi w
nienagannej czystosci oraz odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym przez caty okres
Swiadczenia ustugi.

c) Akcesoria do sprzatania typu Scierki (podziat kolorystyczny wedtug rodzaju przeznaczenia
powierzchni) oraz wktady do mopéw muszg by¢ utrzymane w odpowiedniej czystosci ( np. poprzez
czeste pranie w pralce poza miejscem Biur Powiatowych i OR lub wymiana na nowe), przy
zastosowaniu odpowiedniego detergentu; detergenty zapewnia Wykonawca.

d) Wykonawca przed podpisaniem umowy sktada Zamawiajgcemu liste srodkéw i artykutéw

higieniczno-sanitarnych, ktére bedg uzywane do utrzymania czystoSci na terenie wskazanych
lokalizacji, zawierajgcej oznaczenie odpowiednich atestow dla artykutow i srodkdw. Zamawiajgcy
umozliwia aktualizacje listy $Srodkéw i artykutdw higieniczno-sanitarnych, po wczesniejszej
akceptacji listy przez Zamawiajgcego.



e) Wykonawca zobowigzany jest do wyboru srodkéw czystosci pozwalajgcych na magazynowanie
ich w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie obiektu objetego ustugg (za
wyjatkiem Biura Powiatowego ARiMR w Bieruniu; w tej lokalizacji Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic takie pomieszczenie we wtasnym zakresie).

f) Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i udostepniania na wezwanie Zamawiajgcego, kart
charakterystyk wszystkich uzywanych substancji oraz dbanie o ich aktualizacje.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania produktow dopuszczonych do sprzedazy jako kosmetyk,
posiadajacych jedynie karte produktu (dotyczy mydta w ptynie).

g)Wymaga sie obowigzkowo, aby w toaletach przez catg dobe znajdowaty sie: papier toaletowy,
mydto w ptynie, kostki zapachowe do toalet, oraz wktadki zelowe do pisuaréw (w przypadku takiej
koniecznosci), odswiezacze powietrza, worki na $mieci oraz reczniki papierowe typu ZZ
umieszczone zawsze w dozownikach (nie dopuszcza sie aby reczniki znajdowaty sie poza
pojemnikiem do tego przeznaczonym, np. byty utozone na wierzchu dozownikow ).

4)  Wykonawca wykona ustuge mycia okien we wszystkich obiektach Slaskiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR dwa razy w trakcie realizacji zamodwienia, od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj.. 7°°-15%°, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, z odpowiednim
wyprzedzeniem. Wykonawca uwzgledni mycie okien wysokich i nieotwieranych wymagajgcych

uzycia odpowiedniego sprzetu, ktéry zapewni do nalezytego wykonania zadania ( dotyczy Biura

Powiatowego w Ktobucku ).

5) Wykonawca winien tak ustali¢ obsade, aby liczba pracownikéw Swiadczacych ustugi sprzatania w
kazdej lokalizacji Zamawiajgcego wykazanych w Zatgczniku nr 1 a do Umowy byta wystarczajgca do
skutecznej realizacji przedmiotu Umowy (Zamawiajacy nie wymaga serwisu dziennego- dotyczy
zadania nr 1, natomiast na potrzeby zadania nr 2 okresla zatrudnienie w ilosci nie wiecej niz 4 etaty -
przy czym w Siedzibie Slgskiego Oddziatu Regionalnego w godzinach pracy Oddziatu wewnatrz budynku
czyli od 7:30 do 15:30 zawsze ma by¢ obecny Pracownik Wykonawcy),

6) Wykonawca przed podpisaniem umowy (najpdzniej w dniu podpisania Umowy) przekaze na pismie
(Zatacznik nr 7), wykaz osob, ktore beda wykonywac ustugi porzadkowe w poszczegdlnych
lokalizacjach. O zmianach w tym zakresie Wykonawca bedzie informowaé Zamawiajgcego pisemnie -
na biezgco, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni przed dniem wprowadzenia zmiany,

7) Wykonawca prowadzi staty nadzdr nad osobami wykonujgcymi ustugi i jakoscig swiadczonych
ustug,

8) Wykonawca wystawi faktury uwzgledniajgce podziat kosztow na sprzatanie powierzchni
wewnetrznych oraz terendw zewnetrznych wraz z utrzymaniem terendw zielonych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) przeprowadzania w kazdym czasie oceny, jakosci Swiadczonych ustug. Wszelkie stwierdzone
uchybienia lub nieprawidtowosci zostang odnotowane w ,,Protokole z kontroli” stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do Umowy. Sporzadzony przez Zamawiajgcego protokdt zostanie bezposrednio
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b)

przestany Wykonawcy/ Przedstawicielowi Wykonawcy (Koordynatorowi) i Koordynatorowi
umowy ze strony Zamawiajgcego, droga elektroniczng na adresy:
WYKONAWEA ...ttt ettt e st s e s r et

ZAMAWIRJGCY cuetrvrerrieeerreeriesseeerteeresstesssessessteassesssnesresssassssesusssssesssessasssennes

w celu zapoznania sie z jego trescig oraz podjeciu dziatart majgcych na celu usuniecie uchybien
w realizacji przedmiotu zamdéwienia w terminie zgodnym z terminem okreslonym w § 2 ust. 10
Umowy. Zalecane jest zweryfikowanie stwierdzonych nieprawidtowosci przez Koordynatora
umowy przed przystgpieniem do ich usuniecia.

Osobami wyznaczonymi do przeprowadzenia kontroli i podpisania Protokotu kontroli s3
Kierownicy Biur Powiatowych /BOR ARiMR lub osoba wyznaczona w czasie jego nieobecnosci
zgodnie z Zatgcznikiem 1a.

odebranie ustugi sprzatania i utrzymania terenéw zewnetrznych oraz utrzymania terenéw
zielonych nastgpi na podstawie protokotu odbioru cze$ciowego - stanowigcego Zatgcznik nr 5
do Umowy. Protokoty odbioru beda sporzadzone w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Osobg wyznaczong do podpisania Protokotu odbioru czesciowego w danej lokalizacji jest
Kierownik Biura Powiatowego/BOR ARIMR lub osoba wyznaczona w czasie jego nieobecnosci
zgodnie z Zatgcznikiem 1a. Wzor Protokotu odbioru czesSciowego stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy, przy czym protokoty beda podpisywane po zakoriczonym miesigcu, najpdzniej
do 9 dnia nastepnego miesigca.

Koordynator z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem poinformuje Kierownika danego

Biura Powiatowego/ Biura Oddziatu Regionalnego ARIMR |ub osobe wyznaczong w czasie

jego nieobecnosci zgodnie z Zatgcznikiem nr 1a, o planowanym terminie przyjazdu do Biura

Powiatowego/OR w celu wizytacji oraz wypetnienia Zatacznika nr 5 do umowy.

Osobg wyznaczong do podpisania Protokotu odbioru koricowego (Zatacznik nr 6a i 6b do
Umowy) jest Kierownik BOR ARiIMR lub osoba wyznaczona w czasie jego nieobecnosci zgodnie
z Zatacznikiem 1la. Protokoty bedg sporzadzone w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron,

Protokoét realizacji ustug ( Zatacznik nr 6a i 6b) podpisany bez zastrzezen, jest podstawg
wystawienia faktury i stanowi jej integralng czes¢

Koordynator z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem poinformuje Kierownika BOR

o planowanym terminie przyjazdu do OR ARIMR w celu wizytacji oraz wypetnienia

Zatacznika nr 6a i 6b do umowy.




