
   1 

 

AT/2374/39/2024        załącznik nr 3.2 do zapytania 

                                     dot. zadania 10 
 

 

UMOWA NR …../2024 
 

zawarta w dniu ........................ w Kołobrzegu pomiędzy 

 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowym 

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Kołobrzegu wpisanym do Rejestru 
Stowarzyszeń Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych 

Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez  Sąd Rejonowy 

w Koszalinie IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006495, 
adres: ul. Portowa 22, 78-100 Kołobrzeg, NIP 671-15-54-411, REGON: 330904944 zwanym dalej: 

„ZAMAWIAJĄCYM”,   
mgr Angielikę Milczarek – Kierownik Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Sanatorium 

Uzdrowiskowego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Kołobrzegu uprawnioną do 

reprezentacji Zamawiającego zgodnie z informacją z rejestru Stowarzyszeń Innych Organizacji 
Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej KRS 

z dnia 23.10.2024 r. stanowiącą załącznik do Umowy 
 

a 
 

............................................................................................................................………….............. 
z siedzibą w ………… przy ul. …………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego w Sądzie Rejonowym za numerem ………*/ wpisanym/ą do Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej*/niepotrzebne skreślić/ 
NIP …………………………, REGON ………………………… 
zwanym/zwaną  w dalszej części Umowy: „Wykonawcą” 
reprezentowanym przez: 
……………………………………… - ………………………………… 

łącznie zwanymi dalej w treści Umowy „Stronami”, o następującej treści: 
  

 

§ 1. Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji oprogramowania ………………………….. 

szczegółowo określonego w zadaniu nr ………………………………. Zapytania ofertowego 
(dalej – „Produkt”, Zapytanie ofertowe stanowi załącznik do Umowy). 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić udzielenie Zamawiającemu Licencji Oprogramowania na 
okres 12 miesięcy od dnia jej dostarczenia. 

3. Licencja ma również, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, obejmować 

(umożliwiać) instalację uaktualnień/aktualizacji oraz poprawek krytycznych i opcjonalnych do 
oprogramowania co najmniej w okresie na który udzielono licencji. 

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, przewidywana ilość zamawianego asortymentu, 
wymagania dotyczące funkcjonalności oraz parametry jakie muszą spełniać w/w Produkt określono w 

Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik do Umowy. 

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu licencję oprogramowania na własny koszt, w terminie 
określonym w §2 ust. 1 Umowy. Przez dostarczenie Produktu Zamawiający rozumie umożliwienie 

Zamawiającemu korzystania z Produktów na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 
 

                                      § 2. Termin realizacji Przedmiotu Umowy 

 

1. Zamawiający wymaga, aby zamówienie było zrealizowane: w terminie do 14 dni kalendarzowych 
od dnia podpisania umowy. 

2. Termin dostawy, realizacji przedmiotu zamówienia, uznany będzie na podstawie sporządzonego 
dokumentu odbioru lub protokołu sporządzonego przez Strony Umowy. 
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§ 3. Wartość Umowy i warunki płatności 

  
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w 

łącznej wysokości:  
 netto: ________________ PLN (słownie: _____________________) powiększone o podatek VAT w 

kwocie: ………………………………… PLN (słownie: …………………………………………………………….) co daje 
kwotę brutto: …………………………………………………………………………………………………………………… PLN 

    (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………………) 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej, jest niezmienne w zakresie 
czynników produkcji, tj. stawek, narzutów i cen jednostkowych. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszystkie koszty związane 
z realizacją Przedmiotu Umowy, tj. w szczególności koszty: 

1) wytworzenia lub nabycia od producenta Oprogramowania stanowiącego Przedmiot Umowy wraz z 
jego przynależnościami, 

2) koszty robocizny, podatków, cła, podatku granicznego, ubezpieczenia, koszty uzyskania 

stosownych zezwoleń, koszt gwarancji, ryzyko Wykonawcy związane z wykonaniem niniejszej 
Umowy, a także wszelkie koszty, których Wykonawca wcześniej nie przewidział i które to koszty 

wyczerpują wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu zawartej 
Umowy. 

4. Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia podwyższenia ceny określonej w ust. 1 z tytułu 

poniesienia dodatkowych kosztów związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy. 
Nieuwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie przygotowania oferty nie może 

być podstawą jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego. 
5. Ustalona w ust. 1 kwota zostanie zapłacona Wykonawcy na wskazane konto bankowe w terminie do 

30 dni od daty wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę. 
6. Podstawą do wystawienia faktury za Przedmiot Umowy będzie dokument odbioru lub protokół 

odbioru Przedmiotu Umowy podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i 

Wykonawcy. 
7. Fakturę VAT Wykonawca wystawi na Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Sanatorium 

Uzdrowiskowe Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Kołobrzegu, ul. Portowa 22, 78 – 
100 Kołobrzeg. NIP: 6711554411, REGON: 330904944.  

8. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, 

które będą wystawione w jego imieniu jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe prowadzony jest rachunek VAT. 

9. W przypadku braku możliwości dokonania zapłaty przez Zamawiającego z wykorzystaniem 
mechanizmu podzielonej płatności, w szczególności w przypadku złożenia przez Wykonawcę 

nieprawdziwego oświadczenia, o którym mowa w ust. 8, Zamawiający uprawniony jest do 

wstrzymania płatności do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku, o którym mowa w ust. 8. 
10. Jeżeli faktura dostarczona Zamawiającemu przez Wykonawcę zawierać będzie jakiekolwiek błędy pod 

względem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwłocznie 
przez Wykonawcę skorygowana, natomiast termin płatności dla dostawy, której  ta faktura dotyczy 

będzie biegł na nowo od daty doręczenia Zamawiającemu faktury skorygowanej. Korekta i 
dostarczenie faktur korygujących powinna nastąpić w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia 

błędów przez Zamawiającego. 
11. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz osób 

trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
12. Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzącego, jak i Zamawiającego jest nieważna. 

13. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

14. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczki. 

 

§ 4. Dostawa i odbiór Przedmiotu Umowy 

1. Przedmiot Umowy będzie dostarczony przez Wykonawcę w terminie określonym w § 2 Umowy. 

2. Dostawa przedmiotu umowy zostanie dokonana w dniu roboczym w godz.: 08.00-14.00 lub  
w innych godzinach po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego. 
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3. Przedstawicielem Zamawiającego w sprawie dostaw, ustawienia jest Pan/Pani 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
4. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest: .........................tel. …..……. 

5. Zamawiający dokona odbioru Przedmiotu Umowy pod warunkiem, iż będzie sprawny, kompletny, 

zgodny z opisem przedmiotu zamówienia i pozbawiony wad. 
6. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane z utratą lub uszkodzeniem Produktu do chwili 

przyjęcia towaru przez Zamawiającego. 
7. Za szkody powstałe z winy Wykonawcy w czasie i w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy  

na majątku Zamawiającego odpowiada Wykonawca.  
8. Wykonawca gwarantuje, że oferowany Produkt będący Przedmiotem Umowy, jest dopuszczony  

do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

9. Wykonawca gwarantuje, że dostarczany Przedmiot Umowy będzie spełniał wszelkie warunki, normy 
jakościowe w oparciu, o które dokonano udzielenia zamówienia. 

 

                                                 § 5. Warunki licencji/gwarancji  

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy, z dniem dostarczenia 

Zamawiającemu Produktu, Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiającemu licencji na 
Oprogramowanie, na okres 12 miesięcy, w celu realizacji przedmiotu działalności Zamawiającego, 

na wszelkich znanych w dacie zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji, a w szczególności na 
polach eksploatacji, a w szczególności na polach eksploatacji wymienionych, choćby w sposób 

dorozumiany, w niniejszej Umowie, w tym na następujących polach eksploatacji: 
1) wprowadzanie do pamięci urządzeń; 

2) uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie dostępu do danych zapisanych w urządzeniach; 

3) instalowanie i deinstalowanie; 
4) korzystanie na wszelkich polach funkcjonalności; 

5) wprowadzanie danych, aktualizacja, kasowanie danych, dokonywanie eksportu danych; 
6) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnienie danych w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 

wprowadzanie do pamięci komputera. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo udzielania licencji i/lub sprzedaży i dostarczenia Produktu 

będącego Przedmiotem Umowy na podstawie zawartych umów, bądź na podstawie innych ustaleń z 
producentem Oprogramowania. 

3. Wykonawca oświadcza, że realizując Przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek praw osób 
trzecich, w tym w szczególności autorskich praw majątkowych lub osobistych takich osób. 

4. Wykonawca oświadcza, że warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagają ponoszenia 

dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów Oprogramowania; wynagrodzenie za 
realizację Przedmiotu Umowy wskazane w §3 ust. 1 Umowy obejmuje całość wynagrodzenia za 

korzystanie z oprogramowania na warunkach określonych w niniejszej Umowie.  
5. Z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na 

okres 12 miesięcy od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru przedmiotu Umowy. 

6. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne oferowanego 
Produktu, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 

własności intelektualnych. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów działań 
prawnych i innych niezbędnych spowodowanych roszczeniami, o których mowa powyżej natychmiast 

gdy one powstaną w taki sposób, aby nie obciążały one Zamawiającego. 
7. Jeżeli zostanie zgłoszone do którejkolwiek ze Stron roszczenie wynikające z tego, że Przedmiot 

Umowy narusza prawo autorskie lub inne prawo własności intelektualnej (w tym przemysłowej) 

Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę jeżeli zgłoszenie zostało skierowane 
do Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt podjąć wszelkie działania mające 

na celu odparcie tego zarzutu, chyba, że uzna, iż zarzut jest zasadny. W tym ostatnim przypadku 
Wykonawca na swój koszt i ryzyko usunie wadę prawną Przedmiotu Umowy. 

8. W przypadku, gdy wytoczone zostanie przeciwko Zamawiającemu powództwo w związku z zarzutem 

naruszenia przez Wykonawcę praw własności intelektualnej (w tym własności przemysłowej) osób 
trzecich, Wykonawca jest zobowiązany do wystąpienia z wnioskiem o przystąpienie do postępowania 

w charakterze interwenienta ubocznego i do zwrócenia Zamawiającemu poniesionych przez niego 
kosztów procesu pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia Wykonawcy o wytoczeniu powództwa 

w terminie umożliwiającym  mu obronę. Zamawiający nie podejmie żadnych działań bez pisemnego 

zawiadomienia i przeprowadzenia z Wykonawcą konsultacji dotyczących dalszego postępowania.  
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9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają uprawień Zamawiającego oraz 

obowiązków Wykonawcy związanych z gwarancją i rękojmią wynikających z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa.  

10.  Wykonawca zobowiązuje się wykonywać obowiązki gwarancyjne w następujący sposób:  

1) usługi serwisu gwarancyjnego świadczone będą w dni robocze w godzinach 8 – 15  
na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez Zamawiającego;  

2) zgłoszenia będą przyjmowane pod numerem tel. ……………………………..………. a także na e-
mail: ………………………………… w dni robocze od godziny 8 – 15; 

3) obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim; 
4) czas reakcji na zgłoszenie wady Produktu dokonany w dni robocze w godzinach od 8 do 15, 

nastąpi nie później niż dnia następnego do godziny 12:00 poprzez kontakt serwisanta z osobą 

wskazaną przez zgłaszającego.  

5) czas usunięcia wady Produktu liczony od chwili zgłoszenia wady do chwili jej usunięcia 
potwierdzonej diagnostyką lub testem wynosi do 72 godzin.  W przypadku, gdy podany 72 

godzinny termin usunięcia wady wypada w dni wolne od pracy tj. sobota, niedziela lub święto 
usunięcie wady nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu wolnym od pracy 

lub święcie do godziny 15:00. 

 

                                                                § 6. Kary umowne 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy,  

w formie kar umownych:                                                                                    
1) za rozwiązanie, odstąpienie lub wypowiedzenie przez Wykonawcę umowy w wysokości 10% 

wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1; 

2) za rozwiązanie lub odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy  
w wysokości 10% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1; 

3) za niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu dostawy Przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 
1 w wysokości 0,3% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

4) za zwłokę w wywiązywaniu się z obowiązków gwarancyjnych w wysokości 0,3% wynagrodzenia 

netto określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki. Kara umowna nie będzie naliczana w 
przypadku dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy.  

3. Naliczanie kary umownej odbędzie się poprzez wystawienie noty wraz z uzasadnieniem i terminem 
zapłaty. Zamawiający zastrzega, iż kary umowne mogą zostać potrącone z wynagrodzenia 

określonego w § 3 ust. 1. 

4. Strony mogą dochodzić na ogólnych zasadach odszkodowania przewyższającego kary umowne. 
5. Łączna wysokość kar nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1. 

 

§ 7. Warunki rozwiązania Umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w przypadku: 
1) gdy termin określony w § 2 ust. 1 zostanie przekroczony przez Wykonawcę o 14 dni; 

2) dostarczony przedmiot Umowy będzie niezgodny z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym 
załącznik do Umowy. 

 

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych 

 
1. Strony niniejszym oświadczają, że stosują się do przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, 

w szczególności przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(„RODO”) i przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, a także 
wszelkich przepisów wykonawczych wydanych na podstawie powyższych aktów prawnych, które 

znajdują zastosowanie do przetwarzania danych osobowych oraz oświadczają, że podejmują 
konieczne techniczne i organizacyjne działania celem ochrony tych danych. 

2. Strony oświadczają, że dane osobowe do reprezentacji oraz dane osobowe kontaktowe osób 

zatrudnionych oraz współpracujących udostępniane wzajemnie w jakikolwiek sposób w okresie 
obowiązywania Umowy ("Dane osobowe") przekazywane są w ramach prawnie uzasadnionego 

interesu Stron. Udostępniane Dane osobowe obejmują: imię i nazwisko, stanowisko służbowe, 
służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. W przypadku zawierania umowy w formie 

elektronicznej przetwarzane będą ponadto PESEL, a w przypadku braku nr PESEL dane dowodu 
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tożsamości osób reprezentujących Strony zawarte w ich kwalifikowanym certyfikacie podpisu 

elektronicznego.  
Każda ze Stron będzie administratorem udostępnionych jej danych osobowych, i będzie przetwarzać 

ten dane w celu wynikającym z prawnie uzasadnionego interesu administratora danych oraz w celu 

wykonania obowiązku prawnego ciążącego na administratorze.  
3. Każda ze Stron zobowiązuje się zapoznać osoby, których dane osobowe udostępniła, z przekazanymi 

przez drugą Stronę informacjami, o których mowa w art. 14 RODO. Strony zobowiązane są do 
informowania się wzajemnie o wszelkich zmianach w zakresie tych informacji i przekazywania ich 

aktualnej treści, która ma być podawana osobom, których dane dotyczą. Klauzula informacyjna dla 
Wykonawców stanowi załącznik do Umowy. 

 

§ 9. Postanowienia końcowe 
 

1. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku ewentualnych sporów powstałych w związku z realizacją 
Umowy dążyć będą do polubownego ich załatwienia. Jeśli to nie przyniesie oczekiwanego przez 

Strony umowy skutku, spory rozstrzygane będą przed sądem właściwym ze względu na siedzibę 

Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

3. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz 
dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiającego. 

                                                                                       
 

załączniki: 

−  dokumenty rejestrowe; 

−  Zapytanie ofertowe; 

−  opis przedmiotu zamówienia;  

−  Oferta Wykonawcy; 

−  klauzula RODO; 

 
 

 
 

                                                                             

...........................................                                                 …………………………………………………. 
     WYKONAWCA                                          ZAMAWIAJĄCY 
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