
Zamawiający:

Województwo Warmińsko - Mazurskie 
ZP.272.1.63.2019



SPECYFIKACJA 

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)
w postępowaniu o zamówienie publiczne 

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego 

o wartości przekraczającej kwoty określone w przepisach wydanych 

na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. , poz. 1986 ze zm.)
Usługa wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy EMC VNX5300.
AKCEPTUJĘ SIWZ WRAZ Z ZAŁĄCZNIKAMI                                     ZATWIERDZAM

  ………………………………………………….                            Data:  …………………………….

Olsztyn 2019 r.

I. ZAMAWIAJĄCY – (Art. 36 ust. 1 pkt 1)
Zamawiającym jest:     Województwo Warmińsko - Mazurskie    
Adres:                           ul. Emilii Plater 1,  10-562 Olsztyn

Godziny urzędowania:  poniedziałek od 8.00 do 16.00,  

                                      od wtorku do piątku w godzinach  7.30 do 15.30

Adres strony internetowej Zamawiającego: https://platformazakupowa.pl/pn/warmia.mazury
 Numer postępowania:

 Postępowanie jest oznaczone numerem ZP.272.1.63.2019
II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA – (Art. 36 ust. 1 pkt 2, Art. 24aa) 

1. Przetarg nieograniczony - art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) zwanej dalej ustawą Pzp.
2. Zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – (Art. 36 ust. 1 pkt 3)
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej EMC VNX5300 Block (SiteID:12383937, SN CKM00133000070 – nie była modyfikowana po zakupie), na okres 12 miesięcy liczonych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia technicznego.
2. Usługa wsparcia technicznego realizowana przez Wykonawcę polega na:

1) zapewnieniu Zamawiającemu przez 7 dni w tygodniu, całodobowego kontaktu z Wykonawcą świadczącym usługę wsparcia technicznego dla macierzy dyskowej, w formie telefonicznej lub za pośrednictwem portalu internetowego, którego calem będzie zgłoszenie ewentualnego zdarzeń/awarii dotyczących macierzy dyskowej lub zainstalowanego na niej oprogramowania i przeprowadzenia konsultacji telefonicznych z Wykonawcą, oraz przypisania przez Zamawiającego priorytetu zdarzenia/awarii określającego czas reakcji serwisu i poinformowanie o tym Wykonawcy według podziału priorytetów na:

 a)
Poziom 1: czas reakcji 4 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

 b)
Poziom 2: czas reakcji 8 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

 c)
Poziom 3: czas reakcji 12 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

Awarie zgłoszone w dni ustawowo wolne od pracy traktowane są jak zgłoszenia dokonane o godzinie 7:00 pierwszego dnia roboczego, następującego po dniu wolnym.
2) wykonaniu naprawy w miejscu instalacji macierzy dyskowej. Jeśli jest to możliwe, a Zamawiający każdorazowo wyrazi na to zgodę, naprawa może odbyć się poprzez dostarczenie Zamawiającemu części zamiennych macierzy dyskowej za pośrednictwem kuriera. Dostawa części zamiennych może nastąpić pod warunkiem, że zostanie wykonana w następnym dniu roboczym i zgodnie z procedurą CRU dla serwisu EMC Enhanced. Wszelkie koszty związane z koniecznością wymiany części macierzy dyskowej, w szczególności dostawa części zamiennych oraz odbiór uszkodzonych komponentów podlegających wymianie, obciążają Wykonawcę. 
3) Wszelkie nośniki danych, w tym uszkodzone, pozostają własnością oraz w posiadaniu Zamawiającego.
4) Zdarzenia/awarie zgłoszone w dni ustawowo wolne od pracy traktowane są jak zgłoszenia dokonane 
o godzinie 7:00 pierwszego dnia roboczego, następującego po dniu wolnym od pracy.
5) Za dni robocze Zamawiający uważa dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6) Wszelkie naprawy i wymiany realizowane w ramach niniejszej zamówienia muszą być dokonywane zgodnie z procedurą serwisu EMC, w trybie Enhanced. Warunki, dotyczące procedury, o której mowa w zdaniu poprzednim, dostępne są m.in. pod adresem internetowym:
https://www.emc.com/collateral/hardware/warrantymaintenance/h4274-enhanced-support.pdf).
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
4. Kategoria przedmiotu zamówienia zgodnie ze Wspólnym Słownikiem Zamówień (CPV):  
  71356300-1 Usługi wsparcia technicznego
5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. – art. 36a ust. 1 Pzp 
6. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć  podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm podwykonawców (załącznik nr 1).
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA - (Art. 36 ust. 1 pkt 4) 

Termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia: 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. 
V. INFORMACJA O ZAMÓWIENIACH O KTÓRYCH MOWA w Art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 Pzp - (Art. 36 ust. 2 pkt 3)
Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp  

VI. OFERTY WARIANTOWE / AUKCJA ELEKTRONICZNA - (Art. 36 ust. 2 pkt 4 i 7)
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
2. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU- (Art. 36 ust. 1 pkt 5) 
Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu.
VIII.   PODSTAWY WYKLUCZENIA, W TYM PODSTAWY OKREŚLONE w art. 24 ust. 5 (Art. 36 ust. 1 pkt 5a) 

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1  ustawy Pzp.
2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia każdy z Wykonawców samodzielnie musi wykazać brak podstaw do wykluczenia.
3. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp w szczególności dotyczących firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2018 r. poz. 798, 650, 1637 i 1669), o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. 

4. Wykonawcy, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe, podlegają wykluczeniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia.

5. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 ustawy oraz pkt 16-20 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznana krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Zdania pierwszego niniejszego ustępu nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu. 
6. Zamawiający nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp .
7. Oświadczenia i dokumenty składane na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu mają spełniać wymagania określone w ustawie Pzp i w przepisach Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. 2016, poz.1126 ze zm.). 
IX. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE  WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA - (Art. 36 ust. 1 pkt 6)
IX. A 

1. Zamawiający żąda aby Wykonawca złożył wraz z ofertą aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Informacje zawarte w oświadczeniu stanowić będą wstępne potwierdzenie, że wykonawca:
1) nie podlega wykluczeniu 

2. Oświadczenie o którym mowa w ust. 1, wykonawca składa w formie Jednolitego Dokumentu. Wzór Jednolitego Dokumentu określa Rozporządzenie Wykonawcze  Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiające standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (Dz. U. L 3/16 z 6.1.2016).

3. W przepadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, Jednolity Dokument składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają brak podstaw wykluczenia.
4. Wstępnie wypełniony wzór Jednolitego Dokumentu zawiera Załącznik nr 2 do SIWZ.

IX. B
Nie dotyczy 

IX. C
1. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących oświadczeń lub dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia:

1) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

2) Oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności;

3) Oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.
2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z postępowania, o których mowa w                art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacji z otwarcia ofert): 
Oświadczenia wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu.

Wyżej wymienione oświadczenie należy złożyć w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem.
3. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 1 pkt 1) – składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument,  w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp.
4. Dokumenty, o których mowa w ust. 3, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
5. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów o których mowa w ust. 3, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 4 stosuje się. 
6. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w ust. 1 pkt 1, składa dokument, o którym mowa w ust. 3, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 4 stosuje się.

7. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dokumenty wymienione w ust. 1 i 2  składa każdy z Wykonawców występujących wspólnie.
IX. D

1. W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w § 2, § 5 i § 7 Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. Dotyczy oświadczeń lub dokumentów w zakresie wymaganym przez Zamawiającego.
2. W przypadku o którym mowa w ust. 1 Zamawiający zażąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów.
X. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI -  (Art. 36 ust. 1 pkt 7)
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.
2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia  komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem platformy zakupowej dostępnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/warmia.mazury
3. Składanie dokumentów, oświadczeń, wniosków, zawiadomień, zapytań oraz innych informacji z wyjątkiem oferty, odbywa się elektronicznie za pośrednictwem formularza ,,Wyślij wiadomość”  dostępnego na stronie dotyczącej danego postępowania.
4. Za datę złożenia dokumentów o których mowa w ust. 3, przyjmuje się kliknięcie przycisku                        ”Wyślij wiadomość” po którym pojawi się komunikat że wiadomość została wysłana do Zamawiającego     
5. Oferty wraz z wymaganymi dokumentami, składa się elektronicznie za pośrednictwem Formularza składania oferty dostępnego na stronie dotyczącej danego postępowania.
6. Szyfrowanie ofert odbywa się automatycznie przez system.
7. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie poprzez kliknięcie przycisku ”Złóż ofertę” w drugim kroku i wyświetleniu komunikatu, że oferta została złożona.     
8. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

9. Sposób zmiany lub wycofania oferty określony został w Instrukcji składania ofert dla Wykonawców.

10. Z uwagi na to, że złożona oferta jest zaszyfrowana nie można jej edytować w celu dokonania zmiany.  Zmianę oferty należy dokonać poprzez wycofanie uprzednio złożonej oferty i złożenie nowej.
11.  Zmianę lub wycofanie oferty należy zrobić przed upływem terminu składania ofert.
12. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.
13. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych za pośrednictwem platformy zakupowej o której mowa w ust. 2, opisane zostały w Regulaminie  Internetowej Platformy Zakupowej oraz Instrukcji składania ofert, dostępnych na stronie dotyczącej danego postępowania oraz  stronie głównej Platformy pod adresem www.platformazakupowa.pl
14. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty do  1 GB przy maksymalnej ilości 20 plików lub spakowanych folderów. 
15. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

16. Zamawiający wyznacza następującą osobę do kontaktu z Wykonawcami: 

Agnieszka Ostrowska, tel. 89 521 98 46
17. Nie będą udzielane wyjaśnienia na zapytania dotyczące niniejszej SIWZ kierowane w formie ustnej bezpośredniej lub telefonicznie. 

18. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich Wykonawców, w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących SIWZ.

XI.  WYMAGANIA  DOTYCZĄCE WADIUM - (Art. 36 ust. 1 pkt 8)
1. Zamawiający  żąda wniesienia wadium w  wysokości: 1000 zł  
2. Wadium winno zostać wniesione przed upływem terminu składania ofert, na cały okres związania ofertą.
3. Wykonawca  może wnieść wadium  w jednej lub kilku następujących formach:

1) pieniądzu - przelewem na rachunek bankowy zamawiającego: nr konta: 93 1030 1218 0000 0000 9250 0055  z dopiskiem ZP. 272.1.63.2019;
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty o których mowa w art. 6b ust 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2018 r., poz.110, 650, 1000,1669)
4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym Zamawiającego, jeżeli uznanie nastąpiło przed upływem terminu składania ofert.
5. W przypadku wniesienia wadium w formach wymienionych w ust. 3 pkt 2 - 5 stosowny oryginał  dokumentu tj. sporządzony w postaci elektronicznej i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym gwaranta należy złożyć przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w sposób opisany w rozdziale X SIWZ  przed upływem terminu składania ofert.
6. Z treści gwarancji lub poręczenia winno wynikać bezwarunkowe i nieodwołalne, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą – zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w przepisie art. 46 ustawy Pzp.
7. Zamawiający nie dopuszcza, aby gwarancja lub poręczenie zawierały zapisy dotyczące możliwości ich wygaśnięcia bez zgody Zamawiającego przed upływem terminu ważności.

8. Zamawiający zwraca i zatrzymuje wadium na zasadach określonych w ustawie Pzp.

XII.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ - (Art. 36 ust. 1 pkt 9)
Wykonawca będzie związany ofertą przez okres  60 dni rozpoczynający się wraz z upływem terminu składania ofert.
XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY- (Art. 36 ust. 1 pkt 10)
1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

2. Zamawiający nie dopuszcza złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty.

3. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

4. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, dokumenty sporządzone w języku obcym należy składać                              wraz z tłumaczeniem na język polski. 

5. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z reprezentacją wynikającą z właściwego rejestru lub na podstawie udzielonego pełnomocnictwa.
6. Oferta powinna zawierać:
1)  formularz ofertowy  – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ;  
2) Oświadczenie, w formie Jednolitego Dokumentu, o którym mowa w rozdziale IX,                    podrozdziale IX.A,  - Załącznik nr 2 do SIWZ.
3) Pełnomocnictwo (w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii pełnomocnictwa uwierzytelnionej przez notariusza lub osobę udzielającą pełnomocnictwa opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) do działania w imieniu wykonawcy -  jeżeli zostało udzielone.
7. Ofertę oraz oświadczenie w formie Jednolitego Dokumentu sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. Dokumenty lub oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. 2016, poz.1126 ze zm.) składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej  za zgodność z oryginałem.
9. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego  albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą.

10. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia, o której mowa w ust. 8 następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
11. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Wykonawcy występujący wspólnie, ustanawiają na piśmie pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu  albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy zgodnie z art. 23 ust. 2 Pzp.                                                                         

12. Wykonawcy, występujący wspólnie, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

13.  Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej a do danych zawierających dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne stosuje się co najmniej jeden z następujących formatów danych: .txt; .rtf; .pdf; .xps; .odt; .ods; .odp; .doc; .xls; .ppt; .docx; .xlsx; .pptx; .csv. 
14. W załączonym do SIWZ Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamówienia (Załącznik nr 2) na niebiesko zaznaczono części oświadczenia, które Wykonawca zobowiązany jest złożyć. 
15. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust.4 ustawy Pzp. 
16. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, zaleca się zamieścić w osobnym pliku w dedykowanym polu za pośrednictwem platformy https://platformazakupowa.pl/pn/warmia.mazury. Sposób zamieszczenia informacji stanowiących tajemnice przedsiębiorstwa został określony w Instrukcji składania ofert dla Wykonawców.
XIV. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT (Art. 36 ust. 1 pkt 11)
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć za pośrednictwem platformy zakupowej pod adresem : https://platformazakupowa.pl/pn/warmia.mazury , w sposób określony w rozdziale X SIWZ. 
2. Termin składania ofert
1) Termin składania ofert:   do  dnia 23.10.2019 r.   do  godz. 10:00
2) Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania. 

3. Miejsce i termin otwarcia ofert
1) Otwarcie ofert odbędzie się w budynku Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko - Mazurskiego w Olsztynie, Departament Zamówień Publicznych ul. Emilii Plater 1  pok. 436 10-562 Olsztyn

2) Otwarcie ofert nastąpi w dniu 23.10.2019  r., o godzinie 10:05
3) Otwarcie ofert następuje za pośrednictwem platformy zakupowej.

4) Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

5) Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

6) Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny,   terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach – w zakresie w jakim dotyczy. 
4. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/warmia.mazury informacje dotyczące:
1) kwoty, jaka zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach 
– w zakresie jakim dotyczy.

UWAGA
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w ust. 4 przekazuje Zamawiającemu  oświadczenie o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.1 pkt 23 ustawy Pzp.

Wraz ze złożonym oświadczeniem, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Wyżej wymienione oświadczenie należy złożyć w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem.
XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY (Art. 36 ust. 1 pkt 12)
1. Cena ofertowa – cena, za którą wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia, łącznie z podatkiem VAT naliczonym zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.
2. Cena ofertowa musi zawierać wszystkie koszty związane z prawidłową realizacją zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.

3. Cena ofertowa musi być wyrażona w złotych polskich i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.

4. W przypadku różnicy ceny ofertowej podanej liczbowo i słownie w formularzu ofertowym, za właściwą uznaje się cenę podaną liczbowo.

5. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
XVI. INFORMACJA O WALUTACH OBCYCH (Art. 36 ust. 2 pkt 6)
Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych. 

XVII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT (Art. 36 ust. 1 pkt 13)
1. Kryteria wyboru oferty i ich znaczenie :

   1) Cena – znaczenie kryterium – 60 %

2) Termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia – 40%
2. Sposób oceny oferty:
1) Cena:
   Punkty w tym kryterium obliczone zostaną według wzoru:

                                                         najniższa cena  brutto spośród badanych ofert

         ilość uzyskanych punktów  =  -----------------------------------------------------------------------  x  60      

                                                                       cena  brutto badanej oferty

Wynik działania zostanie  zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku, maksymalna liczba punktów jaką można   uzyskać – 60
2) Termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia:
W kryterium Termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia ocenie będzie podlegać liczba dni, o jaką Wykonawca skróci 7- dniowy termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej EMC VNX 5300 Block (SiteID: 12383937, SN CKM00133000070), liczony od dnia zawarcia umowy.

Ocena ofert w zakresie tego kryterium zostanie dokonana w oparciu o dane zamieszczone w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ. 
Maksymalny termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia – 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

      Punkty w tym kryterium obliczone zostaną według wzoru:
liczba dni skracających termin rozpoczęcia świadczenia 
usługi wsparcia  badanej  oferty
ilość uzyskanych punktów = -------------------------------------------------------------------------------------- x 40

największa liczba dni skracających termin rozpoczęcia świadczenia 
usługi wsparcia spośród badanych ofert
Wynik działania zostanie  zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku, maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać – 40.

Jeżeli Wykonawca w formularzu ofertowym nie zaoferuje skrócenia terminu rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia,  w powyższym kryterium,  otrzyma 0 punktów bez podstawiania do wzoru. 
3. Suma punktów za oba kryteria stanowić będzie ogólną liczbę punktów jaką uzyskała oferta danego  Wykonawcy.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów spośród ofert nie podlegających odrzuceniu.
4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 
XVIII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY (Art. 36 ust. 1 pkt 14)
1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Pzp, w  terminie  nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
2. Umowa będzie mogła zostać zawarta przed upływem ww. terminów, jeżeli w postępowaniu, została złożona tylko jedna oferta.
XIX.  wymagania  dotyczące  zabezpieczenia  naleŻytego  wykonania  umowy (Art. 36 ust. 1 pkt 15)
1. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wpro​wadzone do treści   zawieranej umowy w sprawie zamó​wienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim  umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach (Art. 36 ust. 1 pkt 16)
1. Umowa z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym  załącznik nr 4 do SIWZ.  

2. Złożenie przez Wykonawcę oferty jest równoznaczne z akceptacją wzoru umowy oraz zobowiązaniem do zawarcia umowy na warunkach w niej określonych.
3. Umowa z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
XXI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ  PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCOM                                                           
1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes
 w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem  elektronicznym.
6. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, 
iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
7. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

8. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
9. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 7 i 8 wnosi się w terminie 10 dni od dnia,
 w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
10. Szczegółowe zasady korzystania ze środków ochrony prawnej opisane są w Dziale VI ustawy Pzp.
XXII. INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie z obowiązkiem nałożonym art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (RODO), poniżej przekazujemy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:
1) administratorem danych osobowych jest Województwo Warmińsko – Mazurskie ul. E. Plater 1, 10-562 Olsztyn (dalej: Administrator).

2) Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem email: iod@warmia.mazury.pl.

3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO  w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie  zamówienia publicznego ZP.272.1.63.2019 Usługa wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy EMC VNX5300 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. Dane osobowe przetwarzane są na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ustawą Pzp. 

4) dane osobowe będą przekazywane następującym odbiorcom: 

a) wnioskodawcom zgodnie z ustawą Pzp,

b) wnioskodawcom zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1330),   

c) organom publicznym i osobom uprawnionym do przeprowadzenia w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Warmińsko-Mazurskiego czynności kontrolnych i audytowych (np. Urząd Zamówień Publicznych,  Krajowa Izba Odwoławcza, Regionalna  Izba Obrachunkowa, Najwyższa Izba Kontroli, Krajowa Administracja Skarbowa), 

d) administratorowi internetowej platformy zakupowej Open Nexus Sp. z o.o. na podstawie art. 28 ust. 3 RODO.

5) dane osobowe będą przechowywane przez 4 lata od dnia zakończenia postępowania, 
a następnie przez okres zgodny z jednolitym rzeczowym wykazem akt stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji  w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.

6) w każdym czasie przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych*, 
jak również prawo żądania ich sprostowania** lub ograniczenia przetwarzania, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO***. 

7) jeżeli uważa Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8) Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.  

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

9) Dane osobowe nie są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

Nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Osoba, której dane dotyczą może zwrócić się do Zamawiającego z żądaniem dostępu do danych, w tym:
a) potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące,  

b) kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu. 
Jednocześnie wówczas zaleca się  wskazanie dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

** zgodnie z art. 8 a ust. 3  oraz art. 97 ust. 1b ustawy Prawo zamówień publicznych skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 rozporządzenia 2016/679, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

***  zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych  wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych 
do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 
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                                                                                                                                          ........................................                                                                                                                                                           ( miejscowość, data)

FORMULARZ OFERTOWY
 WYKONAWCA:

….................................….………………………………………………………………………………………
(Nazwa wykonawcy)

….................................….………………………………………………………………………………………
(adres wykonawcy)


tel...................................., 

NIP .............................................................. , REGON   ….................................….…………….. ,  

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego przedmiotem którego jest: „Usługa wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy EMC VNX5300” oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia na warunkach określonych przez Zamawiającego:   
1. Oferujemy całkowite wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia za cenę ofertową brutto: ................................. zł w tym należny podatek VAT.
2. Cena ofertowa określona w pkt 1 zawiera wszystkie koszty związane z całkowitym wykonaniem przedmiotu  zamówienia.
3. Oferujemy skrócenie 7-dniowego terminu rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia o ……….. dni/dzień  (w przedziale od 1 dnia do 7 dni. Informacja podlega ocenie w kryterium oceny ofert – Termin rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia). 
4. Oświadczam że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

5. Oświadczam że ja (imię i nazwisko)…………..……….…………...………………..niżej podpisany jestem upoważniony do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie……………….. …………………………………………………………………………………….
6. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert.

7. Wadium w wysokości …………… zł zostało wniesione w formie .................................................................    Wadium w formie pieniężnej należy zwrócić na konto nr :...............................................................................
8. Następujące zadania zostaną powierzone podwykonawcom (wypełnić w przypadku udziału podwykonawców):  
1) Nazwa podwykonawcy………………………………………..……………………………………………

    Zadania ………………………………………………………………………………………………….......

...............................................................

                                                                                                                                            Kwalifikowany podpis elektroniczny osoby 

upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Zamawiający zwraca się z prośbą o podanie informacji czy  Wykonawca jest małym lub średnim przedsiębiorstwem 

( tak

( nie

* (odpowiednio zakreślić).

Informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych. 

Definicje: 

· Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów euro.

· Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów euro.

· Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 45 milionów euro.
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USTANOWIENIE PEŁNOMOCNIKA

( dotyczy podmiotów, które składają wspólną ofertę także spółek cywilnych)

My niżej podpisani uprawnieni do reprezentacji wykonawcy: 

1. ..............................................................................................

..............................................................................................

                                   (nazwa i adres wykonawcy)

2. ..............................................................................................

..............................................................................................

                                   (nazwa i adres wykonawcy)

3. ..............................................................................................

..............................................................................................

                                   (nazwa i adres wykonawcy)

Ubiegając się wspólnie o udzielenie zamówienia w postępowaniu przedmiotem  którego jest: 
,, Usługa wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy EMC VNX5300”
Ustanawiamy P. ............................................................ swoim pełnomocnikiem do: reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego / reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego i zawarcie umowy *                       

Miejsce i data ............................................................

1. Podpisano ( imię, nazwisko i podpis) 

................................................................................................................

2. Podpisano ( imię, nazwisko i podpis) 

................................................................................................................

3. Podpisano ( imię, nazwisko i podpis) 

................................................................................................................

(Podpis osoby lub osób uprawnionych do reprezentowania firmy)

* niepotrzebne skreślić 
Załącznik nr 4 do SIWZ                                                                                                                                                             ZP.272.1.63.2019      

Znak sprawy: …………………. 

UMOWA nr …………(wzór)

zawarta w Olsztynie dnia…………………………..  w
 wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) pomiędzy:

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1,                                    10-562 Olsztyn /NIP: 7393890447/ zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

1. ……………………………………………………………………………………………………………...

2. ……………………………………………………………………………………………………………...

a

……………………………………………………………………………………………………………………

z siedzibą ………………………………………………………………………………………………………...
/NIP: ……………………………, REGON: ………………………./, w imieniu którego działają:

1. ………………………………………………………………………………………………………………..
2. ………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”, zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” 

§1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej EMC VNX 5300 Block (SiteID: 12383937, SN CKM00133000070) 
na okres 12 miesięcy liczonych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia technicznego.
2. Usługa wsparcia technicznego realizowana przez Wykonawcę, o której mowa w ust. 1 powyżej, polega na:
1) zapewnieniu Zamawiającemu przez 7 dni w tygodniu, całodobowego kontaktu z Wykonawcą świadczącym usługę wsparcia technicznego dla macierzy dyskowej, w formie telefonicznej lub za pośrednictwem portalu internetowego, którego calem będzie zgłoszenie ewentualnego zdarzeń/awarii dotyczących macierzy dyskowej lub zainstalowanego na niej oprogramowania i przeprowadzenia konsultacji telefonicznych z Wykonawcą, oraz przypisania przez Zamawiającego priorytetu zdarzenia/awarii określającego czas reakcji serwisu i poinformowanie o tym Wykonawcy według podziału priorytetów na:

a) Poziom 1: czas reakcji 4 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

b) Poziom 2: czas reakcji 8 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

c) Poziom 3: czas reakcji 12 godziny lokalnego czasu, w godzinach roboczych;

2) wykonaniu naprawy w miejscu instalacji macierzy dyskowej. Jeśli jest to możliwe, a Zamawiający każdorazowo wyrazi na to zgodę, naprawa może odbyć się poprzez dostarczenie Zamawiającemu części zamiennych macierzy dyskowej za pośrednictwem kuriera. Dostawa części zamiennych może nastąpić pod warunkiem, że zostanie wykonana w następnym dniu roboczym i zgodnie z procedurą CRU dla serwisu EMC Enhanced. Wszelkie koszty związane z koniecznością wymiany części macierzy dyskowej, w szczególności dostawa części zamiennych oraz odbiór uszkodzonych komponentów podlegających wymianie, obciążają Wykonawcę. 
3. Wszelkie nośniki danych, w tym uszkodzone, pozostają własnością oraz w posiadaniu Zamawiającego.
4. Zdarzenia/awarie zgłoszone w dni ustawowo wolne od pracy traktowane są jak zgłoszenia dokonane 
o godzinie 7:00 pierwszego dnia roboczego, następującego po dniu wolnym od pracy.
5. Za dni robocze Zamawiający uważa dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Wszelkie naprawy i wymiany realizowane w ramach niniejszej umowy muszą być dokonywane zgodnie 
z procedurą serwisu EMC, w trybie Enhanced. Warunki, dotyczące procedury, o której mowa w zdaniu poprzednim, dostępne są m.in. pod adresem internetowym:
https://www.emc.com/collateral/hardware/warrantymaintenance/h4274-enhanced-support.pdf).
§2

1. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia, o której mowa w § 1 ust. 1 umowy, w terminie ……… dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

2. Z odbioru przedmiotu umowy zostanie sporządzony protokół odbioru podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisania protokołu odbioru, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentowania Zamawiającego, jest: …………………………….. lub …………………………………..

3. Za termin odbioru przedmiotu umowy przyjmuje się datę potwierdzoną przez Zamawiającego i Wykonawcę na protokole, o którym mowa w § 2 ust. 2.

4. Podstawą wystawienia faktury VAT/rachunku jest podpisanie przez Zamawiającego protokołu  odbioru bez zastrzeżeń, stwierdzającego przekazanie Zamawiającemu przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami.

§3

1. Całkowite ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy wynosi ………………….. zł brutto, słownie (……………………………………..………………………..), w tym należny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, wskazane w § 3 ust. 1, jest niezmienne, zawiera w sobie wszystkie koszty i Wykonawcy związane z prawidłową realizacją umowy i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.

3. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie wypłacone na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku w terminie 21 dni od dnia jej dostarczenia do siedziby Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze …………………………………………… Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Wykonawca wystawi fakturę VAT/rachunek. Faktura VAT/rachunek winna zawierać następujące dane: 

Nabywca: Województwo Warmińsko-Mazurskie w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP 739-38-90-447, 

Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn.

5. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury elektronicznej dane do przekazania takiej faktury Zamawiający przekaże na wniosek Wykonawcy.
6. W przypadku gdy dane, wymienione na fakturze VAT/rachunku będą błędne, Zamawiający odmówi przyjęcia faktury VAT/rachunku, a termin określony w § 3 ust. 3 nie będzie rozpoczęty,                               na co Wykonawca wyraża zgodę.

7. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami.

§4

1.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2.
Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, lecz nie później niż w terminie 30 dni następujących po upływie terminu określonego w § 2 ust.1 umowy.

3.
Wykonawca może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w terminie 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych przyczynach, lecz nie później niż w terminie 30 dni                      następujących po upływie terminu określonego w § 2 ust.1 umowy.

4.
Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia.

§5

1. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,4 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następującego po upływie terminu określonego w § 2 ust. 1 umowy. Łączna wysokość kary umownej, o której mowa w niniejszym ustępie nie może przekroczyć 10 % kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.
2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.

4. Strony zobowiązane są do zapłacenia kar umownych w terminie 21 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez drugą stronę. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzeniem przysługującym Wykonawcy. 

6. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§6

1.
Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wymienionych 
w art. 145a ustawy Pzp.

2.
W przypadku, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§7

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
2. Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu dane kontaktowe osoby lub osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy, zawierające: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże danych, o których mowa w § 7 ust. 2, Zamawiający,                w sprawach realizacji umowy,  wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.

4. Osobami wyznaczonymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy                        ze strony Zamawiającego są:................., tel.: ………………………, adres e-mail.: ………………………
5. Zmiana osób, o których mowa w § 7 ust. 2 i 4 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony 
i nie stanowi zmiany treści umowy.
§8

1.
Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty,  na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem art. 144 ust. 1 pkt 3-6 ustawy prawo zamówień publicznych.

2.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte 
w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, kodeksu cywilnego oraz aktów wykonawczych do tych ustaw.

3.
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest polski sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego oraz prawo polski.

4.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach w tym dwa dla Zamawiającego                                i jeden dla Wykonawcy. 

Zamawiający
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