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Uczestnicy postępowania

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest świadczenie usług pocztowych na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie. 

WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
WRAZ Z JEJ ZMIANĄ

1. W odpowiedzi na zapytanie złożone przez jednego z wykonawców odnośnie treści specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) poniżej przedstawiam następujące wyjaśnienia:
1) [bookmark: _Hlk76972241][bookmark: _Hlk184106893]pytanie nr 1: DOTYCZY SWZ Rozdział V. Opis przedmiotu zamówienia pkt 3 ppkt 2-8. 
„3. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Olsztynie, Delegatury Urzędu w Elblągu i Ełku oraz przejść granicznych znajdujących się na terenie województwa warmińsko-mazurskiego usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie dostarczania korespondencji służbowej (listy, przesyłki, paczki), tj.: (…) 2) opłacanych w formie opłaty z dołu, w obrocie krajowym, ekonomicznych i priorytetowych przesyłek pocztowych przyjmowanych na warunkach szczególnych, 3) odbiór – co najmniej jeden raz dziennie – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego przy Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9 oraz Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Olsztynie przy ul. Dworcowej 60, 4) odbiór – co najmniej jeden raz dziennie – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Delegatury Urzędu w Elblągu przy ul. Wojska Polskiego 1, 5) odbiór – trzy razy w tygodniu, tj. poniedziałek, środa, piątek – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Delegatury Urzędu w Ełku przy ul. Mickiewicza 15, 6) odbiór – trzy razy w tygodniu, tj. poniedziałek, środa, piątek – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Drogowego Przejścia Granicznego w Grzechotkach, 7) odbiór – trzy razy w tygodniu, tj. poniedziałek, środa, piątek – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Drogowego Przejścia Granicznego w Gronowie, 8) odbiór – trzy razy w tygodniu, tj. poniedziałek, środa, piątek – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Drogowego Przejścia Granicznego w Gołdapi, 9) odbiór – trzy razy w tygodniu, tj. poniedziałek, środa, piątek – przez przedstawiciela wykonawcy przesyłek z budynku Drogowego Przejścia Granicznego w Bezledach.” Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku przesyłek pocztowych przyjmowanych na warunkach szczególnych: a) doręczenia będą realizowane bez żadnych odstępstw od trybów przewidzianych w przepisach Kpc, Kpk, Kpa i ordynacji podatkowej, b) stosowane przez Zamawiającego formularze potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadawanych specjalnych będą zgodne z obowiązującym wzorem, zamieszczonym m.in. na stronie internetowej Wykonawcy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że realizacja usług odbioru odbywać się będzie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowe wolnych od pracy w Polsce, 
odpowiedź: realizacja usług odbioru odbywać się będzie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce; przesyłki pocztowe będą przyjmowane na warunkach określonych w pytaniu, 
2) pytanie nr 2: DOTYCZY SWZ Rozdział V. Opis przedmiotu zamówienia pkt 6. „6. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy pocztowej obejmującej informacje przekazywane w przesyłkach pocztowych, informacje dotyczące realizowania przekazów pocztowych, dane dotyczące podmiotów korzystających z usług pocztowych oraz dane dotyczące faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych lub korzystania z tych usług.” Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przekazy pocztowe nie są przedmiotem zamówienia. Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następujące brzmienia. “6. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy pocztowej obejmującej informacje przekazywane w przesyłkach pocztowych, dane dotyczące podmiotów korzystających z usług pocztowych oraz dane dotyczące faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych lub korzystania z tych usług – zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe”, 
odpowiedź: przekazy pocztowe nie są przedmiotem zamówienia; stosowna zmiana treści SWZ dotycząca zapisów o tajemnicy pocztowej znajduje się w punkcie 2 niniejszego pisma,  
3) pytanie nr 3: DOTYCZY SWZ Rozdział V. Opis przedmiotu zamówienia pkt 7: „7. Placówki pocztowe wykonawcy muszą być dostępne oraz dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe.” oraz  PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, POSTANOWIENIE nr 1 pkt 5: „7. Placówki pocztowe wykonawcy muszą być dostępne oraz dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe.”. A) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że określając wymóg „7. Placówki pocztowe wykonawcy muszą być dostępne oraz dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe.” chodzi o sieć placówek, która spełnia co najmniej warunki, jakie są stawiane operatorowi wyznaczonemu w art. 24-25 Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026), o ile przepisy Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego wymagają tego od operatora wyznaczonego w dacie nadania przesyłki. B) Wykonawca prosi o potwierdzenie, że placówki, punkty awizacyjne oraz wszelkie placówki świadczące usługi pocztowe w imieniu Wykonawcy, o których mowa powyżej „wskazanie gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę” muszą być zasobem własnym wykonawcy, a w przypadku, jeżeli będą zasobem innego podmiotu, wówczas wykonawca wraz z ofertą powinien złożyć zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia zasobów, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu przez inny podmiot, 
odpowiedź: stosownie do postanowień Rozdziału V pkt 4 SWZ wykonawca zobowiązany będzie do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
23 listopada 2021 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z późn. zm.), rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474), rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026) oraz innymi przepisami obowiązującego prawa,
4) pytanie nr 4: DOTYCZY: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, POSTANOWIENIE NR 4 pkt 2: „2. Rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy nastąpi według cen przyjętych przez Wykonawcę w złożonej ofercie – załączniku nr   do Umowy. W przypadku świadczenia usług nieujętych w załączniku nr   do Umowy, podstawę rozliczeń wykonania tych usług stanowić będzie cennik Wykonawcy aktualny na dzień nadania przesyłek.”.  Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę w głównej mierze usług pocztowych (przy czym występują oczywiście inne usługi). Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Usługi pocztowe mogą być realizowane jako powszechne lub niepowszechne, usługi pocztowe świadczone w obrocie zagranicznym są usługami powszechnymi. Zamawiający nie stawia przeszkód w złożeniu oferty na usługi pocztowe będące przedmiotem zamówienia w cenach pocztowych usług powszechnych. Zgodnie z ustawą Prawo pocztowe operator wyznaczony przedkłada Prezesowi UKE projekt cennika usług powszechnych albo projekt zmian do obowiązującego cennika wraz z określeniem poszczególnych składników kosztów świadczenia każdej usługi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia. Cennik usług powszechnych powinien spełniać kryteria: 1) przystępności cenowej – w ramach którego ocenia się wysokość każdej opłaty w powiązaniu z możliwościami nabywczymi użytkowników usług powszechnych; 2) rentowności opłat – w ramach którego ocenia się, czy: a) opłata za daną usługę została ustalona w sposób odzwierciedlający koszty jej świadczenia, b) zmiana opłat nie wpłynie negatywnie na poziom równowagi finansowej operatora wyznaczonego, c) w wyniku zmiany opłat poziom kosztu netto obowiązku świadczenia usług powszechnych nie ulegnie nadmiernemu zwiększeniu, 3) przejrzystości cennika usług powszechnych – w ramach którego ocenia się, czy projekt cennika: a) zawiera wskazanie wszystkich elementów składających się na daną opłatę, b) umożliwia użytkownikowi dokonanie świadomego wyboru danej usługi, 4) niedyskryminacyjnego charakteru cennika usług powszechnych – w ramach którego ocenia się, czy projekt cennika nie powoduje nierównego traktowania potencjalnych odbiorców tych usług. Cennik usług powszechnych oraz zmiany do obowiązującego cennika podlegają niezwłocznie ogłoszeniu na stronie podmiotowej BIP oraz są udostępniane w każdej placówce pocztowej operatora wyznaczonego i na jego stronie internetowej, a ponadto stanowią nieodpłatny załącznik do umowy o świadczenie usługi pocztowej, której przedmiotem jest świadczenie usługi powszechnej, gdy wynika to z właściwości zawieranej umowy. Należy mieć także na uwadze, iż Zamawiający przewidział klauzule waloryzacyjne, na podstawie na podstawie przepisów ustawy PZP, art. 436. pkt 4, art. 439, związane ze zmianami: stawki podatku od towarów i usług lub innych podatków, minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych GUS – ale jest oczywiste, iż na podstawie przepisów ustawy PZP nie można waloryzować cen wynikających z Cennika powszechnych usług pocztowych, nawet jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę i potrzebna jest zmiana cennika w trybie zgodnym z ustawą Prawo pocztowe. Wykonawca zauważa, iż postanowienia SWZ w aktualnym brzmieniu stanowią barierę w stosowaniu cennika usług powszechnych, w przypadku jego zmiany. W takim stanie prawnym Zamawiający powinien uwzględnić uzasadniony interes stron, niosący ryzyko zmian kosztów świadczenia usług przez Wykonawcę w całym okresie jej trwania, na które Wykonawca nie ma wpływu, a wobec tego nieproporcjonalne obciążanie wyłącznie Wykonawcy takim ryzykiem, w przypadku, gdy Wykonawca złoży ofertę z cenami określonymi na podstawie cen pocztowych usług powszechnych. W związku z faktem, iż Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień zawartej umowy, wnioskujemy o uwzględnienie przesłanek i warunków zmiany poprzez wprowadzenie postanowień o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o którym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zwracamy uwagę, że nawet umowy zawierane na okres krótszy (mniej niż 12 miesięcy), bywają w pewnych okolicznościach (przykładowo w okresie na przełomie roku) wrażliwe na wpływ czynników makroekonomicznych, zatem konieczność zawierania postanowień o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy jest jak najbardziej uzasadniona. Bez wątpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczeństwa zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, którzy zostali zaangażowani do realizacji określonego zamówienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnić nie tylko rynek pracy, ale także prawidłową wycenę ofert oraz sposób realizacji zamówienia. Troska o należyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie może się przełożyć na jakość oraz efektywność realizowanych przez Wykonawców zamówień, o którą od dawna tak bardzo zabiegają instytucje zamawiające. Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia: „2. Rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy nastąpi według cen przyjętych przez Wykonawcę w złożonej ofercie – załączniku nr    do Umowy z zastrzeżeniem możliwości zmiany cen powszechnych usług pocztowych w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe. W przypadku świadczenia usług nieujętych w załączniku nr     do Umowy, podstawę rozliczeń wykonania tych usług stanowić będzie cennik Wykonawcy aktualny na dzień nadania przesyłek.”, 
[bookmark: _Hlk184120640]odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę na proponowaną w pytaniu zmianę zapisów projektowanych postanowień umowy; stosowna zmiana treści SWZ w tym zakresie znajduje się w punkcie 2 niniejszego pisma,
5) pytanie nr 5: DOTYCZY: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, POSTANOWIENIE NR 4 
pkt 8: „8. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego nastąpi w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.” Zamawiający określa, iż za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Z uwagi na obowiązujący u Wykonawcy zintegrowany system rozliczeń, określający termin płatności od daty wystawienia faktury VAT, Wykonawca wnosi o modyfikację postanowienia, aby termin płatności nie był liczony od daty jej dostarczenia do nadawcy - tym bardziej, że Zamawiający nie wykluczył wystawiania faktury w formie PDF pocztą elektroniczną. Dodatkowo pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi – co jest niezgodne z orzecznictwem sądów w tej sprawie oraz uniemożliwia Wykonawcy monitorowanie terminowości płatności za świadczone usługi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia: „8. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego nastąpi w dniu uznania rachunku bankowego Wykonawcy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.”,
odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną w pytaniu zmianę zapisów projektowanych postanowień umowy, 
6) pytanie nr 6: Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający zgodnie z art. 60 ustawy PZP zastrzega obowiązek osobistego wykonania przedmiotu zamówienia na etapie nadawczym, 
odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną w pytaniu zmianę treści SWZ,
7) pytanie nr 7: Formularz cenowy: Poz.37-38. Wykonawca wnosi o akceptację przez Zamawiającego, że nazwy, przedziały wagowe przesyłek zwróconych mają na fakturze zapis taki jak przy przesyłkach nadanych (z dopiskiem "zwrot"), 
odpowiedź: zamawiający akceptuje rozwiązanie zaproponowane w pytaniu,
8) pytanie nr 8: DOTYCZY: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, POSTANOWIENIE NR 6: „1.Strony Umowy ustalają kary umowne z następujących tytułów: 1) Zamawiający zapłaci karę umowną Wykonawcy za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 20 000,00 zł, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, 2) Wykonawca zapłaci karę umowną Zamawiającemu: a) za  odstąpienie  od  Umowy  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy  –  w  wysokości 
20 000,00 zł, b) z tytułu zwłoki w wykonaniu zobowiązań wynikających z realizacji Umowy – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki licząc od umownego terminu ich wykonania, a w przypadku terminów nieuregulowanych Umową, licząc od terminu uzgodnionego pomiędzy Stronami Umowy lub terminu wyznaczonego przez Zamawiającego, nie więcej jednak łącznie niż wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy, c) określoną w postanowieniu nr 5 pkt 5, nie więcej niż wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy. 2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający, wynosi 30 000,00 zł. Odstąpienie od Umowy nie skutkuje utratą praw do żądania kar umownych z innych tytułów.”. Wnosimy o złagodzenie stanowiska Zamawiającego w zakresie wysokości kar umownych ze względu na zbyt wygórowany ich poziom w stosunku do wskazanych nieprawidłowości stanowiących podstawę ich naliczenia. Zastrzeganie na swoją rzecz wygórowanych kar umownych jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego. Celem kary jest dyscyplinowanie stron do prawidłowego i terminowego wywiązywania się z przyjętych na siebie obowiązków umownych. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że najpierw nastąpi postępowanie wyjaśniające a na następnie naliczenie kary w nocie obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. Dopiero brak terminowej zapłaty noty spowoduje potrącenie należności z tytułu odszkodowań i kar umownych z przysługującego wykonawcy wynagrodzenia. Wnosimy również, aby w przedmiotowej nocie termin wypłaty kary nie był krótszy niż 14 dni. Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia: „1. Strony Umowy ustalają kary umowne z następujących tytułów: 1) Zamawiający zapłaci karę umowną Wykonawcy za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 15 000,00 zł, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, 2) Wykonawca zapłaci karę umowną Zamawiającemu: a) za odstąpienie  od  Umowy  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy  –  w  wysokości 15 000,00 zł, b) z tytułu zwłoki w wykonaniu zobowiązań wynikających z realizacji Umowy – w wysokości 150,00 zł za każdy dzień zwłoki licząc od umownego terminu ich wykonania, a w przypadku terminów nieuregulowanych Umową, licząc od terminu uzgodnionego pomiędzy Stronami Umowy lub terminu wyznaczonego przez Zamawiającego, nie więcej jednak łącznie niż wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy, c) określoną w postanowieniu nr 5 pkt 5, nie więcej niż wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy. 3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający, wynosi 20 000,00 zł. Odstąpienie od Umowy nie skutkuje utratą praw do żądania kar umownych z innych tytułów.”, 
odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną w pytaniu zmianę zapisów projektowanych postanowień umowy, 
9) pytanie nr 9: wykonawca wnosi w odniesieniu do usług pocztowych o potwierdzenie możliwości wprowadzenia postanowień wskazujących na tryb reklamacyjny zgodny z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) tj.: termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni od dnia otrzymania reklamacji; termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych; termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia nadania; termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dłuższy niż 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych administracji pocztowych. Wykonawca wnosi w odniesieniu do usług pocztowych o potwierdzenie możliwości wprowadzenia postanowień wskazujących, iż wybór formy składania reklamacji należy każdorazowo do Zamawiającego, spośród poniższych trzech kanałów zgłoszeń reklamacji: 1) bezpłatna elektroniczna aplikacja oferowana przez Wykonawcę, w przypadku korzystania z tej aplikacji przez Zamawiającego (kanał podstawowy), b) e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej Wykonawcy, c) wersja papierowa, w tym na druku nakładu Wykonawcy. Zakres odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych – zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) i obowiązującymi regulaminami usług, 
odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę na wdrożenie na etapie wykonywania przedmiotu zamówienia trybu reklamacyjnego określonego w aktach prawnych wymienionych w pytaniu,
10) pytanie nr 10: DOTYCZY: potwierdzenia możliwości nadawania przesyłek z wykorzystaniem bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zauważa, coraz powszechniej odchodzi się o wypełniania dokumentów nadawczych w formie papierowej na korzyść sporządzania elektronicznych dokumentów nadawczych. Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o potwierdzenie możliwości świadczenia usług w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja, po wprowadzeniu danych przez Nadawcę, dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową wskazaną w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek pocztowych, umożliwia rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do wybranej placówki Wykonawcy. Aplikacja umożliwia dodatkowo elektroniczną komunikację pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą oraz generowanie raportów. Udostępniona aplikacja dostępna jest online. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z aplikacji internetowej Wykonawcy, może ona stanowić główny kanał wnoszenia reklamacji. Wykonawca zapewnia bezpłatne szkolenia, materiały oraz pomoc wdrożeniową, 
odpowiedź: zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie rozwiązania zaproponowanego w pytaniu, 
11) pytanie nr 11: DOTYCZY: śledzenia przesyłek rejestrowanych. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy Zamawiający oczekuje śledzenia przesyłek w obrocie krajowym oraz śledzenia przesyłek w obrocie zagranicznym, o ile operator zagraniczny umożliwia taką opcję śledzenia. Jeżeli tak, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że wykonawca powinien wskazać własną stronę internetową (właściwie oznaczoną indywidualnym identyfikatorem wykonawcy), tj. stronę tego podmiotu, który składa ofertę i strona ta powinna umożliwiać śledzenie przesyłek rejestrowanych, 
odpowiedź: zamawiający nie wymaga funkcjonalności, o której mowa w pytaniu,
12) pytanie nr 12: DOTYCZY zasad świadczenia usług pocztowych w obrocie zagranicznym. Biorąc pod uwagę, iż przedmiotem umowy są również przesyłki pocztowe (listowe i paczkowe) w obrocie zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptację przez Zamawiającego, iż: 1) realizacja usług pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa się na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, międzynarodowych przepisów pocztowych, na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym, 2) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek, składania reklamacji a także postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym zostały określone w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy, 3) w związku z decyzjami przyjętymi podczas IV Nadzwyczajnego Światowego Kongresu Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Światowej Konwencji Pocztowej, aktualizacja obowiązującego Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, o którym mowa w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, że od 1 stycznia 2025 r. zarówno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie będą świadczyli usługi potwierdzenia odbioru dla paczek, 4) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej (listowej) wysyłanej m.in. do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn., 5) usługa Worek M nie będzie świadczona od 01.01.2025 roku, 6) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, wynikające z przepisów międzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, są terminami deklarowanymi, 7) w obrocie zagranicznym możliwe są ograniczania wysyłki przesyłek z uwagi na okoliczności niezależne od Wykonawcy. Wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie usługi pocztowe do Rosji są zawieszone, 8) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie reklamacji (dla przesyłek listowych poleconych oraz paczek) z tytułu niewykonania usługi wynosi 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesięcy), a także odpowiedzialność operatorów pocztowych i należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług zostały określone w ww. międzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach usług w obrocie zagranicznym, 9) dla obrotu zagranicznego zapewnia się jedynie opcje śledzenia przesyłek dla krajów, których operatorzy taką opcję udostępniają, 
odpowiedź: analogicznie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie nr 3, 
13) pytanie nr 13: TERMIN SKŁADANIA OFERT. Wykonawca zauważa, że zapoznał się z postanowieniami SWZ i wniósł liczne wnioski o wyjaśnienie bądź modyfikacje treści SWZ. Wykonawca spodziewa się udzielenia licznych wyjaśnień i modyfikacji treści SWZ, które będzie musiał ponownie poddać analizie w swoich komórkach organizacyjnych pod kątem możliwości złożenia oferty w kontekście występujących ryzyk. Wykonawca wnosi o uwzględnienie przy zmianie przez Zamawiającego terminu składania ofert, aby pomiędzy opublikowaniem zmian SWZ, (który może nastąpić np. pod koniec dnia) a nowym terminem złożenia oferty (który może zostać wyznaczony w godzinach porannych) – zachować co najmniej trzy pełne dni robocze, 
odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu składania ofert; stosowna zmiana treści SWZ w tym zakresie znajduje się w punkcie 2 niniejszego pisma. 

2. Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zamawiający zmienia treść SWZ w następującym zakresie:
1) w Rozdziale XI SWZ dotychczasową treść „Wykonawca jest związany ofertą do dnia 
4 stycznia 2025 r.” zastępuje się treścią „Wykonawca jest związany ofertą do dnia 
8 stycznia 2025 r.”,
2) [bookmark: _Hlk135136315]w Rozdziale XIII SWZ dotychczasową treść pkt 1 zastępuje się następującą treścią:
„Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 10 grudnia 2024 r. do godziny 10:00. Ofertę składa się za pośrednictwem platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/uw-warminsko-mazurski.”,
3) w Rozdziale XIV SWZ dotychczasową treść pkt 1 zastępuje się następującą treścią: „Otwarcie ofert nastąpi w dniu 10 grudnia 2024 r. o godz. 10:30.”,
4) w Rozdziale V SWZ dotychczasową treść pkt 6 zastępuje się następującą treścią:
„6. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy pocztowej obejmującej informacje przekazywane w przesyłkach pocztowych, dane dotyczące podmiotów korzystających z usług pocztowych oraz dane dotyczące faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych lub korzystania z tych usług – zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe.”, 
5) w projektowanych postanowieniach umowy – załączniku nr 4 do SWZ:
a) dotychczasową treść POSTANOWIENIA NR 4 pkt 2 zastępuje się następującą treścią:
„2. Rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy nastąpi według cen przyjętych przez Wykonawcę w złożonej ofercie – załączniku nr __ do Umowy, z zastrzeżeniem możliwości zmiany cen powszechnych usług pocztowych  w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe. W przypadku świadczenia usług nieujętych w załączniku nr __ do Umowy, podstawę rozliczeń wykonania tych usług stanowić będzie cennik Wykonawcy aktualny na dzień nadania przesyłek.”,
b) w POSTANOWIENIU NR 7, w pkt 2 ppkt 6 kropkę zastępuje się przecinkiem oraz dodaje się ppkt 7 o następującej treści:
„7) zmiany cennika, o którym mowa w art. 57 i 59 ustawy Prawo pocztowe zaakceptowanego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, jeżeli zmiany te będą mieć wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę”. 

3. Pozostała treść SWZ pozostaje bez zmian. Udzielone w niniejszym piśmie wyjaśnienia oraz wprowadzone zmiany stają się integralną częścią SWZ i są wiążące przy składaniu ofert.

Z up. Dyrektora Generalnego
/-/ Mirosław Koczwara
Główny Specjalista
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