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Nr postepowania: GUM2024ZP0136 Gdansk, dnia 20.12.2024 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia

Dotyczy postepowania na swiadczenie ustug opieki autorskiej, eksploatacyjnej oraz prac rozwojowych na rzecz
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w zakresie posiadanego oprogramowania Teta ME oraz Teta EDU

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. Gdanski Uniwersytet Medyczny, dalej Zamawiajacy zawiadamia, iz na zgtoszone pisemnie pytania Wykonawcy
zgodnie z art. 284 ust. 4 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1320 ze zmianami), dalej zwana ustawg Pzp udziela odpowiedzi o nastepujgce;j tresci:

Pytanie nr 1, dotyczy projektu umowy § 1 ustep 1:

Zgodnie z § 1 ustep 1 Umowy definicja awarii krytycznej obejmuje przypadki, ktére uniemozliwiajg prawidtowe
korzystanie z jednej z kluczowych funkcjonalnosci, ktére sg nastepnie wymienione w tej definicji jako: naliczenie i
wyptata wynagrodzenia, proces sprzedazy z wystawieniem faktur sprzedazy, podpisywanie zamowien zakupu oraz
faktur zakupu w obiegu dokumentéw, proces wystawienia zamdwienia zakupu, naliczenie amortyzacji, wysytka
przelewéw bankowych oraz pobieranie wyciggéw bankowych, wysytka JPK, rejestry VAT, pobieranie faktur KSEF,
rejestracja umowy o prace i umowy cywilno-prawng, eksport do programu Pfatnik ZUS. Ta lista zawiera wiekszos¢
proceséw jakie sg realizowane w oprogramowaniu i powoduje, ze nieporownywalnie duzo btedéw moze by¢
kwalifikowanych jako Awaria krytyczna. w dotychczasowej umowie opieki jaka Zamawiajgcy posiada taka szeroka
lista nie jest okreslona.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie zrezygnowadé z tego wyliczenia
wskazanego powyzej, a pozostawic tylko czes¢ opisowg, aby ustala¢ kluczowe funkcjonalnosci z uwzglednieniem
konkretnego przypadku, w brzmieniu:

,Awaria krytyczna — uniemozliwia prawidtowe korzystanie przynajmniej z jednej z kluczowych funkcjonalnosci lub
powodujacy uchybienie terminowi lub powazne zagrozenie terminowej realizacji jednego z kluczowych proceséw
biznesowych.”.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 2, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 1:

Zgodnie z § 2 ustep 1 Umowy przedmiotem umowy w ramach zamdwienia podstawowego ma by¢ swiadczenie ustug
opieki wobec posiadanego przez Zamawiajgcego systemu wraz z dostarczeniem nowych jego wersji, w tym takze
wytworzonych w wyniku zamian wspdlnie wytworzonych przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Umowa nie
przewiduje tworzenia nowych wersji wspdlnie z Zamawiajacym, a poza tym Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na
tworzenie z Zamawiajgcym jakie$ dedykowanej dla Zamawiajgcego wersji Oprogramowania, gdyz to powodowatoby
istotng zmiane charakteru swiadczone przez Wykonawce ustugi. Wszelkie nowe wersje Systemu bedg powstawacé
wytgcznie w wyniku samodzielnej dziatalnosci Wykonawcy.

Poza tym nawet jezeli miatyby powstaé nowe wersje Systemu tworzone wspdlnie z Zamawiajgcy, to Wykonawca nie
moze w ramach tej umowy wzigé na siebie odpowiedzialnosci za utrzymanie takiego Systemu, ktéry miatby byé
stworzony przez Zamawiajgcego.
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W zwigzku z powyzszym Wykonawca zdaje pytanie czy Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem umowy jest
wytacznie Swiadczenie ustugi opieki autorskiej i eksploatacyjnej posiadanego Systemu wraz z dostarczaniem nowych
jego wersji wytworzonych przez Wykonawce i czy zgadza sie na weryfikacje brzmienia § 2 ustep 1 Umowy w
nastepujacy sposob:

,Przedmiotem Umowy w ramach Zamdwienia podstawowego jest swiadczenie ustugi opieki autorskiej i
eksploatacyjnej posiadanego Systemu wraz z dostarczaniem nowych jego wersji wytworzonych przez Wykonawce.”
Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza i zgadza sie na modyfikacje brzmienia § 2 ustep 1 Umowy w sposéb
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 3, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 1 litera a) podpunkt v):

Zgodnie z § 2 ustep 1 litera a) podpunkt v) Umowy zakres ustug w zakresie zamowienia podstawowego obejmuje
,nhadto udzielanie konsultacji” podczas gdy udzielanie konsultacji moze by¢ objete zamdéwieniem w ramach prawa
opcji zgodnie z § 2 ustep 2 litera a) podpunkt iv) Umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze udzielanie konsultacji nie jest
objete zakresem zamdwienia podstawowego, a jest objete zamdwieniem w ramach prawa opcji zgodnie z § 2 ustep
2 litera a) podpunkt iv) Umowy i czy zgadza sie na poprawienie § 2 ustep 1 litera a) podpunkt v) Umowy w
nastepujacy sposob:

,Utrzymywanie platformy obstugi zgtoszen - Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen dotyczacych wszelkich
Wad lub watpliwosci odnosnie funkcjonowania Systemu, wyjasniania czynnosci zmierzajgcych do usuniecia
nieprawidtowosci w dziataniu przez caty czas trwania Umowy z wykorzystaniem platformy obstugi zgtoszen.”
Odpowiedi: Tak. Zamawiajacy potwierdza i zgadza sie na zmiane brzmienia § 2 ustep 1 litera a) podpunkt v)
Umowy w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 4, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 1 litera a) podpunkt vi):

W § 2 ustep 1 litera a) Umowy zawiera liste czynnosci, ktdre sg objete zakresem ustug Zamoéwienia podstawowego.
W podpunkcie vi) jest natomiast postanowienie, ktére reguluje, ze , Wszystkie koszty zwigzane z usunieciem
probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu, w szczegdlnosci koszty serwisu, transportu i naprawy
obcigzajg Wykonawce.” To postanowienie w zaden sposéb nie reguluje zakresu ustug, a ponadto jest niepotrzebne
i niejasne, gdyz odwotuje sie do kosztow usuwania problemdw, takich jak koszty serwisu, transportu i naprawy
podczas, gdy zgodnie z § 6 ustep 2 Umowy ustugi Wykonawcy bedg wykonywanie zdalnie, a wiec Zamawiajacy nie
moze oczekiwaé od Wykonawcy ponoszenia takich kosztéw jak te okreslone w § 2 ustep 1 litera a) podpunkt vi)
Umowy

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie § 2 ustep 1 litera a)
podpunkt vi) Umowy.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego zapisu. Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu
§ 2 ustep 1 litera a) podpunkt vi) na zapis o nastepujacej tresci: ,Wszystkie ewentualne koszty zwigzane z
usunieciem probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu, w szczegélnosci koszty serwisu, transportu i
naprawy obcigzajg Wykonawce.”

Pytanie nr 5, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 1 litera c) podpunkt i):

Zgodnie z § 2 ustep 1 litera c) podpunkt i) Umowy udostepniony zamawiajgcemu HotFix nie moze wptywac na
wydajnosc¢ funkcji procesdw lub ergonomie. Taki wymag jest zbyt rygorystyczny, bo kazda zmiana Systemu mozna
wptywac na wydajnos¢ funkcji proceséw lub ergonomie.
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Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze HotFix udostepniony
Zamawiajgcemu moze wptywac na wydajnosc funkcji proceséw lub ergonomie, ale ten wptyw nie moze by¢ znaczaco
negatywny i czy zgadza sie na poprawienie § 2 ustep 1 litera c) podpunkt i) Umowy w nastepujacy sposdb:
»Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy udostepnia¢ Zamawiajgcemu na stronie WWW HotFix w wersji
stabilnej. HotFix nie moze ogranicza¢ dotychczasowych funkcjonalnosci ani znaczaco negatywnie wptywaé na
wydajnos¢ funkcji proceséw lub ergonomie, jednak moze zawiera¢é zmienione mechanizmy obstugi
dotychczasowych funkcjonalnosci.”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza i zgadza sie na zmiane brzmienia § 2 ustep 1 litera c) podpunkt i)
Umowy w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 6, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 1 litera c) podpunkt iv):

Zgodnie z § 2 ustep 1 litera c) podpunkt iv) Umowy w przypadku krotkiego vacatio legis mozliwe jest, aby HotFix byt
opublikowany po wejsciu zmian prawa w zycie, jednak nie pdzniej niz do 14 dni kalendarzowych od daty wejscia
aktu prawnego w zycie. W praktyce moze zdarzy¢ sie, ze taki termin bedzie za krétki na wykonanie catego cyklu
produkcyjnego wraz z testami, gdyz w tym celu potrzebne sg co najmniej 21 dni kalendarzowe. Jednoczesnie 21 dni
jest terminem, ktory nadal miesci sie w ramach miesigca kalendarzowego, co pozwala Zamawiajgcemu na
obstuzenie proceséw w ramach danego miesigca.

Majac na uwadze powyzisze, Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w wyjgtkowych
sytuacjach, gdy okres od ogtoszenia danego aktu prawnego do momentu jego wejscia w zycie (vacatio legis) jest
nader krotki, moze dojs¢ do przekroczenia terminu opublikowania HotFix do 21 dni kalendarzowych od daty wejscia
aktu prawnego w zycie i czy zgadza sie na poprawienie § 2 ustep 1 litera c) podpunkt iv) Umowy w nastepujacy
sposob:

»Wykonawca przez caty okres trwania Umowy bedzie dostosowywac System do zmian prawa. HotFix publikowany
w zwigzku ze zmianami prawa bedzie opublikowany nie pdzniej niz w terminie wejscia zmian w zycie, przy czym w
wyjatkowych sytuacjach, gdy okres od ogtoszenia danego aktu prawnego do momentu jego wejscia w zycie (vacatio
legis) jest nader krétki, moze dojsé do przekroczenia terminu opublikowania HotFix, w zadnym jednak wypadku nie
dtuzej niz do 21 dni kalendarzowych od daty wejscia aktu prawnego w zycie.”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajgcy potwierdza i zgadza sie na zmiane brzmienia § 2 ustep 1 litera c) podpunkt iv)
Umowy w sposob zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 7, dotyczy projektu umowy § 2 ustep 2 litera c) podpunkt j) oraz punkt 3 ustep 6 Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zaméwienia:

Postanowienia § 2 ustep 2 litera c) podpunkt j) Umowy oraz punkt 3 ustep 6) Szczegétowego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia zawierajg bardzo jednostronne zasady zaméwienia w ramach ,prawa opcji”. Tymczasem zakres
zamowien w ramach ,prawa opcji” moze obejmowac bardzo rézne prace, ktore przed zleceniem ich realizacji
wymagatyby uzgodnienia zakresu, terminu oraz wyceny (w zakresie ilosci roboczodni jakie majg by¢ przeznaczone
na ich wykonanie).

Tymczasem § 2 ustep 2 litera c) podpunkt j) Umowy oraz punkt 3 ustep 6) Szczegdétowego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia przewidujg, ze zamdwienie w ramach ,prawa opcji’ jest realizowane poprzez jednostronne
os$wiadczenie o skorzystaniu z ,,prawa opcji”. Taki mechanizm jest niemozliwy do zaakceptowania przez Wykonawce,
gdyz dopuszcza on mozliwosé, ze Zamawiajgcy moze okresla¢ niemozliwe do wykonania zakresy prac lub narzucac
niemozliwe do ich wykonania terminy.

W zwigzku z tym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zamdwienia w ramach ,,prawa opcji”
bedg wspdlnie uzgadniane przez Strony i zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy zgadza sie doprecyzowac § 2 ustep
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2 litera c) podpunkt j) Umowy oraz punktu 3 ustep 6) Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia w nastepujgcy
sposob:

»Realizacja Zamdwienia w ramach ,prawa opcji” nastgpi po uprzednim uzgodnieniu przez Strony zakresu oraz
terminu realizacji okreslonych prac objetych przedmiotem ust. 2 niniejszego paragrafu po zgtoszeniu
zapotrzebowania przez Zamawiajacego drogg mailowa do przedstawiciela Wykonawcy.”

Odpowiedz: Z uwagi na tresc zapisow zawartych w § 6 ustep 15 i 16 umowy Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 2
ustep 2 litera c) podpunkt j) oraz punkt 3 ustep 6 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia bez zmian.

Pytanie nr 8, dotyczy projektu umowy § 6 ustep 11 litera c):

W § 6 ustep 11 litera c) Umowy przewidziana jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu nie usuniecia Wad w
umowionym terminie w formie wykonania zastepczego. Powierzenie usuniecia Wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy jest niemozliwe do zaakceptowanie przez Wykonawce, gdyz istnieje duze ryzyko, ze osoba trzecia nie
bedzie miata odpowiednich kompetencji oraz wiedzy do jednorazowego usuniecia wady, prace takiej osoby trzeciej
mogg by¢ nieproporcjonalnie kosztowne (ze wzgledu na potrzebe zapoznania sie z systemem), a poza tym prace
takiej osoby trzeciej mogg kolidowac z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce i utrudnia¢ ich wykonanie.

W zwigzku z tym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajacy potwierdza, ze nie zmierza powierzac usuniecia wad
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy i czy Zamawiajacy zgadza sie wykresli¢ § 6 ustep11 litera c) Umowy.
Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego zapisu. Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu
zawartego w § 6 ustep 11 litera c) na zapis o nastepujacej tresci: ,,Zamawiajacy moze powierzy¢ usuniecie Awarii
krytycznej osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, jezeli Awaria krytyczna nie zostanie usunieta w terminie
wskazanym w ustepie 7 oraz w dodatkowym wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie nie krétszym niz 7
dni.”

Pytanie nr 9 dotyczy projektu umowy § 6 ustep 13 litera b):

W § 6 ustep 13 litera b) Umowy przewidziane zostato, ze ustugi wsparcia oraz konsultacje majg by¢ realizowane za
pomocy e-mail lub pod numerem telefonu oraz poprzez zdalne potgcznie. W praktyce nie jest celowe i efektywne
utrzymywanie tak wielu kanatéw komunikacji i zwykle w praktyce do swiadczenia ustug wsparcia stosuje sie osobne
systemy obstugi zgtoszen, ktore sy dedykowane do tego rodzaju komunikacji. Niezaleznie od komunikacji pomiedzy
Stronami, do same;j realizacji ustugi wsparcia w kazdym przypadku konieczny moze by¢ zdalny dostep do systemu,
aby Wykonawca maégt samodzielnie zdiagnozowac problem.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze do zapewnienia wsparcia
oraz konsultacji przewidzianych Umowg wystarczajgce bedzie zapewnienie ich przez Wykonawce przez jeden kanat
komunikacji, ktérym moze byé udostepniony przez Wykonawce system obstugi zgtoszen, a w zwigzku z tym czy
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 6 ustep 9 litera b) Umowy w nastepujgcy sposéb:

,b) ustugi wsparcia oraz konsultacyjne moga by¢ realizowane w jeden z nastepujacych sposobéw komunikacji
wedtug wyboru Wykonawcy: za posrednictwem udostepnionego przez Wykonawce systemu obstugi zgtoszen,
kanatu e-mailowego, ustugi typu Hotline pod telefonicznym numerem kontaktowym. Do realizacji ustugi wsparcia
oraz konsultacyjnej wymagane moze byc¢ takze udzielenie zdalnego dostepu do Systemu w celu umozliwienia
serwisowi Wykonawcy zdiagnozowania oprogramowania i rozwigzania problemow.”

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajacy dokonuje zmiany
zapisu § 6 ustep 13 litera b) na zapis o nastepujacej tresci: ,Ustugi wsparcia oraz konsultacyjne powinny by¢
realizowane za posrednictwem platformy obstugi zgtoszern udostepnionej przez Wykonawce, ktéra stanowi
preferowana forme kontaktu. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie takze kontakt za posrednictwem
poczty e-mail lub Hotline pod wskazanym numerem telefonu. Do realizacji ustugi wsparcia oraz konsultacyjnej
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wymagane moze by¢ takze udzielenie Zdalnego dostepu do Systemu w celu umozliwienia serwisowi Wykonawcy
zdiagnozowania oprogramowania i rozwigzania problemoéw.”

Pytanie nr 10 dotyczy projektu umowy § 6 ustep 17:

Zgodnie z § 6 ustep 17 Umowy Zamawiajacy oczekuje, ze wykonawca udzieli gwarancji na poszczegdlne produkty
bedace przedmiotem Zamowienia w ramach prawa opcji. Takie uprawnienie istotnie modyfikuje zakres umowy,
gdyz zgodnie z § 3 ustep 2 Umowy ma by¢ ona realizowana przez okres 24 miesiecy. Wszelkie wprowadzone zmiany
wykonane na podstawie Zamowien w ramach prawa opcji majg by¢ wspierane w ramach opieki, a gwarancja
stanowitaby wsparcie, ktére mogtoby wykracza¢ nawet 12 miesiecy ponad 24 miesigce obowigzywania umowy.
Taka regulacja istotnie utrudnia mozliwos¢ wyceny przedmiotu umowy i go podraza, gdyz Wykonawca nie jest w
stanie oceni¢, jak dtugo po uptywie 24 miesiecy jej obowigzywania bedzie musiat jg realizowac. Nie wykluczone, ze
Wykonawca bedzie zmuszony dokona¢ wyceny umowy zaktadajgc najgorszy mozliwy przypadek, tj. koniecznos¢
realizacji Umowy przez 36 miesiecy.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje z tej gwarancji
i wykreslenie & 6 ustep 17 Umowy.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z gwarancji i wykreslenie zapisu z § 6 ustep 17.
Zamawiajacy zmienia zapis zawarty w § 6 ustep 17 na nastepujacy: ,Wykonawca udziela gwarancji na
poszczegdlne Produkty bedace przedmiotem Zamoéwienia w ramach prawa opcji na okres 12 miesiecy liczonych
od momentu ich odbioru. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi opieki
autorskiej i eksploatacyjnej.”

Pytanie nr 11 dotyczy projektu umowy § 7 ustep 1:

Zgodnie z § 7 ustep 1 Umowy po wykonaniu Produktu w formie zmodyfikowanego oprogramowania lub nowszej
wersji Systemu Wykonawca ma przeprowadzi¢ testy zgodnie ze skryptami testowymi lub inng metodg. Z zatozenia
jednak wykonane przez Wykonawce Produkty lub nowe wersje Systemu nie bedg bardzo rozlegte jezeli chodzi o ich
zakres. Takie rygorystyczne podejscie do testow przez Wykonawce jest niecelowe, a poza tym bedzie niepotrzebnie
konsumowato roboczodni dostepne na Zamdwienia w ramach prawa opcji, gdyz Wykonawca przy wycenie danego
Zamowienia uwzgledni koniecznos$¢ wykonania testdw i przeznaczy na nie okreslong ilos¢ roboczodni.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajacy jest gotowy odstgpi¢ od wymogu testow
Wykonawcy w odniesieniu do zakresu opcjonalnego i zmieni¢ brzmienie § 7 ustep 1 Umowy w tym zakresie w
nastepujacy sposob:

,,Po wykonaniu Produktu w formie zmodyfikowanego oprogramowania lub nowszej wersji Systemu, Wykonawca
przekaze Produkt do weryfikacji przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie i zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 12 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 1 litera a) podpunkt iii) oraz § 9 ustep 1 litera b):

W § 9 ustep 1 litera a) podpunkt iii) oraz § 9 ustep 1 litera b) Umowy przewidziane s3 z kolei kary umowne za drobne
naruszenia (usuwanie Nieprawidtowosci w Pracy Systemu oraz Czas Reakg;ji), ktore zwykle w praktyce nie podlegajg
karom umownym, gdyz (1) jezeli chodzi o Nieprawidtowosci w Pracy Systemu sg to drobne btedy, ktére nie majg
wptywu na mozliwos¢ korzystania z Systemu, a (2) jezeli chodzi o Czas Reakgcji to jest to jedynie wymaganie wstepne,
ktére takze nie ma znaczenia, jezeli ostatecznie btad zostanie usuniety w odpowiednim czasie.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie kar umownych z tytutu
zwtoki w usuwaniu Nieprawidtowosci w Pracy Systemu oraz zwtoke w Czasie Reakcji, a wiec usuniecie § 9 ustep 1
litera a) podpunkt iii) oraz § 9 ustep 1 litera b) Umowy.
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Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajacy dokonuje zmiany na
zapis zawartego w § 6 ustep 7 litera c) na zapis o nastepujacej tresci:” Nieprawidtowosci w pracy Systemu —do 30
dni.”

Pytanie nr 13 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 1 litera c):

W § 9 ustep 1 litera c) Umowy przewidziana jest kara umowna za zwtoke w dostosowaniu Systemu do zmian
przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce. Taka kara umowna powoduje ryzyko dublowania sie kar umownych,
gdyz jednoczesnie taki btad, w zaleznosci od rodzaju zmiany prawa, moze by¢ kwalifikowany jako Awaria krytyczna,
Btad lub Nieprawidtowosé w pracy Systemu. To powoduje ryzyko naliczenia dwukrotnie kary umownej za to samo
zdarzenie. Jednoczesnie kara umowna z tytutu zwioki w dostosowaniu Systemu do zmian przepiséw prawa
obowigzujgcego w Polsce nie uwzglednia wagi zmiany oraz jej wptywu na procesy realizowane w Systemie i moze
sie okaza¢, ze drobne zmiany prawne, nie majace wpltywu na mozliwos¢ korzystania z oprogramowania beda
obarczone wysokg karg umowng w wysokosci 1.000 ztotych za kazdy dzien zwtoki.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie kar umownych z tytutu
zwtoki w dostosowaniu Systemu do zmian przepisdw prawa obowigzujgcego w Polsce, a wiec usuniecie § 9 litera
ustep 1 litera c) Umowy.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Do § 9 Zamawiajacy dodaje ustep 13
o nastepujacej tresci:”13. Strony zgodnie postanawiaja, ze za jedng zwtoke w wykonaniu danego zobowigzania
moze zostac natozona wylacznie jedna kara umowna.”

Pytanie nr 14 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 1 litera d):

W § 9 ustep 1 litera d) Umowy przewidziana jest kara umowna za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 30% tagcznego wynagrodzenia zamodwienia podstawowego.

Taka kara umowna jest razgco wygdrowana i nie uwzglednia, ze do odstgpienia od Umowy moze dojs¢ w trakcie jej
realizacji, kiedy to bedzie ona juz w duzym stopniu wykonania.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 9 ustep 1 litera d)
Umowy w nastepujacy sposob:

,Za odstgpienie przez ktorgkolwiek ze stron od Umowy z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy — w wysokosci
10% tacznego wynagrodzenia Zamowienia podstawowego pozostajgcego do zaptaty za czes¢ Zamodwienia
podstawowego niezrealizowanego na skutek odstgpienia.”

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajacy dokonuje zmiany
brzmienia zapisu zawartego w § 9 ustep 1 litera d) na zapis o nastepujacej tresci: ,Za odstgpienie przez
ktorakolwiek ze stron od Umowy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15% tacznego
wynagrodzenia Zamoéwienia podstawowego.”

Pytanie nr 15 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 1 litera e):

W § 9 ustep 1 litera e) Umowy przewidziana jest kara umowna za naruszenie zasad poufnosci i ujawnienia informacji
w wysokosci 30.000 ztotych za kazdy przypadek. Taka kara umowna jest wysoka, a przestanka jej naliczenia jest zbyt
swobodna, gdyz naruszenie zasad poufnosci i ujawnienia informacji nie musi powodowac¢ zadnych powaznych
konsekwencji dla Zamawiajgcego. Kara taka powinna by¢ przewidziana nie za naruszenie zasad, a wprost za
naruszenie poufnosci lub ujawnienie informacji.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 9 ustep 1 litera e)
Umowy w nastepujacy sposob:
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»W przypadku naruszenia poufnosci i ujawnienie informacji — w wysokosci 20 000 (stownie: dwadziescia tysiecy)
ztotych brutto za kazdy przypadek.”
Odpowiedi: Tak. Zamawiajacy zgadza sie na zmiane brzmienia § 9 ustep 1 litera e) Umowy w sposéb
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 16 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 2:

W § 9 ustep 2 Umowy przewidziana jest kara umowna za zwtoke w przedstawieniu harmonogramu realizacji
poszczegblnych etapow zamdwienia wraz z wynagrodzeniem z tytutu zgtoszonego Zaméwienia w ramach prawa
opcji zgodnie z §6 ust. 16 w wysokosci 100 (stownie: sto) ztotych brutto za kazdy dzien zwtoki.

Taka kara jest nieadekwatna do naruszenia, gdyz ewentualne nie przedstawienie harmonogramu wcale nie musi
przektadad sie na zwtoke w realizacji zamdwienia, ani na jakgkolwiek szkode Zamawiajgcego.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie kary umownej za zwtoke
w przedstawieniu harmonogramu realizacji poszczegélnych etapdw zamdwienia wraz z wynagrodzeniem z tytutu
zgtoszonego Zamodwienia w ramach prawa opcji zgodnie z §6 ust. 16, a wiec usuniecie § 9 ustep 2 Umowy.
Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajgcy dokonuje zmiany
zapisu zawartego w § 6 ustep 16 na zapis o nastepujacej tresci:” Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu harmonogramu realizacji poszczegélnych etapéw Zamdwienia w ramach prawa opcji,
obejmujacego daty rozpoczecia oraz zakonczenia prac wraz z naleznym wynagrodzeniem w terminie 21 dni
liczonych od dnia przestania zapytania do Wykonawcy przez Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 17 dotyczy projektu umowy & 9 ustep 3:

W § 9 ustep 3 Umowy przewidziana jest kara umowna za zwtoke realizacji poszczegdlnych etapdw realizacji
ZamoOwienia w ramach prawa opcji. Co do zasady zamdwienia w ramach prawa opcji nie bedg rozlegte i prace
przewidziane tymi zamdwieniami nie powinny by¢ podzielone na etapy.

Taka kara jest wiec nieadekwatna do rodzaju prac, ktére bedg zlecane na podstawie zamdwien w ramach prawa
opcji.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 9 ustep 3 Umowy w
nastepujacy sposob:

»Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary za zwtoke w zakoriczeniu realizacji Zamdwienia zgodnie z przestanym przez
Wykonawce harmonogramem Zamdwienia w ramach prawa opcji w wysokosci 100 (stownie: sto) ztotych brutto za
kazdy dzierr zwtoki.”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza i zgadza sie na zmiane brzmienia § 9 ustep 3 Umowy w sposob
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 18 dotyczy projektu umowy § 9 ustep 4:

W § 9 ustep 4 Umowy przewidziana jest zakaz zatrudnienia, ktéry jednak jest skierowany wytgcznie w jedng strone,
tj. Wykonawcy. Tego rodzaju postanowienia powinny by¢ dwustronne, szczegdlnie, ze to Wykonawca bedzie
korzystat ze swoich konsultantow, aby wykonaé przedmiot umowy na rzecz Zamawiajgcego, a wiec to Wykonawca
ponosi ryzyko, ze Zamawiajgcy dokona zatrudnienia cztonka personelu Wykonawcy.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 9 ustep 4 Umowy w
nastepujacy sposob:

,W okresie od dnia zawarcia Umowy do uptywu 48 miesiecy liczagc od rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od
Umowy zadna ze Stron, o ile nie uzyska na to uprzednio wyraznego pisemnego pod rygorem niewaznosci pozwolenia
drugiej Strony, nie bedzie sie stara¢ o pozyskanie ani nie pozyska poprzez zatrudnienie na podstawie umowy o prace
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albo umowy cywilnoprawnej ktéregokolwiek cztonka personelu drugiej Strony pod rygorem obowigzku zaptaty kary
umownej kwote 50 000 ztotych brutto (stownie: piecdziesiat tysiecy).”
Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy zgadza sie na zmiane brzmienia § 9 ustep 4 Umowy w sposéb zaproponowany

przez Wykonawce.

Pytanie nr 19 dotyczy projektu umowy § 9:

Postanowienia § 9 Umowy nie przewidujg bardzo standardowego i powszechnie stosowanego w praktyce
wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci oraz szkéd posrednich. Wytgczenie takie jest
stosowane ze wzgledu na to, ze Wykonawca $wiadczy ustugi dotyczace narzedzia wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego do obstugi rownych procesdw zachodzacych wewnetrznie u Zamawiajacego i nie jest w stanie
przewidywac jak te procesy oraz ewentualne zaburzenie tych proceséw moga wptywac posrednio na dziatalnos¢
Zamawiajgcego oraz na uzyskiwane przez Zamawiajgcego korzysci. Wykonawca zawsze bedzie miat wptyw jedynie
na koszty (starty) bezposrednio zwigzane z dziataniem systemu, a dalsze konsekwencje znajdujg sie poza jego
kontrolg i mozliwoscig przewidywania.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy zgadza sie na dodanie kolejnego postanowienia w §& 9 ustep 13 o
nastepujacym brzmieniu:

,Wyltaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utracone korzysci i szkody posrednie.”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy zgadza sie dodanie do § 9 ustepu 14 Umowy o brzmieniu zaproponowanym przez

Wykonawce.

Pytanie nr 20 dotyczy projektu umowy & 10 ustep 1:

W § 10 ustep 1 Umowy przewidziane jest z prawo do odstgpienia od Umowy. Ze wzgledu na to, ze Umowa
przewiduje realizacje ustugi o charakterze ciggtym to odstgpienie, o ktérym mowa w § 10 ustep 1 Umowy powinno
skutkowac rozwigzaniem Umowy na przysztosc.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze odstgpienie od Umowy, o
ktorym mowa w § 10 ustep 1 Umowy ma skutek na przysztosc i czy zgadza sie doprecyzowaé brzmienie § 10 ustep
1 Umowy:

,Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy ze skutkiem na przyszto$¢, bez prawa Wykonawcy do Zzadania
jakiegokolwiek odszkodowania lub kar umownych z tego tytutu, w przypadku:”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza i zgadza sie na zmiane brzmienia § 10 ustep 1 Umowy w sposéb
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 21 dotyczy projektu umowy § 10 ustep 1 litera b):

W § 10 ustep 1 litera b) Umowy jest przestanka odstgpienia od umowy polegajgca na stwierdzeniu istotnych wad w
przedmiocie Umowy, ktdre nie zostang usuniete w wyznaczonym terminie. Nie jest natomiast okreslona dtugos¢
tego terminu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie doprecyzowac brzmienie § 10 ustep
1 litera b) Umowy:

,Stwierdzenia istotnych wad w przedmiocie Umowy, ktére nie mogg zosta¢ usuniete przez Wykonawce w
okreslonym terminie nie krétszym niz 30 dni:”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis zawarty w § 10 ustep 1 litera b) na nastepujacy: ,,Stwierdzenia istotnych
wad w przedmiocie Umowy, ktére nie mogg zostac usuniete przez Wykonawce w okreslonym w tym celu przez
Zamawiajacego dodatkowym terminie, nie krétszym niz 30 dni:”
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Pytanie nr 22 dotyczy projektu umowy § 10 ustep 1 litera c):

W § 10 ustep 1 litera c) Umowy jest przestanka odstgpienia od umowy polegajgca na niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktdre nie zostang wykonane w dodatkowym terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego. Nie jest natomiast okreslona dtugosc¢ tego terminu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie doprecyzowac brzmienie § 10 ustep
1 litera c) Umowy:

»Niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzahh wynikajagcych z Umowy, mimo
uprzedniego wezwania do ich wykonania w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie krotszym
niz 30 dni:”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis zawarty w § 10 ustep 1 litera c) na zapis
zaproponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 23 dotyczy projektu umowy & 10 ustep 3:

Brzmienie § 10 ustep 3 Umowy jest niejasne co do skutkdw odstgpienia od Umowy. Zasada powinna byc¢ taka, ze
jezeli odstgpienie dotyczy zamowien, ktdére sg w trakcie realizacji, to Wykonawca powinien otrzyma¢ wynagrodzenie
za prace wykonane do momentu odstgpienia lub ewentualnie powinien mie¢ prawo dokornczenia prac.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie doprecyzowac brzmienie § 10 ustep
3 Umowy w nastepujacy sposdb:

»W przypadku skorzystania przez ktdrgkolwiek ze Stron z prawa do odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo do zachowania rezultatéw wykonanych na podstawie Zaméwien w ramach prawa opcji, ktore zostaty przez
Zamawiajgcego odebrane. W odniesieniu do rezultatéw prac, ktére nie zostaty odebrane, Zamawiajgcy powinien
umozliwi¢ ich dokonczenie i dokona¢ ich odbioru zgodnie z Umowa. W takiej sytuacji odpowiednie wynagrodzenie
bedzie przez Strony okreslone z uwzglednieniem pracochtonnosci zaawansowania prac.”

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 24 dotyczy projektu umowy § 10 ustep 6:

W § 10 ustep 6 Umowy zostato przewidziane prawo odstgpienia jednakze jest ono bardzo szerokie, gdyz obejmuje
catg lub czes¢ Umowy, ze wzgledu na istnienie wad w przedmiocie umowy lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez wykonawce zobowigzan z Umowy. Odstgpienie jest bardzo dotkliwg konsekwencja dla Wykonawcy
i powinno by¢ zarezerwowane na najciezsze przypadki naruszenia umowy. Momentem decydujgcym o realizacji
zamoOwienia jest uruchomienie produkcyjnego wykonane na jego podstawie rezultatow i to ewentualnie z
odpowiednio powaznym naruszeniem umowy w tym zakresie mogtoby by¢ powigzane prawo do odstgpienia od
Umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy zgadza sie zmieni¢ brzmienie § 10 ustep 6
Umowy w nastepujgcy sposob:

W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. b) i c) powyzej Zamawiajgcy ma prawo wedtug swojego wyboru odstgpi¢ od
Zamowienia w ramach prawa opcji, w przypadku zwtoki w uruchomieniu produkcyjnym rezultatéw wykonanych na
podstawie takich Zaméwien w stosunku do okreslonego terminu o dtuzej niz 45 dni roboczych albo niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce tego uruchomienia produkcyjnego, mimo uprzedniego wezwania
do ich wykonania w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie krétszego niz 45 dni roboczych.”
Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 25 dotyczy projektu umowy § 14 ustep 1 litera a) podpunkt i) oraz ix):
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W § 14 ustep 1 litera a) podpunkt i) oraz ix) Umowy przewidziana jest licencja na produkty wytworzone w wyniku
Zamowienia, na polach eksploatacji, ktére s3 nadmiarowe, gdyz sg niepotrzebne do korzystania z tych produktéw
zgodnie z ich przeznaczeniem, a takze wykracza ona poza dotychczas posiadang przez Zamawiajacego licencje na
System.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie § 14 ustep 1 litera a)
podpunkt i) oraz ix) Umowy

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

INFORMACIJA O ZMIANIE ZAPISOW SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA | OGtOSZENIA O
ZAMOWIENIU

Il. Gdanski Uniwersytet Medyczny, dalej Zamawiajacy, zawiadamia, iz w na podstawie art. 286 ust. 1, ust. 3 i ust. 5
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1320 ze zmianami), zwanej
dalej ustawg Pzp w zwigzku z koniecznoscig udzielenia odpowiedzi na pytania dokonuje zmiany zapiséw
Specyfikacji warunkéw zamodwienia (dalej SWZ) dotyczacych terminu sktadania i otwarcia ofert z dnia 23.12.2024
r.na dzien 30.12.2024 r.

Sktadanie ofert do 30.12.2024 r. do godz. 10:00.
Otwarcie ofert 30.12.2024 r. o godz. 10:30
Zmienia sie réwniez termin zwigzania ofertg z dnia 21.01.2025 r. na dzier 28.01.2025 r.

Ponadto, na podstawie art. 286 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajacy zawiadamia, iz zgodnie z art. 286 ust. 9 dokonuje
zmiany zapiséw odnoszgcych sie do terminu sktadania i otwarcia ofert oraz zmiany w zakresie terminu zawigzania
ofertg zawartych w sekgcji VIl ogtoszenia o zamdwieniu 2024/BZP 00638248 z dnia 06.12.2024 r.

Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert z dnia 23.12.2024 r. na dzierh 30.12.2024 r.
Sktadanie ofert do godz.10:00.

Otwarcie ofert o godz. 10:30

Miejsce otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Ponadto zmienia sie termin zwigzania ofertg z dnia 21.01.2025 r. na dzien 28.01.2025 r.

IIl. Z uwagi na tres¢ odpowiedzi udzielonych na przedstawione powyzej pytania (punkt | niniejszego pisma)
Zamawiajacy zawiadamia, iz zgodnie z art. 286 ust. 1 i ust. 7 ustawy Pzp zmienia zapisy w zakresie:

1) zatgcznika nr 1 do SWZ zawierajgcego formularz oferty,

2) zatacznika nr 4 do SWZ zawierajgcego projektowane postanowienia umowy.
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Zatgczniki do pisma:

1) ogtoszenie o zmianie lll z dn. 20.12.2024 r. 2024/BZP 00668211

2) 20.12.2024 r. Zatgcznik 1 do SWZ - formularz oferty,
3) 20.12.2024 r. Zatgcznik nr 4 do SWZ - Umowa o swiadczenie ustug opieki autorskiej, eksploatacyjnej. oraz prac

rozwojowych.

p.o. Kanclerza
/-/
prof. dr hab. Jacek Bigda

Sprawe prowadzi: Agnieszka Ossowska
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