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Zalacznik nr 2 do SWZ
Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

§1

Zagadnienia ogo6lne

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) uruchomienie i utrzymanie przez okres 6 miesiecy systemu kompleksowej obstugi urzadzen
drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego obejmujacego:

1.1) zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich: serwis, naprawy,
konserwacje, przeglady, wraz z czeSciami, oraz state niezaklécone dostarczanie materiatléw
eksploatacyjnych do drukarek, z wyjatkiem papieru;

1.2) udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego infrastrukture

informatyczng, serwisu umozliwiajacego:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych i licznikéw
wydrukéw /skanéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych (w zaleznosci od
technologii urzadzenia, jesli na to pozwala) z wykorzystaniem oprogramowania
(agentéw) zainstalowanego u Zamawiajagcego, na ktére Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu prawa do jego uzytkowania (licencja) - podsystem monitorowania,

b. raportowanie ilosci wydrukéw i skanéw dla poszczegélnych urzadzen drukujacych -
podsystem raportowy na wszystkich urzadzeniach Zamawiajacego,

C. zglaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych
urzadzen drukujacych i ich historia - podsystem serwisowy,
1.3) zapewnienie Zamawiajagcemu poprzez przegladarke WWW dostepu do serwisu
Wykonawcy umozliwiajagcego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych
raportow;
1.4) nadzoér, Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materialéw
eksploatacyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego (w zaleznosci od technologii
urzadzenia);
1.5) stalag niezaki6cong dostawe materialéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru). Przez
materialy eksploatacyjne nalezy rozumiec: tonery, tusze, tasmy, tasmy barwigce, bebny,
moduly utrwalania, pasy transferu, kosze, wywolywacze, utrwalacze i inne elementy
wskazywane przez producenta sprzetu jako materialy eksploatacyjne;
1.6) odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych.
2) dzierzawa urzadzenn drukujacych dla wybranych stanowisk pracy istniejacych lub nowo
tworzonych w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego po uprzednim uzgodnieniu (w formie
elektronicznej lub papierowej).
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§2

Uszczegolowienie wymagan ogolnych

1. Szacowana wielko$¢ ustugi wynosi:
a) 4000000 wydrukéw monochromatycznych, przy czym wydruk formatu A3 liczony
jest podwojnie
b) 400 000 wydrukéw kolorowych, przy czym wydruk formatu A3 liczony jest
podwdjnie
c) 175 000 skanéw
2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci wskazanych w pkt. 1.
3. Urzadzenia drukujace objete ustuga sa uzytkowane w nastepujacych lokalizacjach:
a) Szpital im. M. Kopernika, ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdarisk
b) Szpital przy ul. Powstaficow Warszawskich 1 / 2, 80-152 Gdarisk
c) Szpital sw. Wojciecha, ul. Jana Pawla II 50, 80-462 Gdarisk
d) Hostel, ul. Braci Majewskich 22, 80-457 Gdarnsk
e) Poradnia Leczenia Zeza, ul. Wejhera 12, 80-346 Gdansk
f) Wojewo6dzkie Centrum Onkologii, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 2, 80-210 Gdarisk
g) Wojewddzkie Centrum Onkologii, Al. Zwyciestwa 31/32, 80-209 Gdansk
h) Wojewddzka Przychodnia Stomatologiczna, Al. Zwyciestwa 39, 80-219 Gdarisk
i) Copernicus Profilaktyka, ul. Walowa 27, 80-860 Gdansk

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w razie potrzeby o uzupelnienie punktu 3
o dodatkowe lokalizacje.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (przy zakupie dodatkowych urzadzen drukujacych nie
bedacych w wykazie urzadzen objetych usluga na dzien podpisania umowy) do
uaktualnienie wykazu urzadzen objetych ustugg w uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Wdrozenie i uruchomienie serwisu, o ktérym mowa w §1, ust. 1, pkt. 1.2, musi nastapi¢ w
terminie zgodnie z deklaracja Wykonawcy w ofercie.

7. Przedmiotem zamoéwienia objete beda posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia
(zalacznik nr 1 do OPZ), oraz urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajacego
w trakcie trwania umowy.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza automatycznej wymiany urzadzer bedacych jego wtasnoscia.
Wszelkie wymiany musza by¢ uzgodnione i zaakceptowane na pismie lub mailowo z
Kierownikiem Dziatlu Informatyki i Telekomunikacji Zamawiajacego lub osoba przez niego
wskazanag.

9. Wykonawca w czasie trwania umowy wydzierzawi na prosbe zamawiajacego do 857 sztuk
urzadzen drukujacych:

a) Do 350 sztuk drukarek monochromatycznych formatu A4 (w tym 272 szt. w terminie
do 21 dni od dnia podpisania umowy)

b) Do 12 sztuk drukarek kolorowych formatu A4 (w tym 6 szt. w terminie do 21 dni od
dnia podpisania umowy)

c) Do 310 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych monochromatycznych formatu A4 (w tym
267 szt. w terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy)
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d) Do 125 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych formatu A4 (w tym 70 szt. w
terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy)

e) Do 10 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych monochromatycznych formatu A3 (w tym 3
szt. w terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy)

f) Do 50 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych kolorowych formatu A3 (w tym 34 szt. w
terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy)

oraz do 150 sztuk 5-portowych niezarzadzalnych przelacznikéw sieciowych (w tym 127 szt. w
terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy), z zastrzezeniem mozliwosci zmiany iloéci w
poszczegoélnych kategoriach do 20%.

10. Urzadzenia drukujace, o ktérych mowa w pkt. 9, musza spelnia¢ ponizsze warunki:

a) Rok produkgji - nie wczeéniej niz 2020 r.

b) Druk dwustronny - automatyczny duplex

c) lloé¢ podajnikéw - minimum 2, w tym co najmniej jeden umozliwiajacy druk
niestandardowego formatu (recept) o pojemnosci minimum 20 arkuszy.

d) Fax - wymog dotyczy urzadzen wielofunkcyjnych

e) Sterownik do systemu wydruku CUPS - tak

f) Ustawienia hasla administratora oraz sieci zgodnie z przekazanymi po podpisaniu
umowy wytycznymi

11. W odniesieniu do pkt. 9, Wykonawca zobowiazany jest:

a) Dostarczy¢ urzadzenie spelniajagce wymogi opisane w pkt. 13 oraz zgodne z kategoria
urzadzenia okreslong w zaméwieniu zlozonym przez Zamawiajacego do wskazanego
miejsca

b) Podiaczy¢ urzadzenie do zasilania w miejscu wskazanym przez uzytkownika

c) Przekaza¢ informacje do Dzialu IT Zamawiajacego o dostarczeniu i podlaczeniu
urzadzenia we wskazanym miejscu wraz z danymi urzadzenia (w szczegdlnosci
model urzadzenia oraz adres MAC)

d) Wykona¢ test i raport w postaci wydrukéw obrazujacych poprawne dziatanie
urzadzenia

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 9 po cenie
oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole dzierzawy pomniejszonej o
wyplacone czynsze dzierzawne i amortyzacje liczong za czas uzytkowania.

13. Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego urzadzenia, o ktérym mowa w pkt. 9 bedzie
protokét zawierajacy co najmniej nastepujace informacje: dane Wykonawcy, dane
Zamawiajacego, lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model urzadzenia, numer seryjny,
stan licznika, warto$¢ urzadzenia.

14. Wykonawca oznaczy urzadzenia nalepka zawierajaca jego dane identyfikacyjne (w tym nr
telefonu).

15. Za dzierzawione urzadzenia Wykonawca bedzie otrzymywatl co miesigc czynsz dzierzawny
proporcjonalnie do ilosci oraz typéw urzadzer dzierzawionych w danym miesigcu.

16. System zarzadzania musi zapewniac:

a) pelng kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegélnych urzadzen drukujgcych;
b) pelng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegélnych urzadzen drukujacych;
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c) pelna kontrole stanéw materialéw eksploatacyjnych poszczegélnych urzadzen
drukujacych;

d) mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie min pelnych 12 miesiecy;

e) mozliwos¢ generowania tzw.: "Osrodkéw Powstawania Kosztéw" poprzez przypisanie
wybranego urzadzenia do wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji (jednego lub wiecej
Osrodkéw Powstawania Kosztéw);

f) instalacja systemu musi odbywac sie za pomocg agenta skanujacego poszczegoélne sieci
lub podsieci Zamawiajacego;

g) mozliwos¢ wspdlpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
polaczonymi za pomoca potaczent LAN jak i USB;

h) brak koniecznosci instalacji serweréw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego.
W razie potrzeby Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalacji serwera poséredniczacego
zgodnie ze wskazaniami Dziatu Informatyki Zamawiajacego,

i) mozliwoé¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametréw
pracy systemu (tzw..” indywidualny  panel  administracyjny,), umozliwiajacy
Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.

17. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie
dopuszcza sie¢ mozliwoéci odczytywania licznikéw urzadzern wlasnymi silami oraz
przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

18. Dostawa materialéw eksploatacyjnych odbywaé sie ma automatycznie do miejsca
uzytkowania urzadzenia w jednostkach Zamawiajacego bez dodatkowych zleceri lub
zaméwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie taka mozliwosé
w szczegdlnych przypadkach.

19. Zamawiajaca zastrzega sobie aby w Sekretariatach Szpitali i na SOR-ach zawsze znajdowat sie
zapas po 1 szt. tonera dla kazdego urzadzenia drukujacego.

20. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujacy o stanie licznikéw poszczegélnych urzadzen drukujacych.

21. Raport dotyczacy licznikéw wydrukéw /skanéw oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej
wartosci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesigca:

a) w formie papierowej i dofaczany do faktury,

b) w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiajacemu
poczty elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa.

22. Raport, o ktorym mowa w pkt. 22 musi zaklada¢ proporcjonalny podzial kosztéw na
poszczegodlne ,, Osrodki Powstawania Kosztéw” przypisane dla poszczegdlnych urzadzen.

§3

Wymagania techniczne

1. Brak koniecznosci instalacji serweréw w sieci Zamawiajacego. W razie potrzeby Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ instalacji serwera posredniczacego w sieci Zamawiajacego zgodnie w
zaleceniami Dziatu Informatyki i Telekomunikacji.

2. Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows, Linux oraz OSX
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3. Mozliwo$¢ komunikacji oprogramowania z urzadzeniem drukujacym za pomoca polaczen
LAN oraz USB zarowno w $rodowisku Windows, Linux oraz OSX

4. W przypadku koniecznosci podiaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujacego
Zamawiajacego lub dzierzawionego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej
ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy Zamawiajacemu przelacznik sieciowy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje sSrodowisko sieciowe.

6. Zakres danych przesylanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajacego
do serwera Wykonawcy moze obejmowaé tylko i wylacznie informacje zwigzane
z stanem pracy urzadzen drukujacych - niedopuszczalne jest przesylanie jakichkolwiek
informacji zwigzanych z treécig wydrukéw lub nazwami drukowanych plikéw.

7. Transmisja danych od agentéow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym
ze standardowych algorytméw kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH,
TWOFISH, SERPENT).

8. System musi umozliwia¢ przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen
drukujacych w podsystemie raportowym do lokalizacji i osrodkéw powstawania kosztéw
zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy.

9. Informacje dotyczace stanu materiatu eksploatacyjnego pochodzace z systemu monitorowania
musza by¢ zgodne z informacjami pochodzacymi z oprogramowania drukarki dostarczonego
przez producenta drukarki.

10. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Dzialu Informatyki i Telekomunikacji lub
serwis, ze awarie lub wadliwe dzialanie drukarki spowodowane jest niska jakoscia materiatu
eksploatacyjnego (toner, tusz) Zamawiajacy moze zadaé materialu eksploatacyjnego
zalecanego przez producenta urzadzenia drukujacego bez zwigkszenie w tego powodu
kosztéw przez Zamawiajacego.

11. Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a. prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodki powstawania kosztow;

b. generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz
z mozliwoécig podzialu na format papieru, dupleks, simpleks oraz wydruk kolorowy
i monochromatyczny dla poszczegélnych urzadzen Zamawiajacego;

C. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwoscia wyboru
zakresu dat (historia);

d. generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego
urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkéw powstawania kosztow;

e. eksport raportéw drukowania do plikow CSV;

f. ledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak rowniez
mozliwos¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.

12.System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujacych
zainstalowanych na wcze$niej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydrukéw. W
takim przypadki informacja o podigczeniu nowego urzadzenia musi by¢ automatycznie

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. www.copernicus.gda.pl sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl
ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk NIP: 583-316-22-78, REGON: 221964385, KRS: 0000478705
Centrala telefoniczna: 58 76 40 100 Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku
Sekretariat Biura Zarzadu: Kapitat zaktadowy 272.598.000,00 PLN wptacony w catosci

58 76 40 340, 58 76 40 142, fax 58 30 21 416 Rachunek bankowy: 72 1440 1101 0000 0000 1099 1064



Forbes
POLAND'S

Copernicus Podmiot Leczniczy *z§ Spoétka Samorzadu BEST EMPLOYERS
sp.z0.0.z siedziba w Gdarisku e, Wojewodztwa Pomorskiego satstas 20273

przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o jej
sklasyfikowaniu.

13. System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

14. Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalno$ci musza zostaé
spelnione przez jeden system zarzadzania. Jeden rodzaj agenta musi by¢ odpowiedzialny za
skanowanie i komunikacje urzadzeri USB, LPT i LAN. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci instalacji
wielu agentéw.

15. W przypadku potaczenia drukarek za pomoca portu USB, oprogramowanie monitorujgco-
zliczajagce musi udostepniaé status poszczegdlnego urzadzania tj. minimum informacje
(alerty) dotyczace: btedéw urzadzenia, niskiego poziomu materiatu drukujacego, koriczacego
sie papieru, zacigcia papieru, statusu drukowania, status gotowosci, status przejscia
urzadzenia w stan u$pienia.

16.System zarzadzania musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wysylania informacji zwiazanej
z zarzadzaniem systemem i praca drukarek do Biura Obstugi Klienta z poziomu systemu
zarzadzania drukiem, bez koniecznosci korzystania z serweréw i domen poczty zewnetrznej.

17. Oprogramowanie musi zapewni¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego wskazujacego
nastepujace informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:

a. status naprawy w czasie rzeczywistym
b. dane zgtaszajacego

C. lokalizacje sprzetu drukujacego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca
w ktérym znajduje si¢ uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego)
model urzadzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym
opis usterki (z mozliwoscia wypelnienia opisu usterki przez Zamawiajacego)

f. mozliwos¢ wyszczegodlnienia czesci niezbednych do naprawy urzadzenia drukujacego
(edytowalny przez Wykonawce)

g. wyszczegodlnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawce)

h. opis naprawy urzadzenia drukujacego (wypelniany przez serwis Wykonawcy)

i. data zgloszenia serwisowego (mozliwos¢ zgloszenia akcji serwisowej przez
Zamawiajgcego za pomocg przegladarki www)

j. data przyjecia zgloszenia serwisowego (wypelnia serwis Wykonawcy)

k. data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)

|. data wydania drukarki z serwisu (wypelnia serwis Wykonawcy)

M. mozliwos¢ dodania zalacznika (dodania strony testowej z urzadzenia celem
okreslenia awarii, brudnego druku etc.)

n. mozliwos¢ dodania zatgcznika przez serwis urzadzen drukujgcych (wydruk testowy z
urzadzenia drukujacego Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej)

18. Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt. 2 musi posiadac Certyfikat ISO 27001
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§4

Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego

1. Pojecia zwiazane z realizacja wsparcia serwisowego:

a. awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktérej prawidlowo podiaczone do komputera lub
wlaczone do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukéw;

b. usterka/nieprawidlowos¢ pracy - sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje wydruki o
jakosci odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk,
plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przeklamane kolory,
glodna praca urzadzenia itp.);

C. konserwacja/przeglad - czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia
przed szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujagce prawidlowa prace i
utrzymanie urzadzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementéw skladowych,
regulacja ~ ustawiern, = wymiana  zuzytych  podzespoléw,  wykonywanie
oceny/ekspertyzy stanu technicznego;

d. naprawa - doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci poprzez usuniecie
wszelkich awarii i usterek;

e. czas reakcji - czas od przyjecia zgloszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

f. czas naprawy - czas od przyjecia zgtoszenia do zakoriczenia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

g. czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgtoszenia do zakoriczenia realizacji ustugi.

2. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

a. przejecie obstugi zobowiagzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego
bedacych na gwarancji;

b. utrzymanie ciagtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;
plynne dostarczanie do miejsca eksploatacji urzadzen drukujacych materiatow
eksploatacyjnych;

d. ustugi:

i. konserwacja i przeglady techniczne urzadzen drukujacych w zaleznosci od
stanu urzadzen przyjetych do naprawy;

ii. wymiana i instalaca w urzadzeniach drukujacych materiatlow
eksploatacyjnych, w przypadkach wymagajacych interwencji serwisu
specjalistycznego (np. bebny, wywolywacze, utrwalacze, pasy transferu,
zbiorniki odpadowe);

iii. dzierzawienie sprawnych urzadzen drukujacych;

iv. dostawy materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych na
podstawie odrebnego zlecenia Zamawiajgcego w szczegdlnych przypadkach;
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V. naprawa uszkodzonych lub nieprawidlowo pracujacych urzadzen, odbiér do
naprawy uszkodzonego i dostarczenie po naprawie sprawnego urzadzenia
na koszt Wykonawcy;

vi. nieodplatny odbiér i utylizacja zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych
za potwierdzeniem na karcie odpadu;

vii. demontaz dzierzawionych urzadzeri drukujacych i ich odebranie przez
Wykonawce potwierdzone protokolem w czasie nie dluzszym niz 7 dni po
okresie obowigzywania umowy

3. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

a. wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci i
podzespotéw zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujacego. W
przypadku uszkodzenia urzadzenn Zamawiajacego z powodu zastosowania
wadliwego materialu eksploatacyjnego Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy
urzadzenia oraz pokrycia szkdd, jakie z tego tytutu wynikly;

b. wykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urzadzenia lub
o podobnej jakosci materialy eksploatacyjne dla urzadzen drukujacych bedacych
wlasnoécig Zamawiajacego;

€. wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen
powstale z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci
serwisowych;

d. konserwagje realizowane beda w dni robocze w godzinach wezesniej uzgodnionych z
Zamawiajacym;

e. po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do
uporzadkowania miejsca pracy, zabrania uszkodzonych i zuzytych elementéw
urzadzenia;

f. jezeli czas usuniecia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 1
dzierh roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie zastepcze tej samej
klasy - w takim przypadku sporzadzony bedzie protokél zawierajacy informacje o
urzadzeniu zastepczym oraz zastgpowanym, ich numerach fabrycznych,
inwentarzowych, stanach licznikéw wydrukéw
- dostarczenie urzadzenia zastepczego musi byé zrealizowane nie pdZniej niz
nastepnego dnia roboczego od dnia zgloszenia serwisowego;

g. koszty czedci zamiennych powinien by¢ wkalkulowany w oplate miesieczng;

4. Czas realizacji ustugi:

a. wymiany i instalacji materialéw eksploatacyjnych, w przypadkach wymagajacych
interwencji serwisu specjalistycznego: 1 dzien roboczy;

b. dostawy materialéw eksploatacyjnych na odrebne zlecenie: do 2 dni roboczych;

C. czas reakcji na zgloszenie serwisowe - 1 dzieni roboczy.

5. Brak realizacji ustugi w terminach okreslonych w ust. 4 uprawnia Zamawiajacego do
zaangazowania innych podmiotéw (tzw. wykonanie zastepcze) w celu realizacji przedmiotu
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umowy. Koszty tzw. wykonania zastepczego beda obciaza¢ Wykonawce w wysokosci réznicy
miedzy kosztami wykonania zastepczego (w tym koszty transportu, rozltadunku i inne
niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy), a kosztami zakupu na
podstawie zawartej umowy.

6. Gotowos$¢ przyjmowania zgloszern serwisowych w oparciu o podsystem serwisowania
stanowiacy integralna, zarzadzana przez przegladarke WWW czes¢ oferowanego systemu
zarzadzania drukiem 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

7. Do czasu uruchomienia przez Wykonawce systemu zarzadzania, awarie sprzetu beda
zglaszali pracownicy Dziatu Informatyki i Telekomunikacji Zamawiajacego za pomoca maila.

8. Z dniem zawarcia umowy urzadzenia Zamawiajacego beda objete wsparciem serwisowym w
zakresie:

a. przejecia obstugi zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego
bedacych na gwarancji;

b. konserwacji i przegladéw technicznych urzadzen drukujacych;
naprawy uszkodzonych lub nieprawidiowo pracujacych urzadzen zglaszanych w
sposéb opisany w pkt. 7
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