Opis przedmiotu zaméwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie S$wiadczenia ustug pomocy sasiedzkiej i
wolontariatu opiekuiczego na terenie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego dla uczestnikow
projektu pn. ,Kujawsko - Pomorska Teleopieka"”, wspoéifinansowanego ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego wramach Osi Priorytetowej 9. Solidarne
spoteczenstwo, Dziatanie 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie 9.3.2
Rozwdj ustug spotecznych, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020.

Pomoc sasiedzka i wolontariat opiekunczy to $wiadczenie pomocy osobom niesamodzielnym
w podstawowych, codziennych czynnosciach domowych i zyciowych, w szczegélnosci:

1) pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych artykutow;

)
2) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;
3) pomoc w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym;
4) pomoc w praniu odziezy i bielizny;
5) pomoc w uiszczaniu opfat, w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzedéw, w tym

kontaktowanie sie w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustugs,
towarzyszenie na spacerach;
6) informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych;
7) odwiedziny w szpitalu.
Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest S$wiadczenie ustugi pomocy sasiedzkiej i
wolontariatu opiekunczego dla 2000 srodowisk. Szacowany wymiar liczby godzin $wiadczenia
ustug w okresie realizacji wynosi 170 000 godzin ($rednio 2000 srodowisk x 10 miesiecy x 8,5
godzin), w tym:
1) pomocy sasiedzkiej - 158 047 godzin,
2) wolontariatu opiekunczego - 11 953 godzin.
Przez godzine $wiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie godzine zegarowa, przeznaczona na
$wiadczenie ustug bez czynnosci przygotowaweczych, tj. dojazdu do osoby objetej wsparciem.
Zamawiajacy zastrzega, ze podana liczba godzin jest iloscig szacunkowg i moze ulec zmianie
(zwiekszeniu/zmniejszeniu), poniewaz nie mozna okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike
zamoéwienia, ktora cechuje zmiennos$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i
sytuacje zyciowg oséb wymagajacych pomocy.
Mozliwe jest zmniejszenie/zwiekszenie ilosci godzin ustug proporcjonalnie do
zapotrzebowania na te ustugi oraz tym samym zmniejszenie/zwiekszenie $rodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacje umowy.
W przypadku, gdy srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustugi zostang wyczerpane
wczesniej niz termin wykonania umowy, skutkuje to wczesniejszym wygasnieciem umowy.
Podmiot realizujgcy ustuge pomocy sasiedzkiej i wolontariatu opiekuhczego deklaruje
gotowos¢ do jej realizacji/$wiadczenia przez 7 dni w tygodniu, poprzez wtasciwe ustalenie
z osobami $wiadczacymi ustugi godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug. W nagtych
przypadkach ustugi mogg by¢ s$wiadczone w nocy (np. nagte zachorowanie lub zte
samopoczucie).
Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug w stosunku do kazdego z uczestnikdw projektu
bedzie okreslony i dostosowany do jego indywidualnych potrzeb i okre$lony w kontrakcie
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trojstronnym (zawartym miedzy uczestnikiem projektu, osoba $wiadczacg ustugi oraz
podmiotem realizujgcym ustugi). Wzér kontraktu tréjstronnego przygotuje zamawiajacy.
Organizacja $wiadczenia ustug musi uwzglednia¢ podmiotowos$é¢ odbiorcéw ustug, w tym
respektowaé prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, poczucia
bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

Szczegbtowy harmonogram $wiadczenia ustug zostanie ustalony po podpisaniu umowy z
Wykonawca.

Doktadne miejsca $wiadczenia ustug zostang wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy z Wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Oferty mozna sktadac¢ w
stosunku do catosci przedmiotu zamoéwienia.
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Zapewnienie realizacji ustug pomocy sasiedzkiej i wolontariatu do dnia 30.11.2023 r.

Teren Swiadczenia ustug wolontariatu opiekunczego i pomocy sasiedzkiej: wojewddztwo
kujawsko-pomorskie.

Podmiot realizujacy ustuge pomocy sasiedzkiej i wolontariatu opiekunczego zobowigzany jest do
przygotowania takiej liczby oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia z zakresu realizacji
ustugi, ktéra zapewni realizacje $wiadczenia;

osoby wyznaczone do realizacji zaméwienia powinny obligatoryjnie spetnia¢ nastepujace
wymagania:

1) powinny by¢ osobami zaufanymi, zdolnymi do pracy na rzecz osoby potrzebujacej
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i pozostajgce w codziennym kontakcie z
podopiecznym. Oceny kandydata dokonuje sie w uzgodnieniu z osobg bedaca
odbiorcg ustugi lub jej opiekunem faktycznym/prawnym.

2) muszg odby¢ minimum 8-godzinne przygotowanie z zakresu realizacji ustugi (np.
przestrzegania zasad etycznych, zasad wspétzycia spotecznego, dbatosci o dobro
osoby potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie).

3) zobowiazane s3 do $wiadczenia ustug sumiennie, starannie, z zachowaniem zasad
etyki i wspotzycia spotecznego, przestrzegania przepiséw bezpiecznego
zachowania sie w miejscu realizacji ustugi.

Wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie ustugi
opiekuncze w wymiarze tacznie nie mniejszym niz 50 000 godzin.

Podmiot sktadajacy oferte musi uwzgledni¢ w cenie wszystkie sktadowe realizacji w/w zlecenia,
w tym m.in.: koszty przeszkolenia/przygotowania os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia z
zakresu realizacji ustugi, koszty ubezpieczenia oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia,
koszty dojazdu wolontariuszy do Srodowisk, koszty wyposazenia oséb $wiadczacych ustuge w
pakiety materiatéw niezbednych do swiadczenia opieki (w tym np. rekawice lateksowe, fartuchy
ochronne, reczniki, mydto, maski ochronne, ptyny do dezynfekcji itp.), koszty wynagrodzenia
0s6b swiadczacych ustugi pomocy sasiedzkiej itp.

Podmiot realizujacy ustuge zapewni osobom s$wiadczacym ustugi pomocy sasiedzkiej stawki
godzinowe za prace zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wolontariat opiekunczy bedzie swiadczony w oparciu o umowe wolontariacka z Wykonawcg bez
wynagrodzenia dla wolontariusza za $wiadczenie w/w ustugi.

Wykonawca wykaze, ze posiada optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia tj. szkoda na rzecz oséb trzecich
o wartosci nie mniejszej niz 100000,00 zt, z uwzglednieniem zapiséw ustaw: z dn. 24 kwietnia
2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873) Art. 46.1 pkt. 3 oraz zdn. , z dn. 12 marca 2004 r. (Dz. U. z
2021 r. z pdzn. zm.) Art. 25.1 pkt. 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacjg przedmiotu zamoéwienia
oraz pozostatych zobowigzan wynikajacych z przysztej umowy, ktéra zostanie zawarta z
wybranym Wpykonawcg. Wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepniania
Zamawiajagcemu badZ osobom upowaznionym przez Zamawiajacego wszelkiej dokumentacji
pozwalajgcej na stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy.

Podmiot realizujacy ustuge pomocy sasiedzkiej i wolontariatu opiekunczego zobowigzany jest do
sporzadzania indywidualnej dokumentacji dotyczacej objecia wsparciem osoby niesamodzielne;j:



1) kontrakt trojstronny zawierajacy indywidualny plan wsparcia uczestnika projektu;
2) protokotu zdawczo-odbiorczego ustug pomocy sasiedzkiej i wolontariatu: wskazanie
imienia, nazwiska osoby objetej wsparciem, liczbe przepracowanych godzin, imie
i nazwisko osoby wykonujacej czynnosci oraz jej podpis;
3) dziennika czynnosci opiekunczych: wykaz czynnosci opiekunczych wraz z podana
datg, godzinami, spostrzezeniami, uwagami oraz podpisem osoby dokonujacej opisu.
Ostateczny ksztatt w/w dokumentacji zostanie uzgodniony z Wykonawca po podpisaniu umowy.
12. Oferowane, a nastepnie wykonywane ustugi muszg spetniaé wszystkie wymagania
Zamawiajgcego zawarte w dokumentach zaméwienia.



Cena - max 70 pkt

Wykonawca na dzien ztozenia oferty wykaze potwierdzonym podpisem wole wspétpracy od
0sOb wyznaczonych do realizacji zamdéwienia - max 20 pkt.

Wykonawca zadeklaruje, ze w razie wystapienia potrzeby, bedzie w stanie zapewnic
Uczestnikowi Projektu transport do lekarza POZ. Potrzeba ta zgtaszana bedzie do osoby
wyznaczonej do realizacji zaméwienia przy zatozeniu max 1 transport na uczestnika w miesigcu -
tak/nie 10 pkt.



