Zatgcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na

,Obstuge biletowa zagranicznych podrézy stuzbowych "

Przedmiotem zamodwienia publicznego sg ustugi okreslone we
Wspolnym Stowniku Zaméwien (CPV) kodem 63512000-1 - ,ustugi
sprzedazy biletébw podréznych i pakietow wycieczkowych”. Termin
realizacji ustugi wynosi od dnia 01.04.2020 r. do dnia 31.03.2022r.

Obstuga biletowa lotnicza, kolejowa, promowa zagranicznych podrézy
stuzbowych, w tym zabezpieczenia podrézy Ilotniczych dla

reprezentacji Wojskowych Zespotéw Sportowych

Zamowienie podstawowe:

Przedmiotem zamowienia jest obstuga 1. Bazy Lotnictwa
Transportowego (zwana dalej 1.BLTr.) i jednostek bedacych na
zaopatrzeniu finansowym w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych, kolejowych i promowych na trasach zagranicznych, w tym takze
dla przedstawicieli Wojskowych Zespotow Sportowych wraz ze sprzetem
sportowym.

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca:

e Zaoferuje r6zne  warianty  pofgczen z  uwzglednieniem
najkorzystniejszej ceny (najtanszych z mozliwych taryf i stawek
przewoznikéw), trasy, najkorzystniejszego czasu podroézy oraz
dostepnych promociji,

o Dokonuje rezerwaciji biletow lotniczych, kolejowych, promowych
(z uwzglednieniem najnizszej ceny, dogodnych potgczeh oraz jak
najkrotszego czasu trwania podrozy),

e Zapewnia transport sprzetu sportowego, z uwzglednieniem
najdogodniejszego potgczenia oraz rozwigzan logistycznych

w przypadku sprzetu, ktéry przekracza standardowe wymiary
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bagazu, przedstawiajgc uprzednio do akceptacji Zamawiajgcemu
warianty transportu. Przyktadowy sprzet sportowy wraz z wymiarami
znajduje sie w zatgczniku nr 1a do Opisu przedmiotu zamowienia,
Przedstawi minimum trzy warianty potgczen z czego Zamawiajgcy
wybierze najbardziej korzystne dla siebie potgczenie, po czym
wyrazi na pismie lub drogg elektroniczng dyspozycje obligujgca
Wykonawce do rezerwacji danego potgczenia, kupna biletu oraz
wystawienia faktury na Zamawiajgcego,

Po zaakceptowaniu propozycji przez wyznaczonego przedstawiciela
Zamawiajgcego, Wykonawca wystawia bilety oraz dostarcza je do
siedziby Dowodztwa Generalnego Rodzaju Sit Zbrojnych w
Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 103 (biuro przepustek),
Wykonawca wystawi faktury i dostarczy je do siedziby Dowoddztwa
Generalnego Rodzaju Sit Zbrojnych w Warszawie przy ul. Zwirki

i Wigury 103 (biuro przepustek) oraz przesyta kopie faktur do 1.
BLTr. na fax nr: 261 821 373 lub drogg elektroniczng na adres:
1bltr.2901@ron.mil.pl

Termin ptatnosci prawidtowo wystawionych faktur wynosi 30 dni od
daty otrzymania.

Zapewnia mozliwos¢ bezptatnego zwrotu i wymiany biletéw przed
wylotem.

Wykonawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

Dokonuje rezerwacji biletéw lotniczych, kolejowych i promowych,
Udziela informacji taryfowych,

Zmienia rezerwacje biletow wraz z nazwiskami os6b podrézujgcych,
zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy,

Wyznaczy osobe do kontaktéw z Zamawiajgcym w dni powszechne
oraz w dni wolne od pracy i Swigteczne,

Wyznaczy specjalng linie telefoniczng dla Zamawiajgcego do
catodobowego kontaktu,

Posredniczy w uzyskiwaniu wiz w razie koniecznos$ci,

Posredniczy w ustudze wynajmu samochodu poza granicami kraju

w razie koniecznos$ci,
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Odprawia pasazeroéw,

Umozliwia korzystanie z Help Desku,

Przygotowuje raporty z wykazem poniesionych wydatkéw w formie:

Lp |Imie i nazwisko | Numer Trasa | Okres podrézy | Cena biletu
osoby podrézujgcej | biletu

e Negocjuje stawki specjalne i umowy trojstronne w celu uzyskania
upustow dla Zamawiajgcego,

e Porownuje ceny Dbiletow w minimum trzech systemach
rezerwacyjnych,

e Ustawia profile dla pasazeréw Zamawiajgcego,

e Zapewnia serwis opiekuna podrézy w celu minimalizacji ryzyka
wydarzen,

e Zapewnia zwrot kosztéw z niewykorzystanych odcinkow.

Zamawiajgcy wymaga ujecia w ofercie bezpfatnego dostepu do
systemow rezerwacyjnych umozliwiajgcych sprawdzenie cen biletow,
informacji o dostepnosci miejsc, dokonywanie samodzielnych rezerwaciji
i wystawienie biletu oraz jego wymiany, a takze monitorowanie podrézy

Zamawiajgcego (self booking tool).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo realizacji ustug objetych Przedmiotem
Zamowienia z prawem opcji w zakresie zwiekszenia ilosci biletéw lotniczych
wzgledem podstawowej ilosci wskazanej w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(zwanym dalej: Prawem Opcji). Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Prawa
Opcji moze nastgpi¢é w okresie obowigzywania Umowy. Warunkiem
kazdorazowej realizacji Prawa Opcji jest ziozenie przez Zamawiajgcego
zawiadomienia (w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub za posrednictwem faksu na adres Wykonawcy podany w umowie), w ktérym
wskazana zostanie iloS¢ objeta tymze zawiadomieniem. Rozliczenie
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu skorzystania przez
Zamawiajgcego z Prawa Opcji nastgpi na podstawie cen jednostkowych
podanych przez Wykonawce. Prawo Opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego,

z ktérego moze, ale nie musi skorzystaC w ramach realizacji umowy.
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W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji Wykonawcy

nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu.
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