Dabrowa Gérnicza, 09.09.2024 r.

Do wszystkich uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania nr ZP.237.24-06 Ogtoszenie o zamodwieniu Ustugi pn. ,,Wylonienie Wykonawcy w
zakresie realizacji ustug opieki serwisowej systemu SIMPLE i XPRIMER oraz opieki konsultacyjnej dla
uzytkownikéw systemu.”

WYJASNIENIA | MODYFIAKCJA TRESCI SWZ

ZMIANA TERMINU

Szanowni Panstwo, Informujemy, iz Zamawiajacy przedstawia ponizej tres$¢ pytan i udzielonych odpowiedzi do
tresci Specyfikacji Warunkow Zaméwienia (SWZ) w postepowaniu na wyzej opisany zakres przedmiotowy.

Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SWZ Umowa (Projekt)

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.
1. §1.Przedmiot Umowy Zakres zamdéwienia pkt 4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze osoby przeznaczone do realizacji zamdéwienia w charakterze
konsultantow i przewidziane w tresci oferty do wykonywania ustugi realizowane bedga przez osobowy
wspotpracujgce z Wykonawcg w oparciu o umowe o wspotpracy i/lub zlecenie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zgodnie z dyspozycjg art. 95 ust. 1 Ustawy Pzp:
Zamawiajgcy okresla (czyli ma obowiqzek) w ogtoszeniu o zamowieniu lub dokumentach zamdwienia na
ustugi lub roboty budowlane wymagania zwigzane z realizacjqg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez
zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz. U. 22022 r. poz. 1510, 1700 2140 oraz z 2023 r. poz. 240 641).

2. §2. Definicje, punkt 1. Ppkt 3) Awarii

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie definicji w brzmieniu:

LAwarii — nalezy przez to rozumiec¢ bfedne zachowanie Systemu lub stan Systemu, w ktorym wystepuje
niemozliwos¢ jego uruchomienia, utrzymania w ruchu, poprawnego wykonywania procesow lub
powazne uszkodzenie danych, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce dalsze ich przetwarzanie, z powodu
btedu Systemu lub btedu konsultanta”?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i zmienia tresc § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 3) Awarii
Ktéra otrzymuje brzmienie jak wyzej.

3. § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 4) Czasie Naprawy

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie definicji w brzmieniu:

,Czasie Naprawy — nalezy przez to rozumie¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Serwisowego do momentu do momentu zakoriczenia realizacji zgtoszenia i poinformowania
o0 usunieciu btedu. Czas naprawy uznaje sie za zachowany w przypadku zastosowania przez Wykonawce
obejscia/rozwigzania zastepczego, zastosowanie obejscia/rozwiqzania zastepczego nie zwalania z
obowigzku trwatego usuniecia Bfedu Czas naprawy ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania przez

Stronal1z8



Wykonawce na informacje lub podjecie niezbednych dziatan przez Zamawiajgcego umozliwiajgcych
naprawe oraz przeprowadzenie Testow przez Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 4) Czasie naprawy, ktéra otrzymuje brzmienie:
,Czasie Naprawy — nalezy przez to rozumiec¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Serwisowego do momentu poinformowania o usunieciu btedu oraz potwierdzeniu
zakoriczenia realizacji zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Czas naprawy uznaje sie za zachowany w
przypadku zastosowania przez Wykonawce obejscia/rozwiqzania zastepczego, zastosowanie
obejscia/rozwiqzania zastepczego nie zwalania z obowiqzku trwatego usuniecia Btedu Czas naprawy
ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania przez Wykonawce na informacje lub podjecie niezbednych dziatan
przez Zamawiajgcego umozliwiajgcych naprawe oraz przeprowadzenie Testow przez Zamawiajgcego”.

4. §2. Definicje, punkt 1. Ppkt 15) Naprawie

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie definicji w brzmieniu:

,Naprawie — nalezy przez to rozumiec¢ czynnosci wykonywane w celu usuniecia Usterki od momentu
Zgtoszenia Serwisowego do momentu zakoriczenia realizacji zgtoszenia i poinformowania o usunieciu
btedu. Czas naprawy uznaje sie za zachowany w przypadku zastosowania przez Wykonawce
obejscia/rozwiqzania zastepczego, zastosowanie obejscia/rozwigzania zastepczego nie zwalania z
obowiqgzku trwatfego usuniecia Bfedu Czas naprawy ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania przez
Wykonawce na informacje lub podjecie niezbednych dziatarni przez Zamawiajgcego umozliwiajgcych
naprawe oraz przeprowadzenie Testow przez Zamawiajgcego”?

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 15) Naprawie, ktéra otrzymuje brzmienie:
,Naprawie — nalezy przez to rozumiec¢ czynnosci wykonywane w celu usuniecia Usterki od momentu
Zgtoszenia Serwisowego do poinformowania o usunieciu btedu oraz potwierdzeniu zakoriczenia
realizacji zgtoszenia przez Zamawiajgcego.. Czas naprawy uznaje sie za zachowany w przypadku
zastosowania przez Wykonawce obejscia/rozwiqzania zastepczego, zastosowanie obejscia/rozwigzania
zastepczego nie zwalania z obowigzku trwatego usuniecia Btedu Czas naprawy ulega przedtuzeniu o czas
oczekiwania przez Wykonawce na informacje lub podjecie niezbednych dziatan przez Zamawiajgcego
umozliwiajgcych naprawe oraz przeprowadzenie Testow przez Zamawiajgcego” .

5. § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 17) Oprogramowaniu standardowym

Czy zamawiajacy dopuszcza wykreslenie definicji z uwagi na brak jej uzycia w tresci umowy?
Odpowiedi:
Tak Zamawiajacy wykresla z definicji punkt 1. Ppkt 17) Oprogramowaniu standardowym

6. § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 20) Priorytecie Zgtoszenia, a) Krytyczny

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie definicji w brzmieniu:

~Krytyczny — oznaczajgcy Awarie skutkujgcq niedziataniem catego Systemu eksploatowanego Ilub
niedziataniem kluczowych funkcji Systemu, ktdore skutkuje brakiem mozliwosci obstugi przez
Zamawiajgcego kluczowego procesu biznesowego skutkujgcego nieprawidfowymi obliczeniami
obligatoryjnych zobowiqzan, takich jak wyptata wynagrodzen, ztozenia deklaracji, rozliczenie podatkow,
sktadek zZUS i innych danin publiczni — prawnych”?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i zmienia tres¢ § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 20) Priorytecie
Zgtoszenia, a) Krytyczny, ktdra otrzymuje brzmienie jak wyzej

7. § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 20) Priorytecie Zgtoszenia, b) Powazny

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie definicji w brzmieniu:

,Powazny — oznaczajqcy Awarie skutkujgcg niedziatanie Systemu, ktdére skutkuje brakiem mozliwosci
obstugi przez Zamawiajgcego funkcji Systemu zwiqgzanych z ksiegowaniem, ewidencjq dokumentdow
zakupu, wystawianiem dokumentow sprzedazy i dokumentow magazynowych, rozliczeniem kosztow, o
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ile powyzsze bezposrednio wptywa na rozliczenie podatkow, sktadek ZUS i innych danin publiczno-
prawnych”?

Odpowiedi:

TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i zmienia tres¢ § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 20) Priorytecie
Zgtoszenia, b) Powazny, ktdra otrzymuje brzmienie jak wyzej

8. § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 28) Usterce

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje definicji w brzmieniu:
,Usterce — nalezy przez to rozumiec btqd w oprogramowaniu lub konfiguracji bedgcy powodem Awarii
Systemu”?

Odpowiedi:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i zmienia tres¢ § 2. Definicje, punkt 1. Ppkt 28) Usterce,
ktéra otrzymuje brzmienie jak wyzej .

9. §4. Ustuga utrzymania, punkt 1. Ppkt 2)

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu w brzmieniu:
,monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwfocznie (po akceptacji przez Zamawiajgcego)
dostosowywat System do zmieniajgcych sie przepisow prawa, przy czym przepisy prawa pracy i
podatkowego muszq zostac udostepnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w Zycie,
chyba, ze vacatio legis byto krétsze niz 14 dni wéwczas 14 dni od dnia wejscia w Zycie przepisow”?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzisze i zmienia brzmienie § 4 punkt 1 ppkt. 2), ktéry otrzymuje
brzmienie jak wyzej.

10. § 5. Ustugi dodatkowe, punkt 1.

Brak odniesienia w umowie do sformutowania Ustugi dodatkowe w catej Umowie, czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ doprecyzowania w celu zachowania spdjnosci terminologii w & 5 punkt 1
Umowy w brzmieniu:

,1. W ramach Swiadczenia Ustug dodatkowych realizowanych w ramach opieki
konsultacyjnej rozliczanych z pakietu godzin, Wykonawca zobowiqzuje sie do Swiadczenia Ustug
rozwojowych Systemu oraz Ustug edukacyjnych w zakresie systemu”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i zmienia brzmienie § 5. Ustugi dodatkowe, punkt 1.

Ktéry otrzymuje brzmienie jak wyze;j.

11. § 6. Wartosci niematerialne i prawne

Poniewaz zapisy paragrafu nie znajdujg zastosowania w zakresie ustug realizowanych na podstawie
umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia paragrafu z umowy?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajgcy poprawia tresé brzmienia par. 6, ktory
otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca zobowiqzany jest do przekazania wartosci niematerialnych i prawnych wytworzonych na
potrzeby realizacji umowy, obejmujgce miedzy innymi dokumentacje, oprogramowanie (np skrypty
systemowe, procedury i zapytania bazodanowe), dedykowane dla Zamawiajgcego.”

12. § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce Przestanki ogdlne, punkt 1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisow punktu w brzmieniu:
, Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé umowe, w tym poszczegdine ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami, trescig i celem umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci,. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowiqzany wykonac
zobowigzanie zgodnie z:

1. wymogami wynikajgcymi z wtasciwych bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow,

2. postanowieniami umowy,

3. dokumentacjq technicznqg oprogramowania,

4, ofertq ztoZzong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego,

5. tresciq dokumentacji stanowigcej podstawe sktadania ofert

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego znanej obu Stronom”?
Odpowiedi:
TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i zmienia tres¢ § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania
przez Wykonawce Przestanki ogdlne, punkt 1., ktéry otrzymuje brzmienie jak wyzej.

13. § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce Przestanki ogdlne, punkt 3.

Postanowienie sformutowane w sposéb ogdlny i odwotujacy sie do wartosci ktérych nie mozliwosci
egzekwowac, Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapiséw punktu w brzmieniu:

,Wykonawca przy wykonywaniu umowy zobowiqgzany jest do podejmowania dziatarn uwzgledniajgcych
koniecznos¢ zapewnienia optymalizacji i efektywnosci procesow realizowanych z wykorzystaniem
Systemu okreslonych niniejszqg Umowg”?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i zmienia tres¢ § 12. Nalezyte wykonanie
zobowigzania przez Wykonawce Przestanki ogdlne, punkt 3, i zmienia tresé w sposéb jak nizej:
»Wykonawca przy wykonywaniu umowy zobowiqgzany jest do podejmowania dziatarh uwzgledniajgcych
koniecznos¢ zapewnienia optymalizacji i efektywnosci procesow realizowanych z wykorzystaniem
Systemu okreslonych niniejszqg Umowg, po wczesniejszym uzqodnieniu z Zamawiajgcym” .

14. § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce, punkt 8.

Poniewaz niekontrolowane modyfikacje Systemu przez Zamawiajgcego mogg powodowac powazne
nieprawidtowosci w dziataniu systemu i diagnozowaniu problemoéw, czy Zamawiajgcy dopuszcza
modyfikacje zapisow punktu poprzez nadanie im brzmienia:
,Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji Systemu, w zakresie okreslonym w dokumentacji technicznej
systemu jako dopuszczonym do modyfikacji przez uzytkownika Systemu, za uprzedniq wiedzq i zgodg
Wykonawcy. Strony zastrzegajq, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidfowe dziatania
modyfikacji wykonanych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce na jego zlecenie”?
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

15. § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce, punkt 9.

Poniewaz niekontrolowane modyfikacje Systemu przez Zamawiajgcego mogg powodowac powazne
nieprawidtowosci w dziataniu systemu i diagnozowaniu problemoéw i powinny odbywac¢ sie pod
nadzorem Wykonawcy, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapiséw punktu w brzmieniu:
»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonang przez Zamawiajgcego samodzielnie lub przez
podmioty trzecie na jego zlecenie modyfikacje, chyba, ze Zamawiajqgcy zlecit w ramach opieki
konsultacyjnej weryfikacje wykonanej modyfikacji.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

16. § 12. Nalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce, punkt 10.
Czy w zwigzku z checiag modyfikacji punktow 8 i 9 Zamawiajgcy widzi mozliwosé usuniecia
postanowienia.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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17.8§ 24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Roszczenia Zamawiajacego ztytutu kar umownych lub

18.

odszkodowania, punkt 2.

Poniewaz zapis odbiega od powszechnie obowigzujacych standardéw i obcigza Wykonawce za
niezawinione szkody, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapiséw punktu w brzmieniu:
,Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate u Zamawiajgcego, jak iosob trzecich, szkody
powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, powstate z wytqcznej winy Wykonawcy.”?
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze, tym samym § 24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Roszczenia
Zamawiajacego z tytutu kar umownych lub odszkodowania, punkt 2, otrzymuje brzmienie jak wyzej.

§ 24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Roszczenia Zamawiajacego ztytutu kar umownych lub
odszkodowania, punkt 5.

Poniewaz zapis odbiega od powszechnie obowigzujacych standardéw aby unikng¢ mozliwosci
obcigzenia Wykonawcy za niezawinione opdznienia, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapiséw
punktu w brzmieniu:

»Wykonawca, zobowiqzuje sie do zaptaty nastepujgcych kar umownych:

1. w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosc ponosi Wykonawca - w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 23 ust. 2 umowy;

2. w przypadku wypowiedzenia umowy licencji Oprogramowania przez producenta Oprogramowania z
powodu niedokonania przez Wykonawce opftat producentowi ze skutkiem na rzecz Zamawiajgcego —
w wysokosci 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 22 ust. 2 umowy;

3. w przypadku opdZinienia Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych— w wysokosci 0,25 %
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie zamdwionej przez Zamawiajgcego
ustugi za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwfoki; na to wyrazamy zgode

4. w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w Maksymalnym Czasie Naprawy
okreslonym w umowie:

a) dla priorytetu Krytyczny - w wysokosci 1000 zt za kazdq rozpoczetq godzine roboczq zwtoki;

b) dla priorytetu Powazny - w wysokosci 700 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

c) dla priorytetu Zwykty - w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia;

5. wprzypadku swiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot umowy przez osoby nieposiadajgce do tego
kwalifikacji okreslonych w umowie bqdZ jej zatgcznikach Ilub braku zachowania ciggtfosci lub
aktualnosci wymaganych kwalifikacji uprawniajgcych do swiadczenia ustug objetych przedmiotem
umowy — w wysokosci 1 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia;

6. w przypadku ujawnienia Informacji Poufnych udzielonych przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem
poufnosci - w wysokosci 50 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyzsze nie wytgcza uprawnienia
Zamawiajgcego do skorzystania zinnych sankcji prawem przewidzianych na wypadek naruszenia
obowigzku dochowania poufnosci;

7. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy, w tym
w szczegolnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w innym celu lub
z przekroczeniem zakresu okreslonego w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych —
w wysokosci 50 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyisze nie wytgcza uprawnienia
Zamawiajgcego do skorzystania z innych sankcji prawem przewidzianych na wypadek naruszenia
obowigzku dochowania poufnosci lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych.”?
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19.

20.

21.

22.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza czesciowg zgode na zmiane § 24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Roszczenia
Zamawiajacego z tytutu kar umownych lub odszkodowania, punkt 5 ppkt 3) ktdry otrzymuje brzmienie:
3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych— w wysokosci 0,25 %
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie zamowionej przez Zamawiajgcego ustugi
za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;
Pozostate zapisy pozostajg bez zmian.

§ 21. Rekojmia i gwarancja Podstawowe warunki swiadczenia

Poniewaz zapisy paragrafu nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do przedmiotu umowy ktora
obejmuje swiadczenie ustug serwisowych i zawiera postanowienia dotyczgce sposobdw oraz czasow
usuniecia i napraw usterek Oprogramowania , a odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania
umowy, zabezpieczajg prawo do naliczania kar umownych i odstgpienia od umowy, a wprowadzona
ilos¢ zabezpieczen Umowy stanowi nadmierne obcigzenie Wykonawcy, jak réwniez wprowadza
niejasnosc co do sposobu realizacji praw wynikajgcych z Umowy. Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
wykreslenia paragrafu?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

§ 24. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy. Roszczenia Zamawiajgcego ztytutu kar umownych lub
odszkodowania, punkt 7.

Poniewaz zapis odbiega od powszechnie obowigzujgcych standardéw czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢
modyfikacji poprzez nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

»Zamawiajqgcy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy o natfoZzeniu kary umownej, podstawy
do jej natozenia raz okreslenia doktadnej wysokosci wraz z wezwanie Wykonawcy do zaptaty kary
umownej z wyznaczeniem terminu zaptaty nie krétszego niz 14 dni. Roszczenie o zaptate kary umownej
staje sie wymagalne po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

§ 24. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy. Roszczenia Zamawiajgcego ztytutu kar umownych lub
odszkodowania, punkt 10.

»Roszczenie o zaptate kary umownej nie wygasa w razie wygasniecia umowy niezaleznie od przyczyny
jej zakoriczenia, przy czym Strony zastrzegajq, ze Zamawiajgcy ma prawo do obcigzenia Wykonawcy
karq umowng w terminie [...] dni od dnia wystgpienia podstawy do natozenia kary umownej. Po
wskazanym terminie prawo Zamawiajgcego do obcigzenia Wykonawcy kara umowngq wygasa.”
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

§ 24. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Roszczenia Zamawiajgcego ztytutu kar umownych lub
odszkodowania, punkt 12.

Postanowienie odbiegajgce od specyfiki i przedmiotu Umowy, czy Zamawiajgcy widzi mozliwosé jego
usuniecia, bowiem brak jest mozliwosci wykonania ustug przez podmiot trzeci nieposiadajgcy praw
autorskich? Jako zabezpieczenie Zamawiajacy ma mozliwos¢ obcigzenia Wykonawcy karami
umownymi.

Odpowiedi:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i usuwa w § 24. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy.
Roszczenia Zamawiajgcego z tytutu kar umownych lub odszkodowania, punkt 12.
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23.

24,

25.

26.

§ 25. Wypowiedzenie umowy, punkt 4.

Poniewaz zapis jest nieprecyzyjny i moze prowadzi¢ do naduzy¢, czy Zamawiajgcy dopuszcza

doprecyzowanie zapisdw punktu w brzmieniu:

,Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu

naruszenia zobowigzania przez Wykonawce po bezskutecznym uptywie 30 dni od wezwania Wykonawcy

przez Zamawiajgceqgo do zaniechania naruszen, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1. bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w razie gdy Wykonawca swiadczy okreslonq ustuge w sposdb sprzeczny
z Umowg;

2. jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 10 %
wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 23 ust. 2 Umowy;

3. niewykonania przez Wykonawce ustugi stanowiqcej przedmiot Umowy z wyjgtkiem ustug
dodatkowych;

4. zwtoki Wykonawcy z wykonywaniem danej ustugi o co najmniej 30 dni z wyjgtkiem ustug
dodatkowych;

5. Swiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot Umowy przez osoby nieposiadajgce do tego

kwalifikacji okreslonych w Umowie lub braku zachowania ciggtosci lub aktualnosci wymaganych
certyfikatow uprawniajgcych do swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy;

6. ujawnienia przez Wykonawce Informacji Poufnych sprzecznie z postanowieniami niniejszej
Umowy;

7. naruszenia przez Wykonawce umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.,,?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
§ 25. Wypowiedzenie umowy, punkt 5.

Poniewaz zapis jest nieprecyzyjny i moze prowadzi¢ do naduzyé, czy Zamawiajagcy dopuszcza
doprecyzowanie zapisdw punktu w brzmieniu:

»<Zamawiajgcy moze ponadto odstgpic od umowy, nie wczesniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci i po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy
do usuniecia naruszeri i/lub ztozenia wyjasnieri z wyznaczenie terminu nie krétszego niz 14 dni: [...]"
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgody na powyzsze.

§ 25. Wypowiedzenie umowy, punkt 6.

Poniewaz postanowienie jest niezgodne z charakterem umowy (obejmuje ona $wiadczenie ustug
serwisowych, Wykonawca nie udziela rekojmi i/lub gwarancji. Czy zamawiajacy widzi mozliwosé
usuniecia postanowienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

§ 25. Wypowiedzenie umowy, punkt 6.

Poniewaz postanowienie jest niezgodne z charakterem umowy (obejmuje ona $wiadczenie ustug
serwisowych, a realizacja ustug zabezpieczajg kary umowne oraz prawo odstgpienia od Umowy, a
Wykonawca nie udziela rekojmi i/lub gwarancji. Wprowadzona ilo$¢ zabezpieczen Umowy stanowi
nadmierne obcigzenie Wykonawcy, jak réwniez wprowadza niejasnos¢ co do sposobu realizacji praw
wynikajgcych z Umowy. Czy zamawiajgcy widzi mozliwo$¢ usuniecia postanowienia?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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27. § 26. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wadliwe dziatanie Systemu

Poniewaz odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania umowy, zabezpieczaja prawo do
naliczania kar umownych i odstgpienia od Umowy, Wprowadzona ilo$¢ zabezpieczern Umowy stanowi
nadmierne obcigzenie Wykonawcy, jak réwniez wprowadza niejasnos¢ co do sposobu realizacji praw
wynikajacych z Umowy. W zwigzku z powyzszym czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia
paragrafu?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Jednoczesnie zamawiajgcy informuje, ze powyzsze pytania i odpowiedzi stanowig integralng czesc
Specyfikacji warunkéw zamowienia, a z uwagi na ich zakres i charakter zachodzi koniecznosc¢
przedtuzenia terminu skfadania i otwarcia ofert. Stad tez, Zamawiajacy dokonat zmiany ogtoszenia
0 zamoéwieniu, a tym samym dokonat zmiany termin sktadania i otwarcia ofert.

Nowy termin sktadania ofert 12.09.2024 r. godz. 11:00

Nowy termin otwarcia ofert 12.09.2024 r. godz. 11:05

Nowy termin zwigzania ofertg do dnia 11.10.2024 r. (wiacznie)

Signatur(gqt erified
Dokument pe pi‘ przez

UrszulaGiza
Data: 2024.09.@14:32:22 CEST
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