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Przedmiot umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisowych, w tym do wykonywania konserwacji, przeglagdéw technicznych i napraw
centrali telefonicznej SLICAN NCP-PBX CM-600 oraz sieci teletechnicznych (okablowanie
sieci  telefonicznej) w  obiektach  przy ul.  Waty Jagiellonskie 2,
ul. Toruniskiej 64a, ul. Nowy Rynek 12, ul. Nowy Rynek 10 i ul. Piotrowskiego 7-9
w Bydgoszczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi w sposéb zapewniajgcy state (ciggle)
utrzymanie centrali telefonicznej oraz sieci telefonicznej w petnej sprawnosci
techniczne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci i na
warunkach okreslonych w § 7 umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.03.2019r. do 28.02.2022r.

§2

Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco i bez wystawiania przez Zamawiajgcego zlecen
do:



wykrywania i usuwania usterek programowych,

usuwania usterek (awarii) sprzetowych i sygnalizowanie koniecznosci wymiany
podzespotow,

petnienia nadzoru nad poprawnoscig funkcjonowania centrali telefonicznej i sieci
telefoniczne;j,

wykonywania biezgcych konserwacji, przegladdéw i napraw centrali telefonicznej
w celu utrzymania jej w statej sprawnosci technicznej,

sprawdzania poprawnosci pracy systemu telekomunikacyjnego,

przekazywania Zamawiajgcemu na biezgco dokumentacji, o ktérej mowa w § 4 ust.
8 i ust. 9 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest dokonaé, co najmniej jeden raz w _miesigcu, nizej

wymienionych czynnosci:

a.

b.

dokonanie odczytu raportédw z centrali oraz wykonanie kopii zapasowej ustawien
systemu,
dokonanie przegladu centrali telefonicznej,

3. Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

i

-~ o o o

kreowania nowych numeréw telefonicznych wewnetrznych (wedtug numeracji
operatora),

zmiany lokalizacji numeréw w pokojach (przeprowadzki),

krosowania gniazd oraz zestawiania pofaczen,

zdiagnozowania oraz likwidacji problemdéw transmisyjnych okablowania,
usuwania usterek dotyczacych linii telefonicznych,

konfiguracji urzgdzen aktywnych sieci telefoniczne;j

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a.

dostarczenia Wykonawcy do wgladu posiadanej dokumentacji technicznej i innych
opracowan niezbednych do wykonywania ustugi;

dostepu do urzadzen sieciowych, na ktdrej zakonczone sg urzgdzenia telefoniczne
zapewnienia dostepu do urzadzen podlegajgcych konserwacji, przegladom
i naprawom, w dni robocze, w godzinach 8:00 - 16:00 lub w innych uzgodnionych
z Zamawiajgcym, a w przypadkach awarii w kazdym czasie;

dostarczenia Wykonawcy Dziennika Pracy Konserwatora;

potwierdzania na biezagco dokonywanych zapisdbw w Dziennika Pracy
Konserwatora;

potwierdzenia wykonanych prac w Protokole realizacji ustug;

dokonywania zgtoszen telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
na numery okreslone w § 6 ust. 2;

uzytkowania centrali telefonicznej SLICAN NCP-PBX CM-600 oraz okablowania sieci
telefonicznej zgodnie z przeznaczeniem;

zapfaty wynagrodzenia w wysokosci i na warunkach okreslonych w § 7 niniejszej
umowy;
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10.

11.

12.

13.

§3

Sposdéb wykonywania ustugi

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania okreslonego w § 1 ust. 1 przedmiotu
umowy, w terminach i na zasadach opisanych w niniejszej umowie.

Strony ustalajg, ze wymienione w § 3 ust.l, ust.2, ust.3 i ust. 4 czynnosci Wykonawca
przeprowadzat bedzie w dniu roboczym, w godzinach 7:00 - 15:30 lub w innych
uzgodnionych z Zamawiajgcym. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy Zamawiajgcego.
Biezgce konserwacje oraz okresowe przeglady Wykonawca bedzie wykonywat bez
odrebnego wezwania ze strony Zamawiajgcego i bez wystawiania zlecen.

Naprawy awaryjne wykonywane bedg na zgtoszenie Zamawiajgcego. Ustuga nie bedzie
dodatkowo ptatna. Przepis ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca ma obowigzek przyjac zgtoszenie zgodnie z § 5 ust. 1 i ust. 2 oraz wykonac
zgtoszenie

Zgtoszenia dokonywane beda przez pracownika Zamawiajgcego wskazanego w § 6 ust 1
umowy lub w przypadku jego nieobecnosci przez inng upowazniong osobe.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania okreslonych umowa obowigzkéw zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnego  prowadzenia Dziennika
Pracy Konserwatora, dokonywania na biezgco wpiséw dat i godzin zgtoszen oraz wpiséw
wykonanych czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na biezgco dokumentacji technicznej
serwisowanych urzgdzen, obejmujgcej schematy sieci, przetgcznic oraz konfiguracje
i fizyczng lokalizacje numeréow w centrali, w szczegdlnosci odnotowywanie wszystkich
zamian w konfiguracji systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania raportu o aktualnym stanie technicznym
serwisowanych urzgdzen na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Czesci niezbedne do prawidtowego dziatania centrali telefonicznej i sieci telefonicznej,
dostarcza Wykonawca. Za zakupione czesci Zamawiajacy zaptaci na odrebne zlecenie
przekazane e-mailem na adres Wykonawcy, z tym, ze ceny muszg by¢ wczesdniej
zaakceptowane na piSmie przez Zamawiajgcego na podstawie dostarczonej przez
Wykonawce wyceny, po cenach nabycia, zawierajgcej szczegdtowy opis oraz ilosé
produktéw — w wycenie nie uwzglednia sie kosztow zakupu. Ustuga wymiany nie bedzie
dodatkowo ptatna i objeta jest ryczattem.

W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania naprawy stwierdzi konieczno$é
wymiany czesci, ktorymi aktualnie nie dysponuje, wykorzysta potencjalne mozliwosci
centrali telefonicznej bedacej przedmiotem umowy i spowoduje dalszg prace centrali bez
szkody dla jakosci potaczen.

Do wykonania konserwacji, przegladéw oraz napraw biezgcych i awaryjnych objetych
niniejszg umowg Wykonawca bedzie uzywat wtasnych narzedzii przyrzgdéw pomiarowych
z aktualng legalizacjs.



14. Wykonawca zapewnia we wtasnym zakresie transport materiatéw i narzedzi do miejsca

wykonania ustugi.

15. Wszelkie czynnosci podejmowane w ramach wykonywania przedmiotu zamdwienia

Wykonawca bedzie wykonywat w sposdb nie zaktdcajacy normalnego funkcjonowania
jednostek organizacyjnych, w ktérych te czynnosci sg podejmowane.

16. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych,

[EEN

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wtasciwej organizacji pracy w miejscu wykonywania
ustugi.
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Reakcja serwisowa

W przypadku awarii sprzetu (np. nie dziata caty system telekomunikacyjny) Wykonawca
zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
oraz przystgpi¢ do usuwania awarii w czasie do 2 (dwodch) godzin od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego awarii w godzinach 7:30-15:30 lub przystgpi¢ do usuwania awarii od godz.
7:30 dnia nastepnego, gdy zgtoszenie o awarii nastgpi po godzinie 15:30.

W przypadku zaistnienia innej niz okreslonej w ust. 1 awarii, Wykonawca zobowigzany jest
do przyjmowania zgtoszen w dni robocze, w godzinach 7:30-15:30 oraz przystgpi¢ do
wykonywania prac w czasie do 8 (o$miu) godzin od przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia.
Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wykonawca nie moze odméwié przyjecia zgtoszenia oraz wykonania napraw.

5. Zgtoszenia dokonywane bedg przez pracownika Zamawiajgcego wskazanego w § 6 ust 1

w

umowy lub w przypadku jego nieobecnosci przez inng upowazniong osobe.

Naprawy beda wykonywane w mozliwie jak najkrétszym czasie od momentu przystgpienia
do wykonywania tych czynnosci.

§5

Nadzér nad prawidtowym wykonywaniem umowy

Osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego do kontaktu w przedmiocie umowy
okreslonymw § 1:

w§1:

. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Zamawiajgcy bedzie

dokonywat zgtoszen na numer telefonu , numer faksu.



1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Zamawiajgcy bedzie
dokonywat zgtoszen na numer telefonu , numer faksu.

Skutki awarii wymienionych w ust. 3 i ust. 4 linii obcigzajg Wykonawce.

Strony umowy zobowigzuja sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
i numeru telefonu.

W przypadku nie zrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 5, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§6

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Strony ustalajg nastepujacg forme ustug serwisowych:

a. Catkowita opieka miesieczna.

b. Koszt miesieczny ustugi ................. netto ( stownie: .....cceceeeiennnne ) obejmujacy
koszty ustug serwisowych wraz z dojazdami w przypadku gdy konieczny bedzie
przyjazd serwisu do Zlecajgcego.

Optata miesieczna jest stata.
Za ustugi serwisowe bedzie wystawiana faktura VAT i przesytana pocztg elektroniczng na

Do cen netto doliczony bedzie podatek VAT od towardéw i ustug w wysokosci
obowigzujacej stawki na dzien wystawienia faktury.

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty z winy Zamawiajgcego, Wykonawca
naliczy¢ moze odsetki ustawowe

Faktura bedzie ptatna na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania przez Zlecajgcego.

Wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) obejmuje wszystkie koszty konieczne do
prawidtowego realizowania niniejszej umowy, w tym zawiera koszty transportu i
dojazdu, koszty przegladdw i konserwacji centrali i sieci telefonicznej.

§7

Gwarancja

Wykonawca” gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytg jakos¢, funkcjonalnosé i zachowanie
prawidtowych parametréw technicznych serwisowanych urzadzen i udziela 12 miesiecznej
gwarancji na wykonane naprawy, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania
naprawy czesci zamiennych, Wykonawca udziela na nie gwarancji rownej gwarancji
udzielonej przez producenta, nie krétszej jednak niz 12 miesiecy, liczgc od dnia podpisania
przez Strony protokotu realizacji ustug.

Dostarczone przez Wykonawce na odrebne zlecenie czesci zamienne bedg oryginalne,
fabrycznie nowe, wolne od wad i spetniajgce wymagania urzadzen, dla ktérych sg
przeznaczone, rekomendowane przez ich producenta.



. Stosowane przez Wykonawce materiaty czyszczace i konserwujace bedg produktami
bezpiecznymi dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium
Polski.

. W przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow naprawy uszkodzonego, z jego winy, urzadzenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie, powstate z winy Wykonawcy, w czasie wykonywania umowy.

§8

Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzy¢ realizacji umowy innemu
wykonawcy, ani tez przelaé na niego swoich praw i obowigzkédw wynikajgcych z umowy.
W razie naruszenia postanowien zawartych w ust. 1 przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze
niezwtocznie odstgpi¢ od umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do profesjonalnego
wykonania umowy.

W czasie trwania niniejszej umowy oraz przez czas nieograniczony po jej wygasnieciu,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$é informacji dotyczacych Zamawiajgcego
pozyskanych przez Wykonawce, jego pracownikéw w zwigzku z wykonywaniem umowy
i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
w zwigzku z niniejszg umowa, jednak w przypadku gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty
spor bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy - Prawo zamdwien publicznych

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zlecajacy



