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ZP.271.11.2024. KA Smigiel, 05.09.2024 r.

Wykonawcy ubiegajacy
si¢ 0 udzielenie zamowienia

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na realizacje zadania
pN. ., Rozwdj e-ustug publicznych dla mieszkaricow Gminy Smigiel .

llekro¢ w pismie bedzie uzyte stowo ,,ustawa’ dotyczy¢ ono bedzie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.).

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 w zwigzku z art. 135 ust. 6 ustawy Zamawiajacy
przekazuje tre$¢ zapytan, ktore wplynety do ww. postepowania w dniach 22.08.2024 r.,
23.08.2024 r., 27.08.2024 r., 28.08.2024 r., 29.08.2024 r. i 30.08.2024 r. wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Pytanie 1 do Zalacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-020 ,,W przypadku
wymiany systeméw Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym oraz systemoéw wykorzystywanych w jednostkach podlegltych w niezmienione;j
postaci". Prosimy o pelny wykaz konkretnych funkcjonalnosci obecnie zaimplementowanych
w wykorzystywanym systemie dziedzinowym Urzedu Miejskiego w Smiglu, poniewaz
Wykonawca nie ma mozliwosci zapoznania si¢ z uzytkowanym przez Zamawiajacego
systemem, a brak takiej mozliwosci stanowi naruszenie Art. 99 ustawy PZP. Wykaz ten bedzie
stanowit podstawe realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

Odpowiedz

Obecnie zintegrowany system teleinformatyczny sktada si¢ z nastepujacych komponentdow:
moduly systemu Radix (info, kadry, ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, tkb, kasa,
wip, wyb). Oczekiwane wymagania w odniesieniu do poszczegdlnych komponentow
zamieszczone s3 w OPZ. Wymagania w OPZ sg kompletne i catoSciowo opisuja homogeniczny
zintegrowany system teleinformatyczny zamawiany w ramach przedmiotowego postgpowania.
Niezaleznie od sposobu realizacji zamowienia tj. wymiany lub modernizacji istniejgcego
oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ.
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Pytanie nr 2

Pytanie 2 do Zalacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-020 ,,W przypadku
wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym oraz systemoéw wykorzystywanych w jednostkach podlegltych w niezmienione;j
postaci". Prosimy o wykaz jednostek organizacyjnych, dla ktéorych Zamawiajacy wymaga
wymiany wszystkich systemow.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania WO-020 na nastepujaca:

,»W przypadku wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnos$ci, ktore zostaty zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym. Jednostki organizacyjne gminy powinny mie¢ dostep do modutu budzetowego,
aby za posrednictwem systemu moéc sktada¢ do Urzedu wnioski o zmiang w budzecie.

Lista jednostek organizacyjnych:
« Osrodek Kultury Fizycznej i Rekreacji w Smiglu,
« Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu,
e Szkota Podstawowa w Bronikowie,
e Szkota Podstawowa w Starym Bojanowie,
o Szkota Podstawowa w Starej Przysiece Drugiej,
« Szkola Podstawowa w Smiglu,
o Zespot Szkot w Czaczu,
o Zesp6t Przedszkoli w Smiglu.

Pytanie nr 3

Pytanie 3 do Zatacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-020 ,,W przypadku
wymiany systeméw Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalno$ci, ktére zostalty zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym oraz systemoéw wykorzystywanych w jednostkach podlegltych w niezmienione;j
postaci". Prosimy o wykaz konkretnych funkcjonalnosci obecnie zaimplementowanych
w wykorzystywanym systemie dziedzinowym w poszczegélnych jednostkach podlegtych.
Prosimy o wyszczegdlnienie osobno funkcjonalnosci dla kazdej z jednostek, ze wzgledu
na r6zng charakterystyke pracy w poszczegolnych jednostkach.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania WO-020 na nastepujaca:

W przypadku wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym. Jednostki organizacyjne gminy powinny mie¢ dostep do modutu budzetowego,
aby za posrednictwem systemu moéc sktada¢ do Urzedu wnioski o zmiang w budzecie.
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Lista jednostek organizacyjnych:
« Oérodek Kultury Fizycznej i Rekreacji w Smiglu,
« Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu,
o Szkota Podstawowa w Bronikowie,
e Szkota Podstawowa w Starym Bojanowie,
e Szkota Podstawowa w Starej Przysiece Drugiej,
« Szkola Podstawowa w Smiglu,
e Zespot Szkot w Czaczu,
e Zesp6t Przedszkoli w Smiglu.

Pytanie nr 4

Pytanie 4 do Zalacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-020 ,,W przypadku
wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym oraz systemow wykorzystywanych w jednostkach podlegltych w niezmienione;j
postaci". Prosze o przekazanie zestawienia dostawcOw oprogramowania obecnie
zainstalowanego w poszczegolnych Jednostkach organizacyjnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania WO-020 na nastepujaca:

,»W przypadku wymiany systeméw Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalno$ci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym. Jednostki organizacyjne gminy powinny mie¢ dostep do modutu budzetowego,
aby za posrednictwem systemu moéc sktada¢ do Urzedu wnioski o zmiang w budzecie.

Lista jednostek organizacyjnych:
« Osrodek Kultury Fizycznej i Rekreacji w Smiglu,
« Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu,
o Szkota Podstawowa w Bronikowie,
o Szkota Podstawowa w Starym Bojanowie,
o Szkota Podstawowa w Starej Przysiece Drugiej,
« Szkota Podstawowa w Smiglu,
o Zesp6t Szkot w Czaczu,
e Zespot Przedszkoli w Smiglu.

Pytanie nr 5

Pytanie 5 do Zatacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-023 ,,Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia szkoleh w zakresie niezbednym do sprawnego
funkcjonowania urzedu oraz jednostek podlegtych”, oraz do wymagania WP 003 ,,Wymiar
czasowy instruktazy musi by¢ adekwatny do zakresu zadan realizowanych we wdrazanych
rozwigzaniach przez kazdego pracownika 1 powinien zosta¢ oszacowany przez Wykonawce
w taki sposob, aby kazdy pracownik mogt po wdrozeniu sprawnie korzysta¢ z Systemu.
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Poniewaz zakres obowigzkow uzytkownikéw poszczegolnych modutow oprogramowania jest
zblizony w réznych urzgdach samorzadu szczebla gminnego, oszacowanie wymiaru czasowego
instruktazy jest obowigzkiem Wykonawcy, posiadajacego w tym zakresie stosowne
doswiadczenie.” Do prawidlowego oszacowania ilosci wymaganych szkolen niezbedne jest
udostepnienie przez Zamawiajacego zestawienia pracownikow w podziale na Jednostki, Urzad
oraz poszczegolne Systemy. Prosimy o udostgpnienie takiego zestawienia. Informacja zawarta
w OPZ jest mato precyzyjna, a ogélna liczba pracownikow zawarta w punkcie WP-001 jest
niewystarczajaca.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, iz pracownicy Urzedu powinni zosta¢ przeszkoleni z ogélnej obstugi
systemu, w szczegélnosci w zakresie obstugi EZD, natomiast szerszy zakres szkolenia
powinien objaé:
— pracownikéw wydzialu finansowego — w zakresie obstugi modutow podatkowych,
ksiggowych 1 budzetowych - 12 0sob,
— pracownikdéw wydzialu organizacyjnego w zakresie modutow kadrowych, wydawania
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych oraz dodatkow mieszkaniowych
- 4 osoby,
— administratorow systemoéw w zakresie zarzgdzania systemami - 2 0S0by,
— pracownikow USC w zakresie modutow ewidencji mieszkancow - 4 osoby,
— pracownikéw kancelarii Urzedu w zakresie zarzadzania dokumentacja elektroniczng
- 2 osoby,
— pracownikow jednostek organizacyjnych w zakresie modutow budzetowych - 8 osob.

Zamawiajacy dopuszcza organizacje wspolnego szkolenia dla wszystkich osob z kazdej z wyzej
wskazanych grup.

Pytanie nr 6

Pytanie 6 do Zatacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-021 ,,Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia integracji wdrazanego rozwigzania z systemami, z ktorymi
zintegrowane jest oprogramowanie podlegajace wymianie”. Prosimy o wskazanie z jakimi
Systemami zintegrowane jest oprogramowanie, ktore bedzie podlegato wymianie w przypadku
wariantu wymiany systemow na nowe rozwigzanie.

Odpowiedz

Wykonawca zgodnie z WO-021 zobowigzany jest, w przypadku wymiany, do zapewnienia
integracji wszystkich wdrazanych komponentow. W przypadku modernizacji integracji
podlega¢ beda komponenty wymieniane z pozostawionymi modernizowanymi komponentami.
Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje nastgpujace komponenty: MicroMade bibi, Nefeni
SwisTak, Besti@, RekordMobile konsultacjejst i budzetjst, moduty systemu Radix (info, kadry,
ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, fkb, kasa, wip, wyb).
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Pytanie nr 7

Pytanie 7 do Zatacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-021 ,,Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia integracji wdrazanego rozwigzania z systemami, z ktoérymi
zintegrowane jest oprogramowanie podlegajace wymianie”. Prosimy o wskazanie konkretnych
funkcjonalnosci, ktore powinny zosta¢ zaimplementowane w ramach integracji w przypadku
wariantu wymiany systemow na nowe rozwigzanie. Prosimy o przekazanie opisu interfejsow
oraz struktur danych na potrzeby integracji z innymi systemami.

Odpowiedz

Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje nastgpujace komponenty: MicroMade bibi, Nefeni
SwisTak, Besti@, RekordMobile konsultacjejst i budzetjst, moduty systemu Radix (info, kadry,
ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, fkb, kasa, wip, wyb).

Wyczerpujace opisy funkcjonalno$ci dostepne sa publicznie na stronach dostawcow
oprogramowania, np. Radix https://www.radix.com.pl/oferta.acs.

Pytanie nr 8

Pytanie 8 do Zalacznika nr 9 OPZ, odnoszac si¢ do wymagania WO-021 ,,Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia integracji wdrazanego rozwigzania z systemami, z ktorymi
zintegrowane jest oprogramowanie podlegajace wymianie”. Prosimy o udzielenie informacji
czy integracje s3 wymagane do implementacji tylko w Urzedzie Miejskim czy réwniez
w Jednostkach organizacyjnych? Jesli rowniez w Jednostkach organizacyjnych prosimy
o przekazanie specyfikacji funkcjonalnosci integracji dla poszczeg6lnych Jednostek. Prosimy
0 przekazanie opisu interfejsow oraz struktur danych na potrzeby integracji z innymi
systemami.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wdrozenie dotyczy wytacznie Urzedu, a kwestia integracji zostala
wyjasniona w odpowiedzi nr 2.

Pytanie nr 9

Pytanie 9 do Zatacznika nr 9 OPZ (pakiet III - WO) w Wymaganiu WO-022 Zamawiajacy
wyspecyfikowal: "Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia pelnej migracji danych
z istniejgcego Systemu dziedzinowego oraz systemow jednostek podlegtych do wdrazanych
rozwigzan. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w czg$ci technicznej Planu
Wdrozenia nastepujacych elementow: a. Inwentaryzacji migrowanych danych; b. Planu
migracji; c¢. Planu testow migracji (w tym scenariuszy testowych). Wykonawca na etapie
wdrozenia zobowigzany jest do przeprowadzenia testow w obecnosci przedstawicieli:
Zamawiajacego, jednostek podlegtych, ktorych wdrazany system dotyczy oraz Kierownika
Projektu. Warunkiem odbioru bedzie pozytywny wynik przeprowadzonych testow
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powotania zewng¢trznego audytora, o ktorym
mowa w wymaganiu WO-026.", powolujac si¢ na wymaganie WO-026, ktore niec jest
wyspecyfikowane w OPZ. Wnosimy o podanie wymagana lub usunigcie zapisu.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ wymagania WO-022 nadajgc mu brzmienie:

"Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia petnej migracji danych z istniejacego
Systemu dziedzinowego oraz systemow jednostek podlegtych do wdrazanych rozwigzan.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w czgéci technicznej Planu Wdrozenia
nastepujacych elementow:

a. Inwentaryzacji migrowanych danych;

b. Planu migracji;

c. Planu testow migracji (w tym scenariuszy testowych).

Wykonawca na etapie wdrozenia zobowigzany jest do przeprowadzenia testow w obecnosci
przedstawicieli: Zamawiajacego, jednostek podlegtych, ktérych wdrazany system dotyczy oraz
Kierownika Projektu. Warunkiem odbioru bedzie pozytywny wynik przeprowadzonych testow
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powolania zewngtrznego audytora o ktory
mowa w wymaganiu WO-025".

Pytanie nr 10

Pytanie 10 do Zalacznika nr 9 OPZ (pakiet III - WO) w Wymaganiu WO-002 Zamawiajacy
wyspecyfikowal: ,System teleinformatyczny e-Urzad to kompleksowy zestaw
oprogramowania, dzigki ktéremu urzednicy maja uzyskaé nowoczesne narzedzie
do kancelaryjnego zarzadzania dokumentacja a mieszkancy maja uzyskaé przez Internet
za posrednictwem portalu (przegladarki internetowej) lub aplikacji mobilnej, dostep
do informacji o naliczonych podatkach i optatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan
1 dokona¢ ich platnosci, umowi¢ wizyte w urzedzie, uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych
oraz otrzymywa¢ powiadomienia terminach zblizajacych si¢ ptatnosci 1 o zdarzeniach
lokalnych. System e-Urzad umozliwi przesytanie dokumentéw i wnioskéw do urzedu,
co pozwoli uzytkownikom zatatwia¢ sprawy w dogodnym dla siebie czasie, 24 godziny
na dobe, bez wychodzenia z domu. Korzystanie z Systemu e-Urzad ma by¢ bezptatne i dostepne
dla wszystkich. Aby korzysta¢ z Systemu e-Urzad niezbedne bedzie jedynie posiadanie Profilu
Zaufanego, konta w bankowosci elektronicznej lub dowodu osobistego z warstwa
elektroniczng. Zamawiajagcy wymaga rozbudowy istniejgcych systeméw w celu uzyskania
minimum ponizszych funkcjonalnosci lub wdrozenia systemoéw réwnowaznych”. Odnoszac
si¢ do powyzszego zapisu uprzejmie prosimy o informacjg, ktore z wyspecyfikowanych
funkcjonalnosci w OPZ sg obecnie zaimplementowane u Zamawiajgcego, a ktore beda
stanowily element rozbudowy? Prosimy o szczegdtowe odniesienie si¢ do poszczegdlnych
wymagan wyspecyfikowanych w OPZ ze wzgledy na to, Ze nazewnictwo poszczegdlnych
systemOw obecnego dostawcy nie daje wiedzy na temat umiejscowienia poszczegolnych
funkcjonalno$ci w systemach.

Odpowiedz
Obecnie zintegrowany system teleinformatyczny sktada si¢ z nastepujacych komponentow:
moduty systemu Radix (info, kadry, ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, fkb, kasa,
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wip, wyb). Ponadto z systemem Radix Info zintegrowany jest system RekordMobile
konsultacjejst.

Pytanie nr 11

Czy obecnie uzytkowany przez Zamawiajacego system zapewnia, dostep do wszystkich jego
moduléw w technologii cienkiego klienta - za posrednictwem przegladarki, wspierajac
wszystkie wymienione ponizej przegladarki: Chrome, Firefox, MS Edge, Safari?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie wszystkie moduly, procz elud, faktura, fkb, kasa, ndm, wip
1 wyb, wykorzystywane przez Zamawiajacego s3 wykonane w technologii webowej (cienkiego
klienta). W odniesieniu do systemow, ktore obecnie nie sa wykonane w technologii weboweyj,
Zamawiajacy wymaga wdrozenia, badz modernizacji w technologii cienkiego klienta opartego
na przegladarce internetowej (zgodnie z wymaganiem WO-018).

Pytanie nr 12

Czy system obecnie uzytkowany przez jednostki organizacyjne Zamawiajgcego, zapewnia,
dostep do wszystkich jego modutow w technologii cienkiego klienta - za posrednictwem
przegladarki, wspierajac wszystkie wymienione ponizej przegladarki: Chrome, Firefox,
MS Edge, Safari?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wdrozenie dotyczy wylacznie Urzedu, a kwestia integracji zostata
wyjasniona w odpowiedzi nr 2.

Pytanie nr 13

SD-204 System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki pracownikow.

Dotyczy SD-204: W jaki sposob ma by¢ prowadzona kartoteka pracownikow? Jakich
funkcjonalno$ci z poziomu portalu oczekuje Zamawiajacy? Jakie doktadnie dane maja by¢
wprowadzane z poziomu portalu, a jakie dane z poziomu programu kadrowo- ptacowego?

Odpowiedz

Wymagania dotyczace prowadzenia kartotek pracownikow oraz ich udostgpniania zostaty
okreslone w wymaganiach SD-202 do SD-208. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wskazania zakresu informacyjnego kartoteki pracownika tj. wyboru pdél widocznych
z zakresu dostepnych w ramach systemu.

Pytanie nr 14

SD-205 System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki ewidencji czasu pracy pracownikow.
Dotyczy SD-205: W jaki sposob ma by¢ prowadzona kartoteka ewidencji czasu pracy
pracownikow? Jakich funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy? Jakie doktadnie dane majg
by¢ wprowadzane z poziomu portalu i przez kogo doktadnie 1 w jakim zakresie (pracownika,
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kierownika, dzial kadr), a jakie dane majg by¢ wprowadzane z poziomu programu kadrowo-
ptacowego, a widoczne w portalu? Prosimy o wypunktowanie wszystkich danych
i funkcjonalno$ci z podzialem na miejsce ich wprowadzania lub podgladu i z podzialem
na sposob wprowadzania i role (kierownik, dzial kadr, pracownik).

Odpowiedz
Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie zawierat minimum funkcjonalnosci:
e prowadzenie ewidencji czasu pracy
e integracja z obecnie zastosowanym systemem ewidencji czasu pracy — MicroMade
BiBi, lub wymiana urzadzenia na zgodny z wdrazanym rozwigzaniem,
e dzial kadr — wprowadzanie i edycja danych,
e pracownik — mozliwos¢ wnioskowania o udzielenie urlopu, podglad dni urlopowych
do wykorzystania,
o kierownik — podglad danych, zatwierdzanie wnioskow o udzielenie urlop,
e automatyczna aktualizacja danych zwigzanych z liczba lat stazu pracy, naleznym
dodatkiem stazowym, nagroda jubileuszowa,
« archiwizowanie danych pracownikow, w tym pracownikow zwolnionych — dziat kadr,
e wykonywania analiz i wyciaggdw z bazy danych na podstawie okreslonych przez
uzytkownika warunkéw wyboru danych — dziat kadr, opcjonalnie kierownictwo,
e automatyczne sporzadzania list ptac, wykazéw podatkowych itp. — dziat kadr, dziat
ksiggowy, w powigzaniu z modutem ptacowym.
Wymaga si¢, aby modul byt zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie prawa
pracy.

Pytanie nr 15

SD-217 System musi umozliwia¢ wymian¢ danych z systemem rejestracji czasu pracy
w zakresie obslugi czasu pracy.

Dotyczy SD-17: Jaki dokladnie system rejestracji czasu pracy Zamawiajacy ma na mysli?
Z jaka czestotliwoscig 1 jakie dokladnie dane maja by¢ wymieniane pomiedzy systemem
rejestracji czasu pracy a Portalem?

Odpowiedz

System musi dostarczaé wiarygodne 1 aktualne dane co do czasu pracy pracownika.
Zamawiajacy nie narzuca dodatkowych wymagan w zakresie technologii realizacji oraz
szczegotow technicznych rozwigzania.

Pytanie nr 16

WO-022

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia pelnej migracji danych z istniejacego
Systemu dziedzinowego oraz systemow jednostek podlegtych do wdrazanych rozwigzan.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w czgsci technicznej Planu Wdrozenia
nastepujacych elementow:
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a. Inwentaryzacji migrowanych danych;

b. Planu migracji;

c. Planu testow migracji (w tym scenariuszy testowych).

Wykonawca na etapie wdrozenia zobowigzany jest do przeprowadzenia testOw w obecnosci
przedstawicieli: Zamawiajacego, jednostek podlegltych, ktorych wdrazany system dotyczy oraz
Kierownika Projektu. Warunkiem odbioru bedzie pozytywny wynik przeprowadzonych testow
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powolania zewngtrznego audytora o ktorym
mowa w wymaganiu WO-026.

Dotyczy WO-022: Dla jakich konkretnie jednostek podleglych ma by¢ przeprowadzona
migracja i w jakim doktadnie terminie?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wdrozenie dotyczy wytacznie Urzedu, a kwestia integracji zostata
wyjasniona w odpowiedzi nr 2. Termin wdrozenia zostat okreslony w SWZ.

Pytanie nr 17

Dotyczy SWZ - punkt 4.1.3) a) - str. 8:

Czy Zamawiajacy oczekuje przeniesienia danych i wdrozenia oprogramowania dziedzinowego
oraz moduléw umozliwiajacych: naliczanie podatkéw rolnego, lesnego i od nieruchomosci;
naliczanie podatku od §rodkéw transportowych; windykacje wszystkich naliczonych podatkow
1 oplat; fakturowanie; rejestracje wplat gotowkowych i1 bezgotowkowych; prowadzenie
ksiggowosci budzetowej organu i1 jednostek; zaangazowania 1 zobowigzan w powigzaniu
z planem budzetowym; prowadzenie kadr 1 ptac; naliczanie optaty za zaje¢cie pasa drogowego
1 umieszczania urzadzen w pasie drogowym; udostepnianie niezbednych danych pracownikom
w ramach portalu pracownika, a takze centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli
poprawnosci oraz wymiany danych pomigdzy poszczegdélnymi modutami aby umozliwi¢
skuteczng pracg we wskazanym zakresie; przeprowadzenie stosownych szkolen dla
pracownikow wydzialu ksiggowego na poziomie wystarczajacym do prawidtowej obslugi
wdrazanych modutéw) w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy? Czy nie ma pomyiki
w terminie? Sama migracja danych z innego systemu jest procesem bardzo czasochtonnym
1 niemozliwym do wykonania w terminie krotszym niz okres 6-8 tygodni, a jest ona niezbedna
do rozpoczgcia wdrozenia oprogramowania. Czy Zamawiajacy zatozyt migracj¢ 1 wdrozenie
w ramach aktualizacji 1 rozszerzenia pakietu posiadanego u obecnego Dostawcy
oprogramowania i z uwagi na to termin jest tak krotki?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Termin wdroZenia podstawowych modutéw
zintegrowanego systemu teleinformatycznego stanowigcego przedmiot zamoéwienia
zdeterminowany jest:

a. harmonogramem projektu stanowigcym zobowigzanie zadeklarowane w umowie
o dofinansowanie,



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez '@ ﬁ? Rt
dla wielkopolski - Polska Unig Europejska &/ | WiELkoPOLsKIEGO

b. wzgledami organizacyjnymi narzucajacymi konieczno$¢ uruchomienia Srodowiska
produkcyjnego w terminie pozwalajgcymi na jego uzytkowanie w kolejnym roku obrotowym.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 708/24 Burmistrza Smigla z dnia 16 stycznia 2024 r. W sprawie
wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowos$ci rokiem obrotowym jest okres roku
budzetowego, czyli rok kalendarzowy od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia.

Pytanie nr 18

SD-233

W ramach obstugi zasitkow system musi umozliwia¢ rejestracje, modyfikacje i usuwanie
przypisanych do pracownikow parametrow zasitkow: a) pracy w trakcie urlopu
macierzynskiego, b) wychowawczych, c) pielegnacyjnych, d) rodzinnych.

Dotyczy SD-223: Czy zamawiajacy ewidencjonuje zasitki pielegnacyjne i rodzinne w systemie
kadrowo-ptacowym?

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia tre§¢ wymagania SD-233 nadajac mu brzmienie:
,»W ramach obslugi zasitkow system musi umozliwiaé rejestracje, modyfikacj¢ 1 usuwanie
przypisanych do pracownikow parametrow zasitkow:
a) pracy w trakcie urlopu macierzynskiego,
b) wychowawczych”.

Pytanie nr 19

SD-248

System musi umozliwia¢ podpisywanie i wysytanie podpisanych elektronicznie deklaracji
podatkowych przez bramke udostepniang przez Ministerstwo Finansow oraz pobieranie
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru. System umozliwia podpisywanie deklaracji
z wykorzystaniem ustug Profilu Zaufanego.

Dotyczy SD-248: Czy podpisywanie deklaracji moze by¢ realizowane z wykorzystaniem
podpisu kwalifikowanego zamiast ustug Profilu Zaufanego?

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ wymagania SD-248 nadajagc mu brzmienie:

,»System musi umozliwia¢ podpisywanie i wysytanie podpisanych elektronicznie deklaracji
podatkowych przez bramke udostepniang przez Ministerstwo Finansdw oraz pobieranie
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru. System musi umozliwia¢ podpisywanie deklaracji
z wykKorzystaniem ustug Profilu Zaufanego oraz za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego (certyfikat kwalifikowany)”.

Pytanie nr 20
Zatacznik Nr 9. EZD-001. "EZD musi posiada¢ architekture trojwarstwowa:
a) warstwa prezentacji, obejmujaca interfejsy uzytkownika klienta WWW,

10



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez '@ ﬁ? Rt
dla wielkopolski - Polska Unig Europejska &/ | WiELkoPOLsKIEGO

b) warstwa aplikacji, obejmujaca serwer Systemu,

c¢) warstwa danych, zawierajgcg serwer bazy danych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna spelnienic warunku poprzez dostarczenie systemu
w technologii klient-serwer, gdzie warstwa prezentacji ma bezposredni dostep do warstwy
danych tj. nie posiada warstwy posredniej aby przetwarzaé dane z interfejsu uzytkownika.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 21

Zatacznik Nr 9. EZD-083. EZD musi zapewnia¢ mozliwos$¢ podpisywania pism i zalgcznikow
za pomocg kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w postaci dostepu zdalnego (chmurowego).
Pieczg¢¢ jest przetrzymywana na przeznaczonym do tego celu bezpiecznym urzadzeniu HSM
znajdujacym si¢ w infrastrukturze Kwalifikowanego Dostawcy Ustug Zaufania. Dostegp
do pieczgci musi by¢ odpowiednio szyfrowany i wymaga¢ odpowiedniej autoryzacji przed
rozpoczeciem . Za pomocg ustugi dostarczonej w takim modelu jest mozliwosé automatyzacji
procesu sygnowania dokumentow.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunku poprzez dostarczenie pieczeci
elektronicznej na karcie z czytnikiem wraz z oprogramowaniem do sktadania i weryfikacji?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22

Zatacznik Nr 9. EZD-101. EZD musi posiada¢ modut obstugi delegacji umozliwiajacy obstuge
wnioskow o delegacje¢ krajowa 1 zagraniczng oraz pozniejsza akceptacj¢ przez kierownika.
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spelnienie warunku poprzez integracj¢ EZD z systemem
kadrowym posiadajacym modut delegacji?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 23

Zatacznik Nr 9. eU-039. Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ przypisanie do formularza
dowolnego wzoru z CRWDE.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunku poprzez przekierowanie do ePUAP w celu
wypetniania i wysytania formularzy?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

11
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Pytanie nr 24

Zalgcznik Nr 9. eU-076. Rejestracja nowego uzytkownika odbywa si¢ automatycznie podczas
pierwszego logowania za pomocga Krajowego Wezta Tozsamosci (KWT).

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna speilnienie warunku rejestracji nowego uzytkownika
za posrednictwem adresu e-mail i indywidualnego hasta?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 25

Zatacznik Nr 9. eU-090. Dostep do KF przez osobe fizyczng powinien by¢ mozliwy tylko
po wczesniejszym zlozeniu przez osob¢ do tego uprawniong (osobe zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sagdowym danej osoby prawnej, lub osobe przez nig upowazniong)
wniosku Upowaznienia do Konta Firmowego (UKF).

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunku w przypadku jednego konta wspdlnego
dla osoby fizycznej i konta firmowego bez sktadnia wniosku i weryfikacji w KRS i CEiDG?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 26

Zalacznik Nr 9. AM-004. Dostarczona aplikacja musi by¢ petlnoprawng aplikacja natywna
dostarczong na system Android 1 10S. Przygotowanie 1 przetwarzanie danych odbywa si¢
bezposrednio w aplikacji. Aplikacja komunikuje si¢ z serwerem w celu zapisu oraz odczytu
danych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunku w przypadku dostarczenia aplikacji
W postaci responsywnej strony WWW?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 27

Zatacznik Nr 9. AM-062. Uzytkownik za pomoca aplikacji moze ztozy¢ oswiadczenie
w sprawie otrzymywania korespondencji droga elektroniczng. Pismo jest wysytane na skrytke
ePUAP Urzedu po podpisaniu go przez Uzytkownika. Wyrazone zgody i rezygnacje muszg
synchronizowa¢ si¢ pomigdzy portalem e-Urzad, aplikacjg i systemem obiegu dokumentow.
Uzytkownik musi zalogowac¢ si¢ do aplikacji za pomoca KWT, aby zlozy¢ o$wiadczenia.
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunku poprzez przekierowanie do ePUAP w celu
wypehniania 1 wysylania formularzy?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

12
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Pytanie nr 28
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg 0 wskazanie — dotyczy Pakiet 3:
a) Licencjonowanie jest per rdzen w procesorze w serwerze. Bez tej informacji nie
ma mozliwosci oszacowania wyceny.
b) Dla ilu uzytkownikow potrzeba CALi.

Odpowiedz
a) Zamawiajacy informuje, ze serwer fizyczny posiada nastgpujaca specyfikacje: CPU -
Intel Xeon Silver 4310, 24 rdzeniowy, 128 GB RAM.
b) Zamawiajacy informuje, ze potrzeba licencji dla 50 uzytkownikow.

Pytanie nr 29

Id Tre$¢ wymagania

SD-042 System musi umozliwia¢ import danych z systemu CRW.

Pyt. Czy import danych ma by¢ realizowany za posrednictwem API z wykorzystaniem dostepu
do teletransmisji z CRW?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie definiuje sposobu realizacji wymagania.

Pytanie nr 30

SD-067 System musi umozliwia¢ udostepnianie systemowi zewnetrznemu danych w zakresie
wysokosci optat, podstawie naliczenia, wydanych decyzji poprzez usluge internetowa
(ang. web service).

Pyt. Z jaka czestotliwoscig majg by¢ generowane dane udostepnianie systemom zewngtrznym?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze system musi generowac te dane na zadanie uzytkownika.

Pytanie nr 31

SD-094 System musi umozliwia¢ importowanie danych dotyczacych §rodkow transportowych
z plikdw o rozszerzeniu XML udostepnianych przez starostwa powiatowe oraz mozliwos¢
ich pozniejszego przegladania w kartotece plikow XML.

Pyt. Czy pliki XML dostarczane przez starostwo maja by¢ generowane z systemu CEPiK
POJAZD?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze dane sg generowane z systemu CEPiK POJAZD.

Pytanie nr 32
SD-141 System musi umozliwia¢ importowanie z systemoéw zewnetrznych

13
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Pyt. Czy dane podatnikdéw, przypisy i odpisy maja by¢ pobierane bezposrednio z baz systemow
naliczajacych podatki i optaty?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie definiuje Sposobu realizacji wymagania.

Pytanie nr 33
SD-160 System musi zapewni¢ obsluge rejestru zaangazowan i zobowigzan w celu
umozliwienia:

e) rejestracji obstugi kolejnych etapéw akceptacji zobowigzania i umozliwienia jego dekretacji
na osobe lub grupe os6b celem wykonania kolejnego etapu obstugi,

Pyt. Jakie etapy ma obejmowac proces dekretacji zobowigzan i wnioskéw zaangazowanie
srodkow budzetowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestie procesow i przeplywow danych w zakresie realizowanych
spraw sg okreslone w instrukcji kancelaryjnej. Na etapie wdrozenia procesy zostang poddane
analizie na temat sposobu implementacji w systemie EZD.

Pytanie nr 34

SD-301 Obstuge inwentaryzacji system musi obstugiwac przy pomocy aplikacji mobilnej przez
sie¢ lokalna lub Internet z wykorzystaniem kodéw kreskowych lub kodow QR.

Pyt. Czy dostarczona w ramach postepowania aplikacja mobilna powinna by¢ petnoprawnag
aplikacja natywng dostarczong na system Android 1 10S. Gdzie przygotowanie i przetwarzanie
danych odbywaja si¢ bezposrednio w aplikacji a aplikacja komunikuje si¢ z serwerem w celu
zapisu oraz odczytu danych? Czy Zamawiajacy oczekuje tylko zwyktej responsywnej strony
www?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia aplikacji
na urzgdzenia mobilne.

Pytanie nr 35

W Rozdziale 4, ust. 3, litery a1 b, SWZ Zamawiajacy wskazat termin realizacji zamowienia dla
Pakietu 1l - zakup ustugi budowy i wdrozenia platformy elektronicznych ustug publicznych,
opisujac ten termin w nastepujacy sposob:

,a) ETAP I (obejmujgcy wdrozenie oprogramowania dziedzinowego oraz modutow
umozliwiajgcych: naliczanie podatkow rolnego, lesnego i od nieruchomosci; naliczanie
podatku od srodkow transportowych,; windykacje wszystkich naliczonych podatkow i opfat;
fakturowanie, rejestracje wptat gotowkowych i bezgotowkowych; prowadzenie ksiegowosci
budzetowej organu i jednostek;, zaangazowania i zobowigzan w powigzaniu z planem
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budzetowym, prowadzenie kadr i plac;, naliczanie oplaty za zajecie pasa drogowego
I umieszczania urzqdzen w pasie drogowym, udostepnianie niezbednych danych pracownikom
w ramach portalu pracownika, a takze centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli
poprawnosci oraz wymiany danych pomiedzy poszczegolnymi modutami aby umozliwic
skuteczng prace we wskazanym zakresie; przeprowadzenie stosownych szkolen dla
pracownikow wydziatu ksiggowego na poziomie wystarczajgcym do prawidtowej obstugi
wdrazanych modutow) — w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy, b) ETAP II
(obejmujqcy wdrozenie pozostalych funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia
oraz przeprowadzenia szkolen dla pozostatych pracownikow z obstugi wdrazanych modutow
oraz systemu EZD) — w terminie 4 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie pozniej
niz do dnia 31.03.2025 r.”.

W ocenie Wykonawcy, termin wskazany w literze a. jest nierealistyczny, w przypadku
wdrozenia nowego systemu, narusza w sposob razacy zasady uczciwej konkurencji, stanowi
nieuprawniong preferencje producenta posiadanego obecnie przez Zamawiajacego systemu,
zagraza interesowi samego Zamawiajacego, w kontekscie poboru podatkow i optat lokalnych,
ktore stanowia dochody wiasne jednostki samorzadu terytorialnego i stuza do realizacji
powierzonych gminie zadan publicznych. Proces wdrozenia systemow finansowo-
podatkowych sktada si¢ z kilku wyraznie wyodrgbnionych faz, ktore przesadzajg o sukcesie
takiego przedsigwzigcia. Sg to: analiza procesOw, umozliwiajaca dostosowanie sposobu pracy
systemu do wymagan i zasad pracy Zamawiajacego; testowa migracja danych, umozliwiajaca
oceng ich jakosci, wprowadzenie ewentualnych poprawek, poréwnanie z danymi posiadanymi
w obecnie uzytkowanym systemie; migracja ostateczne, umozliwiajgca, w szczegolnosci
sprawny wymiar 1 pobor podatkow; prace szkoleniowo-wdrozeniowe, ktorych skutecznos¢ jest
zwigzana bezposrednio z kalendarzem prac Zamawiajgcego, np. nie ma sensu szkoli¢
pracownikOw Zamawiajgcego z przygotowywania akcji wymiarowej, w pazdzierniku, skoro
odbywa si¢ ona w miesigcach lutym i marcu. Takie okreslenie terminu wdrozenia, nie tylko
uniemozliwia jego przeprowadzenie przez Wykonawceg, ale réwniez utrudni dziatanie
organizacji Zamawiajacego. Sformutowanie takiego wymagania jest tym dziwniejsze, ze jak
wskazuje zapis podpunktu b., Zamawiajacy przewidzial na realizacj¢ zamowienia co najmniej
4 miesigce. W ocenie Zamawiajacego, przywotany zapis SWZ stanowi naruszenie Art. 99
ust. 4 Ustawy PZP 1 powinien zosta¢ zmieniony. W ocenie Wykonawcy postepowanie
o udzielenie zamdwienia w zacytowanym ksztalcie podlega uniewaznieniu.

W zwiagzku z powyzszym, Wykonawca proponuje, by Zamawiajacy zmienit wymaganie
dotyczace terminu realizacji zamdwienia, poprzez wykreslenie z SWZ zapisow podpunktow
a.1b. 1 wprowadzenie w Rozdziale 4 punkt 3 generalnego zapisu dotyczacego terminu realizacji
Pakietu III, bez wyodrgbniania jego etapéw na: ,,w terminie 4 miesigcy od dnia podpisania
umowy, jednak nie pozniej niz do dnia 31.03.2025 r.” oraz wprowadzenie odno$nych zmian
do wszystkich zapisow SWZ, wlacznie z Umowa.

Prosimy o odpowiedZ na pytanie, czy Zamawiajacy uwzgledni propozycje Wykonawcy
1 dokona wnioskowanych zmian w SWZ i wszystkich dokumentach sktadajacych si¢ na opis
zamowienia?
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Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Termin wdrozenia podstawowych modutow
zintegrowanego systemu teleinformatycznego stanowigcego przedmiot zamodwienia
zdeterminowany jest:

a. harmonogramem projektu stanowigcym zobowigzanie zadeklarowane w umowie
o dofinansowanie,
b. wzgledami organizacyjnymi narzucajagcymi konieczno$¢ uruchomienia s$rodowiska

produkcyjnego w terminie pozwalajacymi na jego uzytkowanie w kolejnym roku obrotowym.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 708/24 Burmistrza Smigla z dnia 16 stycznia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci, rokiem obrotowym jest okres roku
budzetowego, czyli rok kalendarzowy od dnia 1 stycznia do 31 grudnia.

Pytanie nr 36

W Rozdziale 6, ust. 1, podpunkt 4), litera b, SWZ Zamawiajacy wskazal wymagania
potwierdzajace zdolno$¢ techniczng Wykonawcy do realizacji zamoOwienia, opisujac
to wymaganie w nastepujacy sposob:

., b) Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze: — dla PAKIETU |
(zakup sprzetu informatycznego w zakresie cyberbezpieczenstwa) — Zamawiajgcy nie
przewiduje okreslenia warunkow udziatu w postgpowaniu w tym zakresie, —dla PAKIETU I
(zakup oprogramowania narzedziowego w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz szkolenie
pracownikow) — ze wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedno
zamowienie o wartosci minimum 4 000,00 zt brutto, polegajgce na wdrozZeniu systemow
teleinformatycznych wspierajgcych wdrozenie oraz utrzymanie System Zarzqdzania
Bezpieczenstwem Informacji, UWAGA: W celu wykazania spetnienia przedmiotowego warunku
dla PAKIETU II Zamawiajgcy Zgda, aby Wykonawca przedtozyt wykaz ustug wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane
lub sq wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajqcych, czy te ustugi zostaty wykonane
lub sq wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa sq referencje bgdz inne
dokumenty sporzqdzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sig lub cigglych sq wykonywane, a jezeli wykonawca
z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych nadal wykonywanych
referencje bqgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny byc
wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy — sporzqdzony wediug wzoru stanowigcego
Zalgcznik nr 74 do SWZ. — dla PAKIETU Il (zakup ustugi budowy i wdrozenia platformy
elektronicznych ustug publicznych) — ze wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie:
e co najmniej jedno (1) zamowienie w administracji publicznej o wartosci minimum 100 000,00
zt brutto, polegajgce na wdrozeniu (1j. dostawie, instalacji, parametryzacji, zasilaniu danymi
poczgtkowymi) — wraz z przeszkoleniem uzytkownikow, zintegrowanego systemu
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teleinformatycznego sktadajgcego si¢ m.in. z modutow do prowadzenia rejestru mieszkancow,
naliczania podatkow rolnego, lesnego i od nieruchomosci, naliczania podatku od Srodkow
transportowych, wydawania zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, windykacji
wszystkich naliczonych podatkow i oplat, fakturowania, rejestracji wplat gotowkowych
i bezgotowkowych, prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia
kadr i ptac, e co najmniej dwa (2) zamowienia w administracji publicznej o wartosci minimum
200 000,00 zt brutto kazde, polegajgce na wdrozeniu zintegrowanego systemu
teleinformatycznego skladajgcego sie z Portalu e-Urzqd, aplikacji mobilnej, Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow oraz integracji z systemami dziedzinowymi.”

W ocenie Wykonawcy zapisy sformutowane powyzej s3a nieproporcjonalne w stosunku
do zakresu zamoéwienia oraz jego wartosci, okreSlonej w planie zamowien publicznych
Zamawiajacego, na kwote przewyzszajaca milion ztotych. Zasada proporcjonalnosci jest jedng
z glownych zasad PZP i dotyczy wszystkich aspektéw postepowania o udzielenie zamdowienia
publicznego, a w szczegolnosci okre$lania warunkéw udzialu w postgpowaniu, w sposob
adekwatny do jego zakresu (m.in. KIO 2180/16). W ocenie Wykonawcy, nawet jesli
poszczegblne ,,pakiety” wyodrebnione przez Zamawiajacego, nalezy traktowaé roziacznie,
to 1 tak poziom skomplikowania zamowienia okreslonego dla ,,pakietu III” jest tak duzy,
ze Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia sobie mozliwosci wyboru Wykonawcy,
posiadajacego zdolno$¢ do wykonania wielowatkowego, zaawansowanego technicznie
1 technologicznie zamowienia, posiadajacego doswiadczenie 1 zdolno$¢ organizacyjng
do realizacji projektow o podobnym stopniu zaawansowania. Wykonawca jest zainteresowany
ztozeniem oferty na realizacj¢ prac ,,pakietu III”’, jednak nie sposob nie odnies¢ si¢ do zapisow
dotyczacych ,,pakietu I” (brak jakichkolwiek wymagan dotyczacych potwierdzenia zdolnos$ci
technicznej) oraz ,,pakietu II” (warunek wykonania zamowienia o wartosci 4.000,00 zt brutto).
Sa to zapisy nieadekwatne do zakresu zamoéwienia 1 celow, ktdre zamierza osiggnac
Zamawiajacy 1 powinny zosta¢ zmienione w taki sposob, by udzial w realizacji zamdowienia byt
obwarowany realizacja dostaw adekwatnych do wartosci 1 zakresu dostaw stanowigcych
przedmiot zaméwienia. Jesli za$ chodzi o zdolno$¢ techniczng, ktorej] wymaga Zamawiajacy
od Wykonawcy ubiegajacego si¢ o zamoOwienie w czesci ,,pakiet III”, to jest ona okreslona
w sposob catkowicie nieadekwatny do wartos$ci 1 zakresu prac dla tej cze$ci zamowienia. Biorac
pod uwage planowang warto$¢ zamowienia i poziom jego komplikacji oraz terminow realizacji,
w ocenie Wykonawcy Zamawiajacy powinien okresli¢ ta zdolnos¢, co najmniej w taki sposéb,
ze dla dostawy 1 wdrozenia systemow dziedzinowych, kwota referencyjnego zamdwienia
powinna wynosi¢ co najmniej 500 tys. zt, a dla dostawy platformy e-ustug, wraz z systemem
obiegu dokumentdéw zintegrowanego z systemami dziedzinowymi, rdwniez co najmniej
500 tys. zt. Zasada proporcjonalnosci nie polega bowiem na tym, by zamowienie byto dostepne
dla kazdego Wykonawcy, ale by Wykonawca realizujacy zamdéwienie mogh sprostac
wymaganiom Zamawiajacego. Potwierdzenie realizacji wdrozenia systeméw dziedzinowych
za kwote 100 tys. zt 1 e-uslug z obiegiem dokumentéw na kwote 200 tys. zt nie zapewnia
Zamawiajacemu, ze w postgpowaniu wezmg udzial Wykonawcy posiadajacy produkty
i zdolnos¢ do realizacji zaméwienia. Poniewaz, zgodnie z wiedza Wykonawcy, w ciagu
ostatnich 3 lat, zrealizowano w Polsce kilkadziesiat lub kilkaset podobnych zamoéwien, ktorych
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wartos¢ wynosita od 500 tys. zt do ok. 2 miIn zt 1 zamodwienia te realizowato, co najmniej
kilkunastu r6znych Wykonawcoéw, postulowane przez Wykonawce warto$ci, z pewnos$cig nie
ograniczg dostepu do zamowienia podmiotom, posiadajagcym adekwatng do zamowienia,
zdolnos$¢ techniczng. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnosi, by zdolnos$¢ techniczng dla
wykonawcoOw ubiegajacych si¢ o zamowienie ,,pakietu III”, okre§li¢ w nastepujacy sposob:
. (...) dla PAKIETU III (zakup ustugi budowy i wdrozenia platformy elektronicznych ustug
publicznych) — zZe wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie: e co najmniej jedno (1)
zamowienie w administracji publicznej o wartosci minimum 500 000,00 zt brutto, polegajgce
na wdrozeniu (1j. dostawie, instalacji, parametryzacji, zasilaniu danymi poczgtkowymi) —Wraz
Z przeszkoleniem uzytkownikow, zintegrowanego systemu teleinformatycznego sktadajgcego sie
m.in. z modutow do prowadzenia rejestru mieszkancow, naliczania podatkow rolnego, lesnego
i od nieruchomosci, naliczania podatku od srodkow transportowych, wydawania zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych, windykacji wszystkich naliczonych podatkow i oplat,
fakturowania, rejestracji wplat gotowkowych i bezgotowkowych, prowadzenia rejestru umow,
zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia kadr i plac, e co najmniej dwa (2) zamowienia
w administracji publicznej o wartosci minimum 500 000,00 zi brutto kazde, polegajgce
na wdrozeniu zintegrowanego systemu teleinformatycznego sktadajgcego sie z Portalu
e-Urzqd, aplikacji mobilnej, Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow oraz integracji
z systemami dziedzinowymi.”

Prosimy o odpowiedZz na pytanie, czy Zamawiajacy uwzgledni powyzsza propozycije
Wykonawcy i dokona wnioskowanej zmiany w SWZ?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. W opinii Zamawiajacego zapisy SWZ realizujg
dyspozycje art. 16 pkt 3 ustawy PZP — zasada proporcjonalnosci. Zamawiajacy stoi
na stanowisku, ze warunki udziatlu w postepowaniu sg proporcjonalne, tzn. odpowiednie
do wartosci, rodzaju i ztozonosci zaméwienia. Celem Zamawiajgcego jest by przedmiot
zamoOwienia realizowany byl przez Wykonawcow zdolnych do nalezytego wykonania
zamoOwienia, bez nadmiernego ograniczania konkurencji. Warunki udziatu zawarte w SWZ
w opinii Zamawiajacego nie faworyzujg ani nie dyskryminuja zadnego z Wykonawcow.

Pytanie nr 37
Dotyczy: Specyfikacja Warunkow Zamdwienia
Zamawiajacy w Czesci 4 ,,Termin wykonania zamowienia” SWZ, w pkt. 1 ppkt 3 ,,PAKIET 111

— zakup ustugi budowy i wdrozenia platformy elektronicznych ustug publicznych”, wymaga
nastepujacych terminoéw realizacji dla ww. Pakietu:

,a) ETAP | (obejmujgcy wdrozenie oprogramowania dziedzinowego oraz modutow
umozliwiajgcych: naliczanie podatkow rolnego, lesnego i od nieruchomosci; naliczanie
podatku od srodkow transportowych, windykacje wszystkich naliczonych podatkow i opftat;
fakturowanie; rejestracje wpfat gotowkowych i bezgotowkowych; prowadzenie ksiegowosci
budzetowej organu i jednostek;, zaangazowania i zobowigzan w powigzaniu z planem
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budzetowym, prowadzenie kadr i plac;, naliczanie oplaty za zajecie pasa drogowego
i umieszczania urzqgdzen w pasie drogowym, udostepnianie niezbednych danych pracownikom
w ramach portalu pracownika, a takze centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli
poprawnosci oraz wymiany danych pomiedzy poszczegolnymi modutami aby umozliwic
skuteczng prace we wskazanym zakresie;, przeprowadzenie stosownych szkolen dla
pracownikow wydziatu ksiggowego na poziomie wystarczajgcym do prawidtowej obstugi
wdrazanych modutow) — w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy,

b) ETAP Il (obejmujgcy wdrozenie pozostatych funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia oraz przeprowadzenia szkolen dla pozostatych pracownikow z obstugi wdrazanych
modutow oraz systemu EZD) — w terminie 4 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak
nie pozniej niz do dnia 31.03.2025r.”

Zamawiajacy okreslaja termin realizacji w powyzszy sposdb w znaczacy sposob ograniczyt
konkurencyjno$¢ nin. postepowania. Bardzo krotki czas na realizacje zaméwienia w ewidentny
sposob preferuje obecnego dostawce systemu, z ktérego Zamawiajacy korzysta i uniemozliwia
konkurencyjnym firmom wymian¢ systemow dziedzinowych (m.in. podatkowych), ktorych
wdrozenie z obiektywnych powoddéw powinno odby¢ si¢ wylacznie na przetomie roku.
Ponadto, w zwigzku z tak sformutowanymi zapisami, dopuszczenie rozwigzan rOwnowaznych,
ktére zostaly opisane w Czesci 3 ,,Opis przedmiotu zamowienia” SWZ, jest fikcja, poniewaz
zaden z dostawcoOw systeméw dziedzinowych nie bedzie w stanie dokona¢ ich wymiany
w ciggu roku budzetowego.

Zamawiajacy nie wzigl rowniez pod uwage odpowiedniej iloSci czasu potrzebnego
na wykonanie audytu, o ktorym mowa w zaktadce ,,PAKIET Il — WP” w Opisie przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym Zatacznik nr9 do SWZ, w id od WP-017 do WP-024 oraz
sformutowanego przez siebie terminu, okreslonego w id DOK-006, na dostarczenie
szczegblowego planu szkolen — ,,co najmniej 30 dni przed planowanymi w ramach
harmonogramu szkoleniami”. W jaki sposob Wykonawca ma w ciaggu 1 miesigca zrealizowac
Etap I, wykona¢ audyt i szkolenia przedwdrozeniowe oraz dostarczy¢ plan szkolen zgodnie
Z ww. terminem?

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmian¢ termindw realizacji zamowienia w zakresie
Pakietu I11 na nastepujace:

,a) (...) —w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie pozniej niz do dnia
31.01.2025 r.,

b) (...) — w terminie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia
31.05.2025 r.”,

oraz odpowiednia modyfikacje pozostatych dokumentow postepowania w tym zakresie,
m.in. Projekt umowy w sprawie zamowienia publicznego stanowigcego Zatacznik nr 8C
do SWZ.
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Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Termin wdrozenia podstawowych modutow
zintegrowanego systemu teleinformatycznego stanowigcego przedmiot zamoOwienia
zdeterminowany jest:

a. harmonogramem projektu stanowigcym zobowigzanie zadeklarowane w umowie
o dofinansowanie,
b. wzgledami organizacyjnymi narzucajagcymi konieczno$¢ uruchomienia s$rodowiska

produkcyjnego w terminie pozwalajacymi na jego uzytkowanie w kolejnym roku obrotowym.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 708/24 Burmistrza Smigla z dnia 16 stycznia 2024 r. W sprawie
wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci rokiem obrotowym jest okres roku
budzetowego, czyli rok kalendarzowy od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia.

Pytanie nr 38

Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Zamawiajacy w Czesci 6 ,,Informacje o warunkach udziatu w postepowaniu” SWZ, w pkt. 4
ppkt 4 lit. a, wymaga dla PAKIETU III spelnienia nastepujacych warunkéw udzialu

W postepowaniu:

,,- co najmniej dwie (2) osoby posiadajgce minimum 3-letnie doswiadczenie w kierowaniu
minimum jednym (1) wdrozeniem platformy e-ustug integrujqcej referencyjne i dziedzinowe
zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich publikacji oraz swiadczenia
zwigzanych z nimi ustug, modernizacje programow dziedzinowych umozliwiajgcych
Swiadczenie e-ustug, wdrozenie formularzy e-ustug;, wdrozenie elektronicznego zarzgdzania
dokumentacji (EZD),; wdrozenie aplikacji mobilnej,

- co najmniej pie¢ (5) 0sob posiadajgcych minimum 2-letnie doswiadczenie w realizacji
(wdrazaniu) minimum jednego (1) projektu obejmujgcego wdrozenie platformy e-ustug
integrujqcej referencyjne i dziedzinowe zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu
ich publikacji oraz swiadczenia zwigzanych z nimi ustug, modernizacje programow
dziedzinowych umozliwiajgcych swiadczenie e-ustug; wdrozZenie formularzy e-ustug;
wdrozenie elektronicznego zarzgdzania dokumentacji (EZD); wdrozenie aplikacji mobilnej,

- co najmniej dwie (2) osoby posiadajgce minimum 2-letnie dosSwiadczenie w tworzeniu
aplikacji mobilnych.

UWAGA: Wykonawca zobowigzany jest do skierowania do realizacji zamowienia zespot
sktadajqcy sie z minimum dziewieciu (9) osob. Kazda z wykazanych osob moze petnic tylko
jedng funkcje.”

Zgodnie z obowigzujacymi zasadami oraz wyrokami KIO, warunki udziatu w postepowaniu
W stosunku do zakresu przedmiotu zamowienia powinny by¢ proporcjonalne i nie moga by¢
nadmiernie wygorowane. Zamawiajagcy powinien wymaga¢ od Wykonawcow spetnienie
minimalnych wymogow, ktore pozwolg na prawidtowg realizacj¢ zamowienia. Natomiast
rownocze$nie moze za spelnienie dodatkowych wymagan 1 posiadanie wigkszego
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doswiadczenia przyznawaé ofertom dodatkowe punkty w ramach odpowiednio
sprecyzowanych kryteriow oceny ofert. Ponadto wymog dysponowania dwiema osobami
posiadajacymi doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w zakresie wdrazania platform
e-ustug narusza zasad¢ proporcjonalnosci w zakresie warunkow udziatu w postepowaniu, gdyz
za kierowanie realizacjg zadania odpowiedzialna powinna by¢ jedna osoba petnigca funkcje
kierownika projektu.

W zwigzku z powyzszym postawione przez Zamawiajgce ww. warunki udziatu w postepowaniu
dla Pakietu III wydajg si¢ zbyt wygdérowane i moga w znaczgcy sposob naruszy¢ zasade
proporcjonalnosci 1 konkurencyjnosci postepowania. W zwigzku z tym wnosimy o ich
modyfikacje w nastepujacy sposob:

,,- CO najmniej jedng (1) osobe posiadajgcqg minimum 3-letnie doswiadczenie w kierowaniu
minimum jednym (1) wdrozeniem platformy e-ustug integrujqcej referencyjne i dziedzinowe
zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich publikacji oraz swiadczenia
zwigzanych z nimi ustug, modernizacje programow dziedzinowych umozliwiajgcych
swiadczenie e-ustug; wdrozenie formularzy e-ustug, wdrozenie elektronicznego zarzqdzania
dokumentacji (EZD); wdrozenie aplikacji mobilnej,

- co najmniej trzy (3) osoby posiadajgce minimum 2-letnie doswiadczenie w realizacji
(wdrazaniu) minimum jednego (1) projektu obejmujgcego wdrozenie platformy e-ustug
integrujgcej referencyjne i dziedzinowe zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu
ich publikacji oraz swiadczenia zwigzanych z nimi ustug, modernizacje programow
dziedzinowych umozliwiajgcych swiadczenie e-ustug, wdrozenie formularzy e-ustug;
wdrozenie elektronicznego zarzgdzania dokumentacji (EZD); wdrozenie aplikacji mobilnej,

- co najmniej jednej (1) osoby posiadajgce minimum 2-letnie doswiadczenie w tworzeniu
aplikacji mobilnych.”

UWAGA: Wykonawca zobowigzany jest do skierowania do realizacji zamowienia zespot
sktadajqcy sie z minimum pieciu (5) osob. Kazda z wykazanych osob moze petni¢ tylko jedng
Sfunkcje.”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. W opinii Zamawiajgcego, biorgc pod uwage
obszerno$¢ zakresu wdrozenia oraz przede wszystkim termin realizacji poszczegdlnych
etapow, warunki udziatu w postepowaniu sg proporcjonalne i nie sg nadmiernie wygoérowane.

Pytanie nr 39

Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia

Zamawiajacy w Czesci 6 ,,Informacje o warunkach udziatu w postepowaniu” SWZ, w pkt. 4
ppkt 4 lit. b ,,UWAGA”, wymaga, aby na potwierdzenie speilnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu dla PAKIETU III Wykonawca ,,w tresci wykazu ustug Wykonawca winien

wskaza¢ projekty oraz adresy stron www wdrozZonych portali i niezbedne dane do pobrania
aplikacji mobilnej, ktore potwierdzajq doswiadczenie wraz z okresem realizacji danego
projektu.”
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Zgodnie z § 9 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. wsprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentow lub
oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, w celu potwierdzenia spetniania
przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji dotyczgcych
zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy moze, w zalezno$ci od charakteru,
znaczenia, przeznaczenia lub zakresu robot budowlanych, dostaw Iub ustug, zadaé
nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

»1) (...)

2) wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajqcych sie lub
cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych dostawy Ilub ustugi zostaly wykonane lub
sq wykonywane, oraz zalgczeniem dowodow okreslajqcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sq wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sq referencje
bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy lub ustugi zostaly
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych sq wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie wykonawcy, w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych nadal
wykonywanych referencje bqdz inne dokumenty potwierdzajqce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy,”

Powyzszy katalog informacji, jakie ma zawiera¢c Wykaz dostaw lub ustlug, jest katalogiem
zamknietym 1 Zamawiajacy nie moze zada¢ od Wykonawcy dodatkowych informacji takich jak
adresy stron www czy dane niezb¢dne do pobrania aplikacji mobilnej. W zwiazku z tym,
Ze powyzszy zapis jest niezgodny z ww. Rozporzadzeniem, wnosimy o jego usunigcie.

Odpowiedz

Zamawiajacy uwzglednia wniosek wykonawcy. Zapis W SWZ rozdziat 6 ,Informacje
0 warunkach udziatu w postepowaniu”, pkt 1 ppkt 4 lit. b tiret 3 przyjmuje brzmienie:
»,UWAGA: W tresci wykazu ustug Wykonawca winien wskaza¢ projekty, ktore potwierdzaja
doswiadczenie wraz z okresem realizacji danego projektu”.

Pytanie nr 40
Dotyczy: Specyfikacja Warunkow Zamowienia

Zamawiajacy w Czes$ci 18 ,,Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow
i sposobu oceny ofert” SWZ, w pkt. 3 ,,Zasady oceny ofert dla poszczegdlnych PAKIETOW”,
w ppkt. 3 okreslit dla PAKIETU III zasady oceny ofert m.in. w kryteriach dotyczacych
doswiadczenia 0sob skierowanych do realizacji zamoéwienia. Réwnoczesnie Zamawiajacy
w ,,UWAGA” okreslil, ze ,,ocenie podlegac bedzie jedynie doswiadczenie osoby skierowanej
do realizacji zamowienia wykazane na Formularzu Ofertowym.”
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Natomiast Formularz Oferty dla Pakietu Il stanowigcy Zatgcznik nr 1C do SWZ, zawiera
wylacznie miejsce na wskazanie ilosci lat do§wiadczenia oséb skierowanych do realizacji
zamoOwienia, bez miejsca na podanie imienia i nazwiska danej osoby oraz wykazania jej
doswiadczenia np. poprzez opisanie projektow, w jakich brata udziat we wskazanym okresie
lat.

Zgodnie z art. 240 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
LZamawiajgcy opisuje kryteria oceny ofert w sposob jednoznaczny i zrozumialy” oraz ust. 2
,,Kryteria oceny ofert i ich opis nie mogq pozostawi¢ Zamawiajgcemu nieograniczone swobody
wyboru najkorzystniejszej oferty oraz umozliwiajg weryfikacje i poréownanie poziomu
oferowanego wykonania przedmiotu zamowienia na podstawie informacji przedstawionych
w ofertach.”

Obecne zapisy nie pozwalaja Zamawiajacemu na weryfikacj¢ doswiadczenia 0sob wskazanych
przez potencjalnych Wykonawcow, poniewaz oferenci mogg wpisa¢ dowolng ilo§¢ lat
doswiadczenia ww. o0s6b, co powoduje, ze kryterium staje si¢ fikcyjne 1 nie mozliwe
do przeprowadzenia prawidlowej oceny ofert. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o modyfikacj¢ kryterium oceny ofert w taki sposob, aby istniala mozliwo§¢ weryfikacji
doswiadczenia wskazanych osob lub wprowadzenie innych kryteriow w tym miejscu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wzor Formularza ofertowego dla PAKIETU Il — zakup
oprogramowania narzedziowego w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz szkolenie pracownikow
oraz wzor Formularza ofertowego dla PAKIETU Il — zakup ustugi budowy i wdrozenia
platformy elektronicznych ushug publicznych zostaly uzupelione o tabelg, w ktorej
Wykonawca zobowigzany bgdzie uzupehic takie dane, jak: imi¢ 1 nazwisko osoby skierowane;j
do realizacji zamowienia; nazwy projektow, w ktorych wskazana osoba brata udziat oraz liczbg
lat dos§wiadczenia — W celu mozliwos$ci weryfikacji kryteridéw oceny ofert wskazanych w SWZ.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zalacza aktualny wzoér Formularzy ofertowych,
stanowigcych zataczniki do niniejszych wyjasnien.

Wykonawca zobowigzany jest pobraé zamieszczone Wraz Z niniejszymi wyjasnieniami
dokumenty uwzgle¢dniajace zmiany i odpowiednio ztozy¢ w niniejszym postgpowaniu.

Pytanie nr 41
Dotyczy: Projekt umowy w sprawie zamowienia publicznego — Zatacznik nr 8C do SWZ
Zamawiajacy w § 6 ,,Wynagrodzenie i zaptata wynagrodzenia” Projektu umowy w sprawie

zamoOwienia publicznego stanowigcego Zalacznik nr 8C do SWZ, w ust. 7 okreslit,
ze ,rozliczenie pomiedzy Stronami za wykonane dostawy nastgpi na podstawie faktury
konicowej Wystawionej przez Wykonawce, na podstawie zatwierdzonego protokotu odbioru”.
Roéwnoczesnie Zamawiajacy w § 3 ,,Termin wykonania zamowienia” podzielit realizacje
zamoOwienia na dwa etapy, a w § 5 ust. 8 okreslit, ze kazdy z modutéw bedzie odbierat osobno:

23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez '@ ﬁ? Rt
dla wielkopolski - Polska Unig Europejska &/ | WiELkoPOLsKIEGO

,, Kazdorazowo po wdrozeniu poszczegolnych modutow, Wykonawca zglasza gotowosc
do odbioru czesciowego i udostepnienia Zamawiajgcemu modutu w Srodowisku testowym
Zamawiajgcego. Strony ustalg terminy niezbedne do przeprowadzenia testow i odbioru prac.
Ustalenie Winno nastgpi¢ w ciggu 7 dni od chwili zgtoszenia Zamawiajgcemu ukoriczenia prac.
W przypadku gdy Strony nie ustalg terminow testow Wykonawca moze je wskazacé samodzielnie
po uplywie powyzszego terminu.”

Ponadto w § 5 ust. 9-16 Zamawiajacy okreslit kolejne terminy zwigzane z odbiorami, ktore
sg nierealne w stosunku do terminéw okreslonych na realizacj¢ zamowienia, o ktérych mowa
m.in. w § 3 ust. 1 ww. projektu umowy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o stosowng modyfikacje zapisow ww. projektu umowy
w zakresie ptatnosci oraz termindw realizacji i odbioru, tak, aby okreslone terminy umozliwiaty
realizacje poszczegdlnych wymogow okreslonych przez Zamawiajacego zwigzanych
z odbiorami, a zapisy umowne dopuszczaty ptatnosci czgsciowe co najmniej po zakonczeniu
kazdego z etapow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Termin wdrozenia podstawowych moduléw
zintegrowanego systemu teleinformatycznego stanowigcego przedmiot zamdwienia
zdeterminowany jest:

a. harmonogramem projektu stanowigcym zobowigzanie zadeklarowane w umowie
o dofinansowanie,
b. wzgledami organizacyjnymi narzucajagcymi konieczno$¢ uruchomienia Srodowiska

produkcyjnego w terminie pozwalajagcymi na jego uzytkowanie w kolejnym roku obrotowym.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 708/24 Burmistrza Smigla z dnia 16 stycznia 2024 r. W sprawie
wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowos$ci rokiem obrotowym jest okres roku
budzetowego, czyli rok kalendarzowy od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia.

Pytanie nr 42
Dotyczy: Projekt umowy w sprawie zamowienia publicznego — Zaltacznik nr 8C do SWZ

Zamawiajacy w § 7 ,, Kary umowne” Projektu umowy w sprawie zamowienia publicznego
stanowigcego Zatacznik nr 8C do SWZ, przewidziatl kary umowne, okreslajac sytuacje,
w ktorych moze nastapi¢ ich naliczenie. Uwzgledniajac specyfike i dobre praktyki prowadzenia
projektow informatycznych w duzej mierze zaleznych od wzajemnej wspotpracy pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajagcym, wnosimy o obnizenie ponizszych kar umownych
W nastepujacym zakresie:
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1) w § 7 ust. 3 pkt 3:
,3) za zwloke w zakonczeniu wykonania przedmiotu umowy — w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki (dla danego ETAPU, o ktorym mowa w § 3
ust. 1 pkt 1 lit. a, b),”

wnosimy 0 zmiane tre$ci na nastepujaca:

,3) za zwloke w zakonczeniu wykonania przedmiotu umowy — w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwtoki (dla danego ETAPU, o ktorym mowa w § 3
ust. 1 pkt 1 lit. a, b), 7,

2) w § 7 ust. 3 pkt 4:

. 4) za zwloke w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze koncowym —
w  wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki, liczgc
od nastgpnego dnia po uptywie terminu okreslonego do usuniecia wad lub usterek,”

wnosimy o zmiang tresci na nastepujaca:

4) za zwloke w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze koncowym —
w  wysokosci  0,05% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki, liczgc
od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego do usuniecia wad lub usterek,”,;

3) w § 7 ust. 3 pkt 5:

., J) za zwloke w usunieciu wad [ub usterek w przedmiocie umowy stwierdzonych podczas
obowigzywania gwarancji jakosci oraz w okresie rekojmi — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego za kazdy dzien zwloki, liczqc od nastgpnego dnia po uplywie terminu okreslonego
do usuniecia wad lub usterek,”

wnosimy o zmiane tresci na nastepujaca:

., J) za zwloke w usunieciu wad lub usterek w przedmiocie umowy stwierdzonych podczas
obowigzywania gwarancji jakosci oraz w okresie rekojmi — w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
umownego za kazdy dzien zwloki, liczqc od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego
do usuniecia wad lub usterek,”;

4) w § 7 ust. 3 pkt 6:
,,6) za naruszenie zobowigzania, o ktorym mowa w § 6 ust. 12 umowy — w wysokosci 0,5%

’

wynagrodzenia umownego.’

wnosimy 0 zmiane tresci na nastepujaca:

,,6) za naruszenie zobowigzania, o ktorym mowa w § 6 ust. 12 umowy — w wysokosci 0,3%

’

wynagrodzenia umownego. ”.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 43

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr9 do SWZ, w id WO-015, okreslit list¢ e-ustug jakich wdrozenia wymaga.
Rownoczesnie wid WO-017 ,Zamawiajacy dopuszcza implementacje wymagan

funkcjonalnych w innym uktadzie modutlowym niz przyjety w OPZ.” W zwiazku z powyzszym
wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie szczegdtowo definiowal, w jaki sposdb
majg by¢ realizowane e-Uslugi, o ktérych mowa powyzej i dopuszcza dowolno$¢ w tym
zakresie?

Praktyka w postepowaniach oglaszanych na udostepnienie e-ustug w celu zachowania zasad
neutralnos$ci technologicznej 1 konkurencyjnosci jest dopuszczenie rozwigzan rownowaznych
do wyspecyfikowanych w postepowaniu. Za rozwigzanie rownowazne uwaza si¢ takie
rozwigzanie, ktore pod wzglgdem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega
znaczaco od technologii funkcjonalnoséci i wydajnosci wyszczegolnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wlasciwe
wylacznie dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasnosciowe
rozwigzania technologiczne, wtasno$ciowe protokoty itp., a jedynie te, ktore stanowig o istocie
catosci zakladanych rozwigzan technologicznych i1 posiadaja odniesienie w rozwigzaniu
rébwnowaznym. W zwiazku z tym, Wykonawcy moga zaproponowac rozwigzania, ktore
realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz
podany sposob, za rozwigzanie rdwnowazne nie mozna uzna¢ rozwigzania identycznego
(tozsamego), a jedynie takie, ktore w porownywanych cechach wykazuje doktadnie tg samag
lub bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa rozumie si¢
podobne, z dopuszczeniem nieznacznych roznic nie wplywajacych w Zadnym stopniu
na catoksztalt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalno$ci w danych
warunkach, dla ktorych to warunkéw rozwigzania te sa dedykowane. Rozwigzanie rownowazne
zawieraja dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajacego,
w tym wyniki pordéwnan, testow, czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie
w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego.

Zamawiajacy w CzeSci 3 ,,Opis przedmiotu zamowienia” SWZ, w pkt. 7-13 dopuszcza
rozwigzania rOwnowazne opisujac je m.in. w nastepujacy sposob: ,,Rownowaznosc¢ polega na
mozliwosci zaoferowania przedmiotu zamowienia o nie gorszych parametrach technicznych,
konfiguracjach, wymaganiach normatywnych itp.” W zwigzku z powyzszym wnosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymienionych w Opisie przedmiotu
zamowienia funkcjonalno$ci poprzez zastosowanie funkcjonalno$ci réwnowaznych
prowadzacych do osiaggnigcia takich samych efektow, celow 1 realizacji procesow, jakie majg
zosta¢ osiagnigte przy zastosowaniu wyspecyfikowanych rozwigzan?
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia. W OPZ Zamawiajacy przyjat okreslong metodyke przyporzadkowania
funkcjonalnosci do poszczegdlnych modutdow (oznaczonych numerami X.Y.Z np. 1.5.3
1 syntetycznie scharakteryzowanych ,,1.5.3. Naliczanie podatkéw od nieruchomosci, rolnego
I lesnego”). Wymaganie WO-017 ,Zamawiajacy dopuszcza implementacje wymagan
funkcjonalnych w innym uktadzie modutowym niz przyjety w OPZ” oznacza, ze Zamawiajacy
dopuszcza inny uktad przyporzadkowania funkcjonalnosci do modutdéw niz zaproponowany
w OPZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu lgcznie spetniajacego
wszystkie wymagania wskazane w OPZ.

Pytanie nr 44
Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 9 do SWZ i Specvfikacja Warunkow

Zamoéwienia

Zamawiajacy w zakladce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr9 do SWZ, w id WO-017 ,,Zamawiajacy dopuszcza implementacje wymagan
funkcjonalnych w innym uktadzie modutowym niz przyjety w OPZ.” W zwigzku z powyzszym,
w jaki sposob Zamawiajacy bedzie weryfikowal ww. funkcjonalno$ci w systemach
zaoferowanych przez poszczegolnych Wykonawcow?

W nawigzaniu do Pytania nr 7 (akt. pytania nr 43) Wnosimy o wprowadzenia do postepowania
przedmiotowego $rodka dowodowego w postaci probki wraz z prezentacja oferowanych
rozwigzan, ktora pozwoli Zamawiajacemu na weryfikacje¢ funkcjonalnosci systemow
proponowanych przez Wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. W opinii Zamawiajacego nie jest konieczne
dodatkowe wykazanie zdolnosci do realizacji przedmiotowego zamowienia w formie probki.
Zamawiajacy okreslit wymagania podmiotowe i dos§wiadczenie osob, ktorych spetnienie uznaje
za wystarczajace do wykazania zdolno$ci do realizacji zamowienia.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdéwienia — Zatgcznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
Zatacznik nr9 do SWZ, w id WO-020, okreslit nastgpujace wymaganie: ,,w przypadku
wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich funkcjonalnosci,

ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie dziedzinowym oraz
systemow wykorzystywanych w jednostkach podleglych w niezmienionej postaci.”

Zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
~Przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujqgcy, za pomocq
dostatecznie doktadnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
moggce mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty.”, a okreSlenie ,,zapewnienie wszystkich
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funkcjonalnosci” nie spelia tego wymogu. W zwigzku ztym wnosimy o okre$lenie
funkcjonalnosci, ktore ma posiada¢ nowy System dziedzinowy lub odpowiednig modyfikacje
zapisow OPZ w tym zakresie.

Rownoczesnie prosimy o udzielenie informacji, co Zamawiajacy ma na mysli piszac ,,0raz
systemow wykorzystywanych w jednostkach podleglych w niezmienionej postaci”? Czy
Zamawiajacy dopuszcza wymiang systemow w jednostkach podleglych, a jezeli tak, to prosimy
0 doprecyzowanie w jakich jednostkach (poprzez podanie nazw jednostek), jakich systemow,
ilosci licencji danego modutu, ilosci pracownikéw z nich korzystajacych oraz posiadajacych
jakie funkcjonalnosci? Sa to informacje niezbedne w celu prawidlowego przygotowania oferty
1 okreslenia warto$ci zamowienia.

Odpowiedz

Obecnie zintegrowany system teleinformatyczny sktada si¢ z nast¢pujacych komponentow:
moduly systemu Radix (info, kadry, ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, tkb, kasa,
wip, wyb). Oczekiwane wymagania w odniesieniu do poszczegdlnych komponentow
zamieszczone s3 w OPZ. Wymagania w OPZ s3 kompletne i calo$ciowo opisuja homogeniczny
zintegrowany system teleinformatyczny zamawiany w ramach przedmiotowego post¢powania.
Niezaleznie od sposobu realizacji zamdwienia tj. wymiany lub modernizacji istniejacego
oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania WO-020 na nastepujaca:
. W przypadku wymiany systemow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich
funkcjonalnosci, ktore zostaly zaimplementowane w obecnie wykorzystywanym Systemie
dziedzinowym. Jednostki organizacyjne gminy powinny mie¢ dostep do modutu budzetowego,
aby za posrednictwem systemu moc sktadac¢ do Urzedu wnioski o zmiane w budzecie.
Lista jednostek organizacyjnych:

e Osrodek Kultury Fizycznej i Rekreacji w Smiglu,

e  Osrodek Pomocy Spolecznej w Smiglu,

e Szkota Podstawowa w Bronikowie,

o Szkola Podstawowa w Starym Bojanowie,

o Szkola Podstawowa w Starej Przysiece Drugiej,

e Szkota Podstawowa w Smiglu,

o Zespotl Szkot w Czaczu,

’

o Zespol Przedszkoli w Smiglu.’
Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji bez ograniczen na liczbe uzytkownikow.

Pytanie nr 46
Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia — Zalacznik nr 9 do SWZ
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Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr9 do SWZ, w id WO-021, okreslit nastepujgce wymaganie: ,,Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia integracji wdraZanego rozwigzania 7 systemami, z ktorymi

2

zintegrowane jest oprogramowanie podlegajgce wymianie.” W zwiazku z powyzszym
wnosimy o wskazanie systeméw 1iich producentéw, z ktérymi ma zosta¢ zintegrowane

oprogramowanie podlegajace wymianie.

Odpowiedz

Obecnie zintegrowany system teleinformatyczny sktada si¢ z nastepujacych komponentdow:
moduly systemu Radix (info, kadry, ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud, faktura, fkb, kasa,
wip, wyb). Ponadto z systemem Radix Info zintegrowany jest system RekordMobile
konsultacjejst.

Pytanie nr 47

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdéwienia — Zatgcznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il — WO” w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
Zatacznik nr9 do SWZ, w id WO-022, okreslit nastgpujace wymaganie: ,,Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia pelnej migracji danych z istniejgcego Systemu

dziedzinowego Oraz systemow jednostek podleglych do wdrazanych rozwigzan. (...)”
Okreslenie ,petnej migracji danych” nie spelnia wymogu precyzyjnego 1 jednoznacznego
okreslenia przedmiotu zamoéwienia, dlatego wnosimy o doprecyzowanie zakresu migracji
danych lub odpowiednig modyfikacje OPZ w tym zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze pelna migracja danych polega na przeniesieniu wszystkich danych
obstugiwanych w modutach systemu Radix (info, kadry, ksn, place, pogrun, post, rej, upr, elud,
faktura, fkb, kasa, wip, wyb) do zmodernizowanego, badZz wymienionego systemu begdacego
przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia — Zatagcznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamdowienia stanowigcym
Zatgcznik nr9 do SWZ, w id WO-022, okreslit nastepujace wymaganie: ,,(...) Warunkiem
odbioru bedzie pozytywny wynik przeprowadzonych testow Wykonawcy.” Rowniez w zakladce
»PAKIET Il — WP” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 9 do SWZ,
w id DOK-014 i DOK-015, Zamawiajacy wymaga ,pozytywnego przejscia testow
akceptacyjnych” dla poszczegélnych modutow. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o doprecyzowanie, co Zamawiajagcy rozumie pod pojeciem ,,pozytywny wynik
przeprowadzonych testow’?
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze pozytywne przejscie testow akceptacyjnych oznacza spetlienie
wszystkich  wymagan. Poszczegélne wymagania beda oceniane, czy zostaly
zaimplementowane zgodnie z wymaganiem OPZ czy nie. W przypadku oceny negatywnej
Zamawiajacy sformutuje zastrzezenia w postaci uwagi. Akceptacja wszystkich wymagan
sktadajacych si¢ na modut oznacza pozytywny odbior modutu. Pozytywny odbidr wszystkich
moduléw oznacza pozytywny odbior wdrozenia.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Opis przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - WO” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr9 do SWZ, w id WO-022 ,,zastrzega sobie prawo powolania zewnegtrznego
audytora o ktérym mowa w wymaganiu WO-026.”. W zaktadce ,,PAKIET Il — WO” nie ma
wymagania id WO-026, w zwigzku z powyzszym wnosimy o odpowiednig modyfikacje
Ww. zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tre§¢ wymagania WO-022 nadajac mu brzmienie:

"Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia pelnej migracji danych z istniejagcego
Systemu dziedzinowego oraz systemow jednostek podlegtych do wdrazanych rozwigzan.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w czgsci technicznej Planu Wdrozenia
nastepujacych elementow:

a. Inwentaryzacji migrowanych danych;

b. Planu migracji;

c. Planu testoéw migracji (w tym scenariuszy testowych).

Wykonawca na etapie wdrozenia zobowigzany jest do przeprowadzenia testOw w obecnosci
przedstawicieli: Zamawiajacego, jednostek podlegtych, ktorych wdrazany system dotyczy oraz
Kierownika Projektu. Warunkiem odbioru bgdzie pozytywny wynik przeprowadzonych testow
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powolania zewnetrznego audytora o ktory
mowa w wymaganiu WO-025".

Pytanie nr 50
Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia — Zalacznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il - EZD” w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
Zatacznik nr 9 do SWZ, w id EZD-040, okreslit nastgpujace wymaganie: ,,System EZD musi
wspierac obstuge integracji z systemem geodezyjnym”. W zwiazku z powyzszym wnosimy
0 wskazanie systemu geodezyjnego oraz jego producenta, z jakim system EZD ma by¢
zintegrowany.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze korzysta z systemu geodezyjnego e-mapa firmy Geosystem -
https://smigiel.e-mapa.net/
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Pytanie nr 51

Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il — EZD” w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
Zatgcznik nr9 do SWZ, w id EZD-081, okreslit nastepujgce wymaganie: ,,f) mozliwosé
udostepnienia zawartosci rejestru na BIP.” W zwiazku z powyzszym wnosimy o wskazanie
systemu BIP oraz jego producenta, z jakim system EZD ma by¢ zintegrowany.

Odpowiedz
Zamawiajacy korzysta z systemu BIPLO VIP, ktérego producentem jest LOGONET Sp. z 0.0.
w Bydgoszczy.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Opis przedmiotu zamdéwienia — Zatgcznik nr 9 do SWZ

Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il — eU” w Opisie przedmiotu zamowienia stanowiagcym
Zatacznik nr9 do SWZ, w id eU-177, okreslit nastgpujace wymaganie: ,,System e-Urzqgd
powinien by¢ uruchomiany w hostingu udostepnianym przez Wykonawce.” Takie rozwigzanie
bedzie wigzato si¢ dodatkowymi znaczacymi kosztami po stronie Wykonawcy. W zwiazku
z tym, czy Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie uruchomienie e-Urzedu na Serwerach
Zamawiajacego?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia: wszystkie produkty powinny by¢ zaimplementowane w infrastrukturze
Zamawiajacego. Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ wymagania eU-177 na nastepujaca:

,,System e-Urzad powinien by¢ uruchomiany w infrastrukturze Zamawiajacego”.

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zaktadki ,,PAKIET Ill — AM” w Opisie przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik nr 9
do SWZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza rejestracje 1 logowanie adresem email i hastem, ktore stanowia
ochrone dostepu do danych i uniemozliwiajg dostep do danych osobom trzecim? Na etapie

rejestracji, uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ dostep przy uzyciu linku aktywacyjnego
przestanego na wskazany adres email.

Odpowiedz

Rejestracja i logowanie do konta uzytkownika, zarowno na portalu udostepniajacym e-ustugi,
jak 1 do aplikacji mobilnej, powinna odbywaé si¢ w ten sam sposob, tj. wykorzystujac
mechanizmy Krajowego Wezta Tozsamosci (KWT), np. Profilu Zaufanego.

Pytanie nr 54
Dotyczy: Zakladki ..PAKIET Il — AM” w Opisie przedmiotu zamoéwienia — Zalacznik nr 9
do SWZ
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Czy Zamawiajacy dopuszcza, w zakresie odbioru odpadow, dostep do modutu, tylko w wersji
bez logowania? Uzytkownik wskazuje adresy odbioru bez konieczno$ci podawania innych
danych, co pozwala na bezpieczne uzytkowanie bez koniecznos$ci rejestracji i logowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy w zakresie obstugi harmonogramu odbioru odpadéow korzysta z ustugi ECO
Harmonogram
(https://pluginssl.ecoharmonogram.pl/pluginssl/show/kzgrl.php?group=kzgrl#/community/13
4/schedules).

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ OPZ:
1. Zamawiajacy usuwa wymagania AM-056, AM-057, AM-058, AM-059, eU-113;
2. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagan eU-024, eU-163 na nast¢pujaca:

eU-024:

,Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ uzytkownikom zarzadzanie preferencjami dotyczacymi
wysylki powiadomien:

a) Wybor kategorii powiadomien z newslettera

b) Wybdr modutow, z ktorych uzytkownik chceiatby otrzymywaé powiadomienia (umawianie
wizyt, terminy ptatnosci)”.

eU-163:

»System e-Urzad powinien umozliwia¢ wyswietlanie minimum nastepujacych danych:
a) Informacje o podatkach od nieruchomosci

b) Informacje o podatku rolnym

c¢) Informacje o podatku lesnym

d) Informacje o podatku od $rodkow transportowych”.

Pytanie nr 55

Dotyczy: Zaktadki ,,PAKIET Il — AM” w Opisie przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 9
do SWZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza przekierowanie do ePUAP z poziomu aplikacji w celu wysytania
1 odbioru korespondencji? Osadzanie takiej funkcjonalnosci bezposrednio w aplikacji

powodowatoby duplikowanie istniejagcego rozwigzania a sam proces wymagaltby
od uzytkownika podwdjnego procesowania.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 56
Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia — Zalacznik nr 9 do SWZ
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Zamawiajacy w zaktadce ,,PAKIET Il — WP” w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatgcznik nr 9 do SWZ, w id DOK-006, okreslit nastepujagce wymaganie:

wZamawiajgcy wymaga minimalnie dostarczenia nastepujgcych dokumentow:

- Harmonogram realizacji zamowienia (do 7 dni od dnia podpisania Umowy);

- Plan Wdrozenia (do 7 dni od dnia podpisania Umowy);

- Projekt techniczny (do 30 dni od dnia podpisania Umowy);

- Dokumentacja Planu Testow (co najmniej 20 dni przed planowanymi w ramach
harmonogramu testami);

- Szczegotowy plan szkolen (co najmniej 30 dni przed planowanymi w ramach harmonogramu
szkoleniami);

- Dokumentacja powykonawcza (co najmniej 7 dni przed terminem zakonczenia umowy).”

Powyzej okreslone terminy przez Zamawiajgcego w duzej czgsci sg nierealne 1 stoja
w sprzecznosci z okre§lonymi terminami realizacji etapéw zamowienia dla Pakietu III (Etap |
— 1 miesiac!). Ponadto naruszaja zasad¢ uczciwej konkurencji w nin. postgpowaniu poprzez
faworyzowanie obecnego dostawe posiadanych przez Zamawiajacego systemoéw. W zwiagzku
z powyzszym wnosimy o modyfikacje ww. wymogow i urealnienie ww. termindw oraz
dostosowanie ich do zmienionych terminéw realizacji poszczegdlnych etapéw zamowienia
dla Pakietu III w zwigzku z Pytaniem nr 1 (akt. pytanie nr 37).

Odpowiedz
Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy 1 wymagania DOK-006 i DOK-016 nadajac
im brzmienie:

DOK-006:
»Zamawiajacy wymaga minimalnie dostarczenia nast¢pujacych dokumentow:
e Harmonogram realizacji zamowienia (do 7 dni od dnia podpisania Umowy);
e Plan Wdrozenia (do 7 dni od dnia podpisania Umowy);
o Dokumentacja Planu Testow (co najmniej 20 dni przed planowanymi w ramach
harmonogramu testami);
e Szczegdtowy plan szkolen (co najmniej 20 dni przed planowanymi w ramach
harmonogramu szkoleniami);
o Dokumentacja powykonawcza (co najmniej 7 dni przed terminem zakonczenia
umowy), zawierajaca rowniez Projekt techniczny”.

DOK-016:
"Wykonawca opracuje dokumentacj¢ powykonawczg, zawierajaca:
e projekt techniczny;
« opis wykonanych instalacji technicznych;
o dokumentacje¢ API (przewodnik integratora, przewodnik uzytkownika dla ustug);
e definicje 1 opis interfejsow oraz struktur danych na potrzeby integracji z innymi
systemami;
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e instrukcje techniczno — instalacyjne;
e podrecznik uzytkownika (User Guide) opisujacy sposob uzycia poszczegdlnych funkcji
Systemu;
o przewodnik (Reference Guide) - opisujacy poszczegdlne formatki, raporty, strukture
menu, oraz parametry konfiguracyjne;
e procedury dzialania administratora Systemu;
Dokumentacja w zakresie procedur, podrgcznika uzytkownika Portalu e-Ustug musi by¢
dostepna w postaci elektroniczne;j”.

W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami oraz zmianami Zamawiajacy zalgcza aktualny
Zatacznik nr 9 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), stanowiacy zatacznik do niniejszego
wyjasnienia.

Ponadto w zwiazku z powyzszymi odpowiedziami Zamawiajacy przedluza termin (date)
skladania ofert 1 dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ)
w ten sposob, ze zmianie ulegaja zapisy dotyczace terminu sktadania i otwarcia ofert oraz
terminu zwigzania oferta wskazane w pkt 14.1, 15.1 oraz 16.1 SWZ, ktore otrzymuja
nastepujace brzmienie:

»14. Sposob oraz termin skladania ofert
1. Wykonawca sklada ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami za posrednictwem
,Formularza sktadania oferty” Platformy Zakupowej Gminy Smigiel, dostepnej pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/smigiel w miejscu publikacji ogloszenia
1 dokumentacji zamoOwienia przedmiotowego postgpowania w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 18.09.2024 r. do godziny 10:00”.

»15. Termin otwarcia ofert
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18.09.2024 r. o godzinie 10:15”.

»16. Termin zwigzania oferta
1. Wykonawca jest zwigzany zlozong oferta przez 90 dni od dnia uplywu terminu
sktadania ofert, tj. do dnia 16.12.2024 r.”.

Analogicznych zmian dotyczacych przedtuzenia terminu (daty) sktadania ofert dokonuje
si¢ w ogloszeniu o zamdOwieniu.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zatacza aktualng Czg$¢ 1 — Specyfikacje Warunkow
Zamoéwienia (SWZ), stanowigcg zatgcznik do niniejszego wyjasnienia.
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Jednoczesénie Zamawiajacy zalacza aktualny wzoér Formularzy Ofertowych dla PAKIETOW
| — 111, stanowigce zalacznik do niniejszego wyjasnienia. Wykonawca zobowigzany jest pobrac¢
zamieszczone wraz z niniejszymi wyjasnieniami dokumenty uwzgledniajace powyzsze zmiany
1 odpowiednio ztozy¢ w niniejszym postepowaniu.

W pozostalym zakresie Specyfikacja Warunkow Zamowienia pozostaje niezmieniona.

Powyzsze odpowiedzi oraz zmiany nalezy uwzglednié przy sktadaniu ofert.

BURMISTRZ SMIGLA
/-1 Malgorzata Adamczak
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