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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych, w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania do adresatéw przesytek pocztowych i przesytek kurierskich oraz ich zwrot do
zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamdwienia zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ
oraz z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, a w szczegdlnosci z:

a) ustawg z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1640),

b) ustawg z 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. 2020r., poz. 8 z pozn.
zmianami),

C) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tj. Dz. U.
z 2023r., poz. 545),

d) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 474 z pdzn. zmianami),

e) ustawg z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2023r.,
poz. 775),

f) ustawg z 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z 2022r., poz. 2651),

g) ustawg z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, (tj. Dz.U. z 2023r., poz.
1550 ze zm.),

h) ustawg z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego, (tj. Dz.U. z 2022r., poz.
1375 ze zm.),

i) rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017r. w sprawie
szczegOtowych zasad i trybu doreczania pism organéw procesowych w postepowaniu
karnym,

j) rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziernika 2010r. w sprawie
szczegoOtowego trybu i sposobu doreczania pism w postepowaniu cywilnym,

k) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi - w przypadku ustug pocztowych i kurierskich
w obrocie zagranicznym,

wraz z przepisami wykonawczymi.

Szczegdtowe zasady $wiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug, w tym przystugujgce Zamawiajgcemu
odszkodowania, uprawnienia Zamawiajgcego i adresata przesyiki oraz procedury reklamacyjne,
poza aktami prawnymi wymienionymi powyzej, okreslajg réwniez regulaminy Wykonawcy, jesli
nie bedg one naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzkoéw nieprzewidzianych w SWZ i w umowie,
a takze nie pozostajg w sprzecznosci ze SWZ, umowa i ww. przepisami prawnymi.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga doreczania przesylek Swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w kraju i poza granicami kraju objgtego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Wykonawca powinien dysponowac na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedna, czynna
placowka pocztowag. Natomiast jesli w gminie nie ma placowki wydajacej przesytki awizowane,
obstuge mieszkaricow zapewni placowka z gminy sasiedniej. Wydawanie przesytek awizowanych
na terenie kraju musi by¢ zorganizowane w sposob optymainy, zapewniajacy mozliwosc odbioru
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korespondencji przez Adresata, zgodnie z Ilokalnymi potrzebami. (Zamawiajgcy uzna za
spetnione warunki dotyczgce placowek oddawczych w przypadku wydawania przesytek
awizowanych w placowce funkcjonujgcej na terenie gminy sasiedniej, przy uwzglednieniu
tolerancji 5% ).

Kazdy z punktéw awizacyjnych musi:

a) by¢ czynny we wszystkie dni robocze, z wytgczeniem sobot, przez co najmniej 5 dni
w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze
by¢ odpowiednio nizsza,

b) byc¢ oznaczony w widoczny sposob szyldem z nazwa badZz logo Wykonawcy
umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujgcym na placowke Wykonawcy, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami,

c) by¢ oznakowany w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub na witrynie obiektu, w ktérym sie miesci,

d) posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientdw w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposOb widoczny nazwg i logo Wykonawcy, w sytuacji, gdy znajduje sie
w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza,

e) byc¢ przystosowany do obstugi i ruchu oséb niepetnosprawnych lub zapewni¢ obstuge
0sob niepetnosprawnych,

f) zapewnia¢ prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem o0sdb trzecich,
gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w Prawie pocztowym.

Wykonawca zapewni osobom niepetnosprawnym z uszkodzeniem narzadu ruchu, powodujgcym
konieczno$¢ korzystania z wozka inwalidzkiego, oraz niewidomym z I grupg inwalidzkg na ich
wniosek ibez pobierania dodatkowych optat, doreczanie przesytek, w tym przesytek
z zadeklarowang wartos$cig, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesytek w placéwce pocztowe;j.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢
potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej wydane przez placdwke pocztowg operatora
wyznaczonego, majgce moc dokumentu urzedowego, z datg potwierdzenia tozsamg z datg
odbioru przesytki od Zamawiajgcego.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy przekaze przesytke Wykonawcy przed uptywem ustawowego
terminu, a z przyczyn dotyczacych Wykonawcy ustawowy termin nie zostanie dochowany
w danej sprawie w wyniku niezachowania terminu przez Wykonawce, Wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ za niezachowanie terminu.

Zamawiajacy nie ogranicza udzialu podwykonawcow w realizacji zamowienia,
jednakze nie dopuszcza, aby ustuga byla realizowana przez inny podmiot.

Zamawiajacy zaznacza, ze w przypadku korzystania przez Wykonawce z ustug podwykonawcy,
to Wykonawca bedzie ponosit wszelkg odpowiedzialnos¢ za prawidtowg i zgodna
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa realizacje umowy.

PRZESYLKI POCZTOWE - dla potrzeb niniejszego zamowienia Zamawiajacy

postuguje sie wymiarami, wagami i oznaczeniami przesylek stosowanymi
u operatora pocztowego, z ktorym ma obecnie zawarta umowe na realizacje ustug
pocztowych

1. Ustugi obejmujg w szczegdlnosci przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie:
a) przesyiek listowych krajowych nierejestrowanych ekonomicznych,
b) przesytek listowych krajowych nierejestrowanych priorytetowych,
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c) przesyiek listowych krajowych rejestrowanych ekonomicznych,

d) przesytek listowych krajowych rejestrowanych priorytetowych,

e) przesytek listowych krajowych rejestrowanych ekonomicznych z potwierdzeniem
odbioru,

f) przesytek listowych krajowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem
odbioru,

g) przesyitek listowych nierejestrowanych zagranicznych priorytetowych,

h) przesytek listowych rejestrowanych zagranicznych priorytetowych,

i) przesytek listowych rejestrowanych zagranicznych priorytetowych z potwierdzeniem
odbioru,

j) paczek ekonomicznych,

k) paczek ekonomicznych z potwierdzeniem odbioru,

[) paczek priorytetowych,

m) paczek priorytetowych z potwierdzeniem odbioru,

2. Przesyiki pocztowe bedace przedmiotem zamoéwienia obejmujg w szczegdlnosci:
a) przesyiki listowe kategorii S: waga do 500 g, wymiary:
- minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
- maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dtugos¢ 230
mm, szeroko$¢ 160 mm
b) przesyiki listowe kategorii M: waga do 1000 g, wymiary:
- minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
- maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugos¢ 325
mm, szeroko$¢ 230 mm
c) przesyiki listowe kategorii L: waga do 2000 g, wymiary:
- minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
- maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci wynosi 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
UWAGA: wymiary przesytek listowych wszystkich ww. kategorii przyjmuje sie z tolerancjg
+/- 2 mm.
d) paczki pocztowe o gabarytach A i B o wadze do 10 kg w obrocie krajowym i do 20 kg
w obrocie zagranicznym, przy czym:
gabaryt A to paczka o wymiarach:
e maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: dtugosci 600 mm,
szerokosci 500 mm, wysokosci 300 mm,
e minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140
mm.
gabaryt B — to paczka o wymiarach:
e maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dtugos¢ nie przekracza 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar
nie moze przekroczy¢ 1500 mm,
e minimum - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugos¢ 600 mm,
szerokoS$¢ 500 mm, wysoko$¢ 300 mm.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nadania przesytek o innych wymiarach niz wyzej
wskazane. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego takich przesytek, podstawg
rozliczen beda ceny z cennika ustug Wykonawcy stanowigcego zatgcznik do umowy.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru raz dziennie przesytek pocztowych
z siedziby Zamawiajgcego w Gdyni przy ul. 10 Lutego 24, pok. 407 (sekretariat, IV
pietro) i ich przewozu wraz z dokumentami nadawczymi do wyznaczonej placdwki
pocztowej w celu nadania. Odbidr iprzewdz przesytek przygotowanych do
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10.

11.

12.

13.

14.

wyekspediowania odbywat sie bedzie od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 13.30-15.00.

Odbioru przesytek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po
okazaniu stosownego upowaznienia. Wzor upowaznienia bedzie stanowit zatgcznik do
umowy.

Nadanie przesytek pocztowych nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru od
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania przesytek pocztowych potwierdzona byfa przez
umieszczenie wyraznych odciskdéw datownika placdwki pocztowej na przesytkach oraz na
dowodach ich nadania (na kazdej stronie wykazdw przesytek rejestrowanych oraz na
zestawieniu ilosSciowym przesytek nierejestrowanych) oraz, by w przypadku przesytek
wymagajacych nadania u operatora wyznaczonego, data ta byla réwnoznaczna
z zachowaniem termindéw wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
(w tym réwnoznaczna z terminem whniesieniem pisma procesowego do sadu).

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przez
Wykonawce przesytek pocztowych, Wykonawca bez zbednej zwioki wyjasnia je
z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen lub ich usuniecia przez
Zamawiajgcego w dniu odbioru przesytek powoduje, iz nadanie przesytek bedzie
nastepowato w dniu nastepnym lub po catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego
brakow przesytek.

Nadawanie przesytek pocztowych odbywal sie bedzie w placéwce pocztowej Wykonawcy
oddalonej od siedziby Zamawiajgcego o max. 10 km, jesli bedg one realizowane
w przedziale czasowym 13.30-15.00. Dodatkowo, w przypadku koniecznosci nadania
w danym dniu dodatkowych przesylek po godzinie 15.00, Wykonawca wyznaczy
Zamawiajgcemu placéwke zlokalizowang w odlegtosci max 1 km od jego siedziby liczone
ciggiem komunikacyjnym (ulica, chodnik) od wejscia do siedziby Zamawiajgcego do
wejscia do placowki pocztowej Wykonawcy.

Zmiana placéwki pocztowej wyznaczonej do nadawania przesytek, wymaga pisemnego
uzgodnienia pomiedzy stronami.

W sytuacji koniecznosci nadania w danym dniu dodatkowych przesytek pocztowych po
godz. 15.00, Zamawiajacy dostarczy przesytki do placowki pocztowej Wykonawcy,
o ktorej mowa w ust. 9. Datg nadania tych przesytek bedzie data dostarczenia ich do
przedmiotowej placowki pocztowej.

Dowody nadania przesytek pocztowych, potwierdzone w sposdb opisanych w ust. 7,
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ do Zamawiajgcego w dniu nastepnym po
dokonaniu nadania.

W przypadku zagwarantowania w ofercie mozliwosci internetowego Sledzenia przesytek
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwoS¢ Sledzenia krajowych przesytek
rejestrowanych przez okres co najmniej 7 miesiecy od dnia ich nadania.

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym
(tzn. utozenie nadawanych przesyltek listowych rejestrowanych wedtug kolejnosci wpisow
do pocztowej ksigzki nadawczej) oraz sporzadzenia odpowiednich zestawien dla
przesytek, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesyiki do pocztowej ksigzki
nadawczej w dwdch egzemplarzach, z ktorych jeden przeznaczony bedzie dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,
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15.

16.

17.

18.

19.

b) dla przesytek nierejestrowanych — sporzadzenie zestawienia iloSciowego przesytek
wg poszczegolnych kategorii (S, M, L) sporzadzonego dla celéw rozliczeniowych
w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden przeznaczony bedzie dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a drugi stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wydzielania przesytek pocztowych wymagajgcych
nadania u operatora wyznaczonego oraz sporzgdzania dla nich odrebnego wykazu.

Wzory pocztowej ksigzki nadawczej przesytek rejestrowanych oraz  zestawienia
iloSciowego przesytek nierejestrowanych zostang uzgodnione miedzy stronami
w terminie 7 dni od podpisania umowy.

Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za przygotowanie przesytek pocztowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do adresatow.

Opakowanie przesytki listowej stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona). Opakowanie paczki stanowi¢ bedzie zabezpieczenie przed
dostepem do zawartosci. Przesytki pocztowe musza by¢ doreczane
w oryginalnych opakowaniach Zamawiajacego i nadawane wylacznie na
podstawie dokumentdow i drukow potwierdzenia nadania, doreczenia i odbioru
wypeilnionych przez Zamawiajacego. Zarowno na opakowaniach jak i na ww.
dokumentach musza znajdowac sie dane adresowe Zamawiajacego jako
nadawcy przesyiki pocztowej.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesyiki pocztowej
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okreSlania rodzaju przesytki (np. polecona,
priorytetowa, za potwierdzeniem odbioru — brak oznakowania oznaczac bedzie przesytke
nierejestrowang ekonomiczng), petnej nazwy i adresu Zamawiajgcego oraz ,Optata
pobrana”. Zamawiajagcy moze umieszczaé na przesylce pocztowej w miejscu
niezastrzezonym dla Wykonawcy znak sprawy i numer z rejestru pism wychodzacych.

20.Zamawiajacy nie dopuszcza, aby na przesytkach pocztowych, oprocz danych

21,

22,

wskazanych w ust. 19 oraz znaku stuzacego do potwierdzenia optacenia
ustugi pocztowej, umozliwiajacego identyfikacje Wykonawcy, ktoéry zawart
z Zamawiajacym umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, znajdowaly sie
informacje o optacie za ustuge pocztowa zwigzang ze swiadczeniem czesci
zamowienia przez podwykonawcow, ewentualnie inne informacje zwigzane
z obiegiem przesytek pocztowych.

W przypadku nadawania przesytek poleconych z potwierdzeniem odbioru, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do naklejenia na rewersie przesyiki prawidtowo wypetnionego druku
potwierdzenia odbioru:

a) dla przesytek pocztowych nadawanych w trybie Kodeksu postepowania
administracyjnego Zamawiajacy bedzie stosowat druki naktadu wiasnego, do
ktorych honorowania i obstugiwania Wykonawca jest zobowigzany,

b) dla przesytek pocztowych nadawanych w trybie Prawa pocztowego, a takze dla
przesytek w obrocie zagranicznym, Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczania  Zamawiajgcemu  drukéw  potwierdzenia  odbioru  w ilosci
odpowiadajacej jego potrzebom.

Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) moze przybraé forme elektronicznego
potwierdzenia odbioru (EPO). W przypadku nadawania przesytki poleconej z EPO,
Zamawiajacy zobowigzany bedzie do umieszczenia na przesytce wyrdznika ,POLECONA-
E”.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Przez elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO) nalezy rozumiec ztozenie podpisu przez
odbierajgcego przesytke na urzadzeniu mobilnym (np. tablecie), w ktéry wyposazony jest
doreczyciel i przekazanie Zamawiajgcemu dowodu doreczenia przesytki w postaci zapisu
w systemie teleinformatycznym, ktéry stanowi oryginat dowodu doreczenia przesyiki.

EPO powinno zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje doreczonej przesytki,
podpis odbierajgcego przesytke wraz ze wskazaniem czy potwierdzajgcy odbidr przesyiki
jest adresatem, dorostym domownikiem czy tez petnomocnikiem oraz date doreczenia.

Szczegodtowe zasady $wiadczenia ustug elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO) w
obrocie krajowym mogg by¢ okreSlone w regulaminie Wykonawcy, ktdéry zostanie
zatgczony do umowy lub bedzie dostepny na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby pocztowe ksigzki nadawcze, stanowigce potwierdzenie
nadania przesytek rejestrowych, wydane przez Wykonawce, w tym wydruki
potwierdzenia nadania pobrane samodzielnie przez Zamawiajgcego z systemu
teleinformatycznego (aplikacji internetowej) Wykonawcy, stuzacego do nadawania
rejestrowych przesytek pocztowych, miaty moc dokumentdw urzedowych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatny dostep do systemu teleinformatycznego
(aplikacji internetowej), umozliwiajgcej generowanie i przekazywanie niezbednych
dokumentow pocztowych. Aplikacja ta, jako system przetwarzajgcy dane osobowe
klientdbw Zamawiajgcego, winna posiada¢ wszelkie niezbedne zabezpieczenia, ktére nie
pozwolg korzysta¢ z systemu osobom nieuprawnionym, gwarantowaé w najwiekszym
mozliwym zakresie bezpieczenstwo tych danych, spetniaé wymagania przepisdow o
ochronie danych osobowych, zapewnia¢ warunki techniczne i organizacyjne niezbedne
do zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zapewnia¢ warunki do
przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41 Prawa pocztowego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ogdlnodostepng opcje Sledzenia online przesytek
rejestrowych, polegajgcg na monitorowaniu obiegu przesytki w oparciu o jej numer
nadania, bez koniecznosci logowania sie do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztdw z tym zwigzanych.

Przesyiki rejestrowane za pomoca elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO) beda
miaty posta¢ danych informatycznych, przekazanych Zamawiajgcemu niezwtocznie po
doreczeniu za posrednictwem systemu teleinformatycznemu (aplikacji internetowej)
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania Zamawiajgcemu wszelkich innych
drukdw niezbednych do nadania przesytek pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w ilosci odpowiadajgcej potrzebom Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
drukéw do nadania paczki pocztowe;j.

W przypadku nieobecnosci adresata przesytki rejestrowanej, Wykonawca zobowigzany
bedzie do pozostawienia zawiadomienia (pierwsze awizo) o probie dostarczenia
przesytki, ze wskazaniem gdzie | kiedy adresat moze odebrac przesytke. O ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, termin do odbioru
przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia plerwszego awizo, przy czym w tym terminie przesytka bedzie
Lawizowana” powtornie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zostanie zwrocona
Zamawiajgcemu, wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.

W przypadku przesytek pocztowych nadanych jako rejestrowane z potwierdzeniem
odbioru, niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki, Wykonawca bedzie doreczat
Zamawiajgcemu prawidtowo pokwitowane przez adresata lub osobe upowazniong
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej. Przez prawidtowo pokwitowane
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej rozumie sie pokwitowanie zawierajgce
czytelny podpis odbiorcy i date odbioru, a w przypadku jezeli adresatem przesyiki
rejestrowanej jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawierac czytelny podpis odbiorcy, date odbioru
i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego — informacje
o dokumencie potwierdzajgcym uprawnienie do odbioru przesytki.

Ustuge pocztowg w zakresie przesyiki rejestrowanej uwazac sie bedzie za niewykonang,
jezeli doreczenie przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie
nastgpito w terminie 14-tu dni od dnia nadania.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ do Wykonawcy.
W zakresie przesytek w obrocie krajowym dotyczacych przesytek rejestrowych
reklamacje bedg sktadane nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania,
natomiast reklamacje przesytek w obrocie zagranicznym w zakresie przesytek
powszechnych w terminie do 6 miesiecy od dnia nadania, w zakresie przesytek
kurierskich do 4 miesiecy od dnia nadania.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgodny =z rozporzgdzeniem Ministra Administracyi
I Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474
zezm.) tj.:
e 1na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia od dnia otrzymania reklamacji
e termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy,
z zastrzezeniem odrebnych uregulowar ujetych w Regulaminach ustug
I przepisach miedzynarodowych.

W przypadku koniecznosci zwrotu nadanych przez Zamawiajgcego przesytek krajowych
i zagranicznych, zarowno priorytetowych jaki i ekonomicznych, dopuszcza sie by byly
one przesyfane jako przesyiki ekonomiczne.

Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi pocztowemu, a kosztami
realizacji obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca z przyczyn przez niego zawinionych (.
niewynikajagcych np. z dziatania sity wyzszej, badz nadzwyczajnych okolicznosci
o0 charakterze zewnetrznym, ktdérych nie mozna przewidzie¢) nie odbierze od
Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym dniu i czasie.

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej,
chyba ze nastgpito to wskutek sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej uwaza sie
zdarzenia, na ktore strony umowy nie miaty zadnego wptywu. Strona powotujgca sie na
site wyzszg powinna zawiadomi¢ drugq strone niezwiocznie (korzystajgc z wszelkich
dostepnych srodkéw komunikacji: telefonicznie, drogg elektroniczng) jednak nie pdzniej
niz w terminie trzech dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego przypadek sity wyzszej,
w formie pisemnej. Fakt zaistnienia sity wyzszej powinien by¢ udowodniony dokumentem
pochodzacym od wtasciwego organu administracji publicznej.

Kwoty przystugujgce z tytutu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu opfaty za
niewykonang ustuge pocztowg, podlegajg oprocentowaniu w wysokosci ustawowej.
Odsetki przystuguja od dnia:
a) w ktérym uptynat trzydziestodniowy termin wyptacenia odszkodowania liczony od
dnia uznania reklamacji lub
b) od dnia doreczenia wezwania do zapfaty.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przygotowywania przesytek pocztowych do
wystania z podziatem na obszary doreczania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania przesytek pocztowych nieujetych
w Formularzu cenowym. W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek
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pocztowych nieujetych w Formularzu cenowym, podstawg rozliczen tych przesytek beda
ceny zawarte w cenniku ustug pocztowych $wiadczonych przez Wykonawce.

42. Zamawiajgcy informuje, iz w trakcie realizacji zamowienia podstawg rozliczen
finansowych miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedzie suma optat za ustuge odbioru
przesytek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego oraz nadane i zwrdcone przesyiki
pocztowe, liczonych wg cen jednostkowych brutto okreslonych przez Wykonawce
w Formularzu cenowym i cenniku ustug pocztowych Wykonawcy.
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PRZESYLKI KURIERSKIE

1. Przez przesyiki kurierskie, bedgce przedmiotem zamdwienia, rozumie sie:
a) przesyiki listowe rejestrowane krajowe i zagraniczne,
b) paczki pocztowe krajowe o wadze do 50 kg i zagraniczne o wadze do 20 kg.
przyjmowane, przemieszczane i doreczane w sposdb tgcznie zapewniajacy:
e bezposredni odbior przesytek z siedzib Zamawiajgcego,
o Sledzenie przesytek od momentu nadania do doreczenia,
e doreczanie przesytek w gwarantowanych terminach,
e doreczanie przesytek bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do jej
odbioru,
e uzyskanie pokwitowania odbioru przesytek przez adresata.

2. Zlecenie wykonania ustug kurierskich zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego
telefonicznie na wskazany przez Wykonawce numer lub drogg elektroniczng za pomoca
formularza na stronie internetowej Wykonawcy.

3. Odbidr przesytek bedzie nastepowat od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w ustalonym w trakcie zlecania ustugi przedziale czasowym
z wyznaczonych miejsc w siedzibach Zamawiajgcego znajdujacych sie na terenie Gdyni.

4. Na listach przewozowych dotyczacych przesytek kurierskich Zamawiajacy bedzie
umieszczat numer umowy, w ramach ktdrej beda te przesytki nadawane.

Do Wykonawcy nalezy zatadunek odebranych przesytek.

6. Dowodem nadania przesyiki kurierskiej bedzie odcinek nalepki adresowej z napisem ,,Dla
nadawcy”, potwierdzony datg i godzing odbioru oraz podpisem pracownika Wykonawcy.

7. Przesyiki kurierskie beda doreczane adresatom w nastepujgcych terminach:

a) przesyiki krajowe dedykowane (z gwarancjg doreczenia do godziny 09:00 lub 12:00)
bedg doreczane do godziny dedykowania nastepnego dnia roboczego od dnia
odebrania przesytek od Zamawiajgcego,

b) przesyitki krajowe bez okreslenia dedykowanej godziny bedy doreczane do drugiego
dnia roboczego od dnia odebrania przesytek od Zamawiajgcego, pod warunkiem
zachowania godziny granicznej przekazania przesylek Wykonawcy przez
Zamawiajgcego (godzine te okresli Wykonawca przed podpisaniem umowy),

c) przesyiki kurierskie zagraniczne do krajow europejskich bedg doreczane
adresatom w ciggu trzech dni roboczych od dnia odebrania przesytek od
Zamawiajgcego. W przypadkach szczegodlnie uzasadnionych (np. lokalizacjg adresata
lub brakiem bezposrednich potgczen lotniczych) - w ciggu pieciu dni roboczych od
dnia odebrania przesytek od Zamawiajgcego.

8. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki kurierskiej krajowej, Wykonawca
informuje adresata przesytki (np. mail, sms, inne zawiadomienie pisemne) o podjetej
probie doreczenia przesytki, wskazujac jej numer, termin na odbior oraz adres placowki,
w ktorej przesytka moze zostac doreczona. W przypadku, gdy odbiorca nie zgtosi sie do
wskazanej placowki Wykonawcy w drugim dniu roboczym, liczac od dnia nastepnego po
dniu nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca ponownie poinformuje adresata o
moZliwosci odbioru przesytki. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki
kurierskiej krajowej w ciggu 7 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo
przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, przesytka moze zostac wydana w placowce
Wykonawcy. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placowki Wykonawcy,



EZP.271.59.2023 Zatacznik nr 6 do SWZ - ZMIENIONY

10.

11.

przesytka zostanie zwrocona do Zamawiajgcego na jego koszt oraz na opakowaniu
zostanie podana przyczyna zwrotu.

Wykonawca zobowigzuje sie do doreczania przesytek w stanie nienaruszonym.
W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca doreczy przesytke
adresatowi wraz z protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadawania przesytek kurierskich nieujetych
w Formularzu cenowym. W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek
nieujetych w Formularzu cenowym, podstawg rozliczen bedg ceny zawarte w cenniku
ustug kurierskich $wiadczonych przez Wykonawce, stanowigcym zatgcznik do umowy.

Zamawiajacy informuije, iz w trakcie realizacji zamdwienia rozliczenia miedzy Wykonawca
a Zamawiajagcym beda dokonywane na podstawie rzeczywistej liczby nadanych
i zwroconych przesytek kurierskich wg cen jednostkowych brutto okreslonych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym i cenniku ustug kurierskich Wykonawcy,
stanowigcych zataczniki do umowy.
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