Załącznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Postępowanie nr DZ.271.110.2022 „Świadczenie usług serwisowych dla przełączników Cisco 9300”
A. Wymagania wobec Wykonawcy:

1) Zamówienie dotyczy przedłużenia usługi serwisowej dla elementów infrastruktury sieciowej: 

a) Zamawiający aktualnie użytkuje przełączniki szkieletowe - według specyfikacji technicznej z pkt. D
B. Wymagania ogólne:

1) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich prac z zachowaniem najwyższej staranności

2) Potwierdzeniem wykonania zamówienia przez Wykonawcę będzie  dostarczenie przez Wykonawcę oświadczenia o przedłużeniu usługi serwisowej dla procedowanego przedmiotu zamówienia. 

C. Warunki usługi serwisowej:

1) Wykonawca zapewni przedłużenie usługi serwisowej dla przełączników szkieletowych użytkowanych aktualnie w Szpitalu, na 48 miesięcy od dnia podpisania umowy, nie wcześniej jednak niż od daty zakończenia aktualnie obowiązującego kontraktu serwisowego (14 kwietnia 2023).

2) Usługa serwisowa musi obejmować usuwanie nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzeń (analiza usterek, naprawa), usuwanie awarii, świadczenie wsparcia analityczno-konsultacyjnego.

3) Usługa serwisowa musi być świadczona minimum w trybie 24x7x4 i musi dawać możliwość zgłoszenia problemów ze sprzętem i oprogramowaniem za pośrednictwem infolinii telefonicznej, poczty elektronicznej lub faxu.

4) Usługa serwisowa musi się odbywać w języku polskim.

5) Wykonawca może zapewnić usługę serwisową przełączników w oparciu o pakiet serwisowy Wykonawcy.

6) Proponowany pakiet serwisowy musi zapewniać możliwość aktualizacji oprogramowania (dla urządzeń i platformy zarządzającej) przez cały czas obowiązywania usługi serwisowej.

7) Usługa serwisowa świadczona ma być w miejscu instalacji.

8) Wykonawca musi zapewnić czas reakcji na zgłoszenie - do 2h, gdzie czas reakcji to okres liczony od momentu zgłoszenia serwisowego do momentu podjęcia czynności serwisowych, w tym potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii.

9) Wykonawca zapewni wliczone w cenę rozwiązania usługi serwisowo-konsultacyjne w zakresie konfiguracji oraz użytkowania Sprzętu i Oprogramowania w ilości minimum 16 godzin rocznie (na miejscu u Zamawiającego i zdalnie) w czasie trwania Umowy. 
D. Specyfikacja techniczna przełączników:

Szpital użytkuje obecnie następujące przełączniki:

1. Stack główny 9500

NAME: "Switch 1 Chassis", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series Chassis"

PID: C9500-48Y4C         

NAME: "Switch 1 Power Supply Module 0", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series 650W AC Power Supply"

PID: C9K-PWR-650WAC-R  , VID: V01  , SN: ART2403F3G1

NAME: "Switch 1 Power Supply Module 1", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series 650W AC Power Supply"

PID: C9K-PWR-650WAC-R  , VID: V01  , SN: ART2403F3CG

NAME: "Switch 1 Slot 1 Supervisor", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series Router"

PID: C9500-48Y4C       , VID: V02  , SN: CAT2413L2LG

Porty:

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-10G-LR-S - 24 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SF-SM31020-GP - 18 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-10G-SR-S - 1 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-25G-SR-S - 2 szt.

HundredGigE + wkładka QSFP-40G-SR-BD - 2 szt.

NAME: "Switch 2 Chassis", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series Chassis"

PID: C9500-48Y4C

NAME: "Switch 2 Power Supply Module 0", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series 650W AC Power Supply"

PID: C9K-PWR-650WAC-R  , VID: V01  , SN: ART2403F3CK

NAME: "Switch 2 Power Supply Module 1", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series 650W AC Power Supply"

PID: C9K-PWR-650WAC-R  , VID: V01  , SN: ART2403F3CH

NAME: "Switch 2 Slot 1 Supervisor", DESCR: "Cisco Catalyst 9500 Series Router"

PID: C9500-48Y4C       , VID: V02  , SN: CAT2413L12B

Porty:

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-10G-LR-S - 24 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SF-SM31020-GP - 18 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-10G-SR-S - 1 szt.

TwentyFiveGigE + wkładka SFP-25G-SR-S - 2 szt.

HundredGigE + wkładka QSFP-40G-SR-BD - 2 szt.
2. Stack pierwszy 9300

NAME: "c93xx Stack", DESCR: "c93xx Stack"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2352G1A7

NAME: "Switch 1", DESCR: "C9300-48T"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2352G1A7

NAME: "StackPort1/1", DESCR: "StackPort1/1"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1AB

NAME: "StackPort1/2", DESCR: "StackPort1/2"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1CK

NAME: "Switch 1 - Power Supply A", DESCR: "Switch 1 - Power Supply A"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3J9

NAME: "Switch 1 - Power Supply B", DESCR: "Switch 1 - Power Supply B"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3J2

NAME: "Switch 1 FRU Uplink Module 1", DESCR: "2x25G Uplink Module"

PID: C9300-NM-2Y       , VID: V01  , SN: FOC24091YDB

NAME: "Twe1/1/1", DESCR: "SFP-25GBase-SR"

PID:                     , VID:      , SN: AVD2408E2GF     

NAME: "Twe1/1/2", DESCR: "1000BaseLX SFP"

PID: GLC-BX-D            , VID: V01  , SN: GPL210120332    

NAME: "Switch 2", DESCR: "C9300-48T"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2352C1CJ

NAME: "StackPort2/1", DESCR: "StackPort2/1"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1CK

NAME: "StackPort2/2", DESCR: "StackPort2/2"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1AB

NAME: "Switch 2 - Power Supply A", DESCR: "Switch 2 - Power Supply A"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3NX

NAME: "Switch 2 - Power Supply B", DESCR: "Switch 2 - Power Supply B"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3PC

NAME: "Switch 2 FRU Uplink Module 1", DESCR: "2x25G Uplink Module"

PID: C9300-NM-2Y       , VID: V01  , SN: FOC24091YMR

NAME: "Twe2/1/1", DESCR: "SFP-25GBase-SR"

PID:                     , VID:      , SN: AVD2408E2PG     

3. Stack drugi 9300

NAME: "c93xx Stack", DESCR: "c93xx Stack"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2352G19K

NAME: "Switch 1", DESCR: "C9300-48T"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2352G19K

NAME: "StackPort1/1", DESCR: "StackPort1/1"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1CG

NAME: "StackPort1/2", DESCR: "StackPort1/2"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: LCC2351GAGX

NAME: "Switch 1 - Power Supply A", DESCR: "Switch 1 - Power Supply A"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3NW

NAME: "Switch 1 - Power Supply B", DESCR: "Switch 1 - Power Supply B"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2340B3P2

NAME: "Switch 1 FRU Uplink Module 1", DESCR: "2x25G Uplink Module"

PID: C9300-NM-2Y       , VID: V01  , SN: FOC24091Y9P

NAME: "Twe1/1/1", DESCR: "SFP-25GBase-SR"

PID: SFP-25G-SR-S        , VID: V01  , SN: FNS241704R5     

NAME: "Switch 2", DESCR: "C9300-48T"

PID: C9300-48T         , VID: V03  , SN: FCW2402C0ZX

NAME: "StackPort2/1", DESCR: "StackPort2/1"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: LCC2351GAGX

NAME: "StackPort2/2", DESCR: "StackPort2/2"

PID: STACK-T1-50CM     , VID: V01  , SN: MOC2403A1CG

NAME: "Switch 2 - Power Supply A", DESCR: "Switch 2 - Power Supply A"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2342B1W9

NAME: "Switch 2 - Power Supply B", DESCR: "Switch 2 - Power Supply B"

PID: PWR-C1-350WAC-P   , VID: V01  , SN: DCC2342B1W3

NAME: "Switch 2 FRU Uplink Module 1", DESCR: "2x25G Uplink Module"

PID: C9300-NM-2Y       , VID: V01  , SN: FOC24133FNM

NAME: "Twe2/1/1", DESCR: "SFP-25GBase-SR"

PID: SFP-25G-SR-S        , VID: V01  , SN: FNS241704RX  
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