Bielsko-Biała, 30 marca 2022 r.

DZP-3411/01/22

Do Wykonawców ubiegających 

się o udzielenie zamówienia
_____________________________________
	Dotyczy:
	przetargu nieograniczonego na System wnoszenia za pomocą mobilnych kasowników opłat za przejazdy przy pomocy zbliżeniowych kart płatniczych lub zbliżeniowych płatności mobilnych dla Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej Sp. z o.o.


Zamawiający, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) zwanej dalej Pzp dokonuje 
następujących zmian zapisów w:

1. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4. pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, pkt 9 otrzymuje brzmienie:

· wygenerowanie potwierdzenia dowolnej zapisanej w SPO transakcji.
Zamawiający wymaga, aby potwierdzenia były w formie ustandaryzowanej, umożliwiającej przedstawienie tego rodzaju dokumentu instytucjom trzecim. Logowanie wszystkich transakcji nie jest wystarczające.

2. SWZ – Załącznik Nr 1 do SWZ (projekt umowy).
§ 10 ust. 15 i 16 otrzymują brzmienie: 
15. W przypadku, gdy comiesięczne SLA dla Systemu Centralnego spadnie poniżej 90,00%, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia 50.000 zł kary, a także Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

16. W przypadku, gdy comiesięczne SLA dla Kasowników Mobilnych spadnie poniżej 90,00%, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia 50.000 zł kary, a także Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4 pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, punkt 4 otrzymuje brzmienie:
· umożliwienie pasażerowi podróżowania z biletem kupionym w Kasowniku Mobilnym, Zewnętrznej Aplikacji Mobilnej, Portalu Pasażera lub zewnętrznym systemie sprzedażowym; 
(Za pomocą SPO pasażer będzie mógł kupić bilet: w kasowniku mobilnym, poprzez zewnętrzną aplikację mobilną, poprzez portal pasażera lub z zewnętrznego systemu sprzedażowego, 
np. biletomaty). 
4. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4. pn. Wymagania funkcjonalne.

Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.

Akapit 3, punkt 3 otrzymuje brzmienie
· zakup biletu okresowego przez Portal Pasażera;
Identyfikatorem biletu okresowego będą kody QR wyświetlane na ekranach smartfonów lub wydrukowane na papierze. Kody QR powinny nieść taki zakres informacyjny dotyczący pasażera, aby kontroler biletów był w stanie jednoznacznie określić, po okazaniu dokumentu identyfikacyjnego (legitymacja szkolna, dowód, prawo jazdy lub inny honorowany dokument potwierdzający tożsamość), że pasażer posiadający bilet w formie kodu QR jest faktycznie osobą uprawnioną do przejazdu na tym bilecie w formie kodu QR. 

Zdaniem Zamawiającego bezpieczna weryfikacja będzie prowadzona na podstawie imienia, nazwiska i daty urodzenia. 

5. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4 pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, punkt 10 otrzymuje brzmienie
· automatyczne generowanie i rozliczanie faktur za usługi transportowe oferowane w ramach SPO; SPO musi mieć możliwość wystawienia faktury pasażerowi po przedłożeniu przez niego odpowiedniego potwierdzenia zakupu biletu i zażądania przez niego wystawienia faktury. 
W takiej sytuacji Zamawiający ma obowiązek wystawienia faktury.

6. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.8 pn. Portal Pasażera (e-sklep).
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.8.
Akapit 14 otrzymuje brzmienie:
Po dokonaniu płatności bilet w formie kodu 2D zostanie wyświetlony na ekranie, a także przesłany na wskazany przez użytkownika adres e-mail.

Zamawiający wymaga, aby kody QR wyświetlane były na ekranach smartfonów lub wydrukowane na papierze. Kody QR powinny nieść taki zakres informacyjny dotyczący pasażera, aby kontroler biletów był w stanie jednoznacznie określić, po okazaniu dokumentu identyfikacyjnego (legitymacja szkolna, dowód, prawo jazdy lub inny honorowany dokument potwierdzający tożsamość), 
że pasażer posiadający bilet w formie kodu QR jest faktycznie osobą uprawnioną do przejazdu na tym bilecie w formie kodu QR. 

Zdaniem Zamawiającego bezpieczna weryfikacja będzie prowadzona na podstawie imienia, nazwiska i daty urodzenia. 

7. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.12.4 pn. Stosowane taryfy.
Załącznik Nr 3 do Umowy 1.12.4.
Po zdaniu „Aktualny cennik biletów komunikacji miejskiej w Bielsku-Białej przedstawiono 
na rysunku 1.”, dopisuje się frazę: 

W kasownikach w pojazdach będą stosowane przynajmniej typy biletów oferowane w obecnie obowiązującej taryfie. Zamawiający dopuszcza sprzedaż biletów weekendowych, które będą 
do kupienia tylko w weekend.

8. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4. pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 2, pkt 10 otrzymuje brzmienie:

· konfiguracji taryfy biletowej; Zamawiający oczekuje implementacji taryfy biletowej 
w kasownikach. Bilet jednorazowy ma być ważny w danym pojeździe w nieprzekraczającym czasie ważności biletu do 60 minut. Bilet jest ważny i widoczny dla kontrolera w danym kursie i konkretnym pojeździe. Zamawiający musi mieć w przyszłości możliwość zmiany tego parametru. 
9. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4. pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 2, pkt 3 otrzymuje brzmienie:
· definiowania zakresu raportów;

SPO powinien umożliwić wygenerowanie raportu na temat każdego elementu znajdującego się w SPO. Zamawiający powinien mieć możliwość zdefiniowania zakresu z perspektywy atrybutów jakie dotyczą danego artefaktu. 

Akapit 2, pkt 5 otrzymuje brzmienie:
· definiowania okresów przechowywania danych, ich zakresu, momentu usunięcia;

(wszystkie artefakty (dane) dostępne w systemie). 

Akapit 3, pkt 2 otrzymuje brzmienie:
· zapłata za bilet, poprzez zewnętrzny system sprzedażowy, pochodzący z e-magazynu uruchomionego jako część SPO;
Oferta Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych nie będzie dostępna w Kasownikach Mobilnych. Wyłącznie bilety generowane za pomocą SPO. Zewnętrzny system sprzedażowy to biletomaty. 

Akapit 3, pkt 29 otrzymuje brzmienie:
· zdefiniowanie okresu dostępności taryfy/biletów (np. tylko w weekendy, tylko pon-pt, tylko 
od godz. 22 do godz. 6, tylko w wakacje, dostępna normalnie przez cały czas);

Dotyczy zdefiniowania okresu dostępności taryfy/biletów oraz możliwość wprowadzenia nowych „czasowych” taryf. 

Akapit 3, pkt 47 otrzymuje brzmienie:
· System Centralny udostępniający rejestr nośników/identyfikatorów zastrzeżonych z tzw. Black listy; rejestr będzie dystrybuowany do Kasowników Mobilnych i Czytników Kontrolerskich 
wg definicji i parametrów trafiania oraz schodzenia z poszczególnych list; aktualizacja Black list na Kasownikach oraz Czytnikach kontrolerskich musi następować w trybie zbliżonym 
do natychmiastowego. 
Akapit 3, pkt 48 otrzymuje brzmienie:
· System Centralny udostępniający rejestr nośników/identyfikatorów zaakceptowanych tzw. Biała lista; rejestr będzie mógł być dystrybuowany do Kasowników Mobilnych i Czytników Kontrolerskich w czasie zbliżonym do rzeczywistego w celu ograniczenia nadużyć; rejestr będzie tworzony według definicji i parametrów reguł trafiania i schodzenia z poszczególnych list. aktualizacja Białych list na Kasownikach oraz Czytnikach kontrolerskich musi następować 
w trybie zbliżonym do natychmiastowego.
10. SWZ – Załącznik Nr 2 do OPZ pn. Szczegółowe zasady dotyczące SLA.
Ustęp 2, pkt 1 otrzymuje brzmienie: 
SLA dla Kasowników Mobilnych nie może być niższe niż 98,00%.
11. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4 pn. Wymagania niefunkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.

Akapit 2, pkt 9 otrzymuje brzmienie: 
· wygenerowania nowej taryfy biletowej;

System musi uwzględnić potencjalne zmiany w modelu budowania taryfy opłat. W szczególności chodzi o wygenerowanie nowych wartości dla istniejących biletów w oparciu o dane analityczne pochodzące z SPO. System musi również mieć możliwość wygenerowania nowej taryfy opłat, np. poprzez zaproponowanie nowych biletów czasowych, które mogłyby zastąpić istniejące bilety. Algorytm ma pozwalać na optymalizację pod kątem kosztowym, pod kątem liczby sprzedawanych biletów: na danych liniach, w określonych godzinach/dniach.

12. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4 pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, pkt 37 otrzymuje brzmienie:
· tworzenie białych i czarnych list kart użytych w SPO;

Zamawiający dopuści rozwiązanie, że system SPO będzie pobierał takie listy z serwerów operatora płatności bezgotówkowych, jako spełniające wymagania dokumentacji przetargowej, o ile Zamawiający będzie miał możliwość weryfikacji białych/czarnych list pobranych od ACQ.

13. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, pkt 16 otrzymuje brzmienie:
· informowanie przez system kontrolera biletów o tym, że kontrolowany bilet został już wcześniej skontrolowany oraz wyświetlanie informacji o dacie, czasie i numerze pojazdu, w którym bilet był kontrolowany; Informacja o skontrolowaniu biletu ma być przekazana niezależnie od tego jaki rodzaj biletu posiada pasażer oraz kiedy i gdzie była poprzednia kontrola. 
14. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.8. Portal Pasażera (e-sklep).
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.8.
Akapit 12 otrzymuje brzmienie: 
Moduł sklepu www umożliwi dokonanie zakupu dowolnego biletu okresowego, począwszy od biletu 7-dniowego, z taryfy udostępnianej przez e-magazyn. Użytkownik będzie miał możliwość kupienia biletów wyłącznie imiennych. Niezbędne dane do identyfikacji to: imię, nazwisko oraz data urodzenia. W trakcie zakupu biletów moduł sklepu www będzie informować użytkownika, 
iż w przypadku kontroli musi posiadać ważny dokument tożsamości w powiązaniu do którego został zakupiony bilet. 
15. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.2.2.1. Wymagania funkcjonalne dla Czytnika Kontrolerskiego.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 2.2.1.
Zamawiający w Akapicie Nr 2, po punkcie 11 dopisuje zdanie: 
Zamawiający dopuszcza aby system centralny SPO był miejscem przechowywania informacji 
o biletach zakupionych przez pasażerów różnymi kanałami sprzedaży, oraz że dopuszczalne jest rozwiązanie kiedy sprawdzarka rewizorska dokonuje kontroli poprzez połączenie Online do systemu centralnego SPO, wykonane poprzez łącze GSM/GPRS.
16. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.4 pn. Wymagania funkcjonalne.
Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.4.
Akapit 3, pkt 31 otrzymuje brzmienie:
· możliwość zdefiniowania stawki zerowej w taryfie/cenniku;
Produkty wg stawki zerowej nie będą dostępne w Kasownikach Mobilnych. 

17. SWZ – Załącznik Nr 3 do SWZ, ppkt 4.1.6.2.1 pn. Wymagania funkcjonalne dla czytnika kontrolerskiego.

Załącznik Nr 2a do SWZ, ppkt 1.6.2.1
W akapicie 1, po pkt. 2 dopisuje się:

Architektura systemu może wykorzystywać przyrostowe listy, co pozwoli na redukcję transferu.
18. SWZ – Załącznik Nr 1 do SWZ (projekt umowy).

W § 7 dopisuje się ust. 5 i 6 następującej treści: 

5. Zamawiający dopuszcza waloryzację części wynagrodzenia, stanowiącego usługę, tj. eksploatacja – usługi płatnicze (12 miesięcy od daty odbioru końcowego) oraz eksploatacja – usługi serwisowe (36 miesięcy od daty odbioru końcowego), w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian implikowana jest zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa, dotyczących:

a. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10.10. 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – wówczas w przypadku wykazania przez Wykonawcę, iż zmiana ta wpływa na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę (wraz z określeniem konkretnego zakresu tego wpływu) wynagrodzenie Wykonawcy może zostać zmienione; przedmiotowe wykazanie (udowodnienie) wpływu zmian prawnych musi odnosić się do złożonej przez Wykonawcę oferty i zawierać szczegółowe uzasadnienie postulowanej wysokości wynagrodzenia oraz przedstawiać faktyczny i rzeczywisty wpływ na koszty wykonania zamówienia (wysokość wynagrodzenia Wykonawcy) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej;
b. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, czy też wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – wówczas w przypadku wykazania przez Wykonawcę, iż zmiana ta wpływa na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę (wraz z określeniem konkretnego zakresu tego wpływu) wynagrodzenie Wykonawcy może zostać zmienione; przedmiotowe wykazanie (udowodnienie) wpływu zmian prawnych musi odnosić się do złożonej przez Wykonawcę oferty i zawierać szczegółowe uzasadnienie postulowanej wysokości wynagrodzenia oraz przedstawiać faktyczny i rzeczywisty wpływ na koszty wykonania zamówienia (wysokość wynagrodzenia Wykonawcy) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, czy też wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
c. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 04.10.2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (PPK) – wówczas w przypadku wykazania przez Wykonawcę, iż zmiana ta wpływa na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę (wraz z określeniem konkretnego zakresu tego wpływu) wynagrodzenie Wykonawcy może zostać zmienione; przedmiotowe wykazanie (udowodnienie) wpływu zmian prawnych musi odnosić się do złożonej przez Wykonawcę oferty i zawierać szczegółowe uzasadnienie postulowanej wysokości wynagrodzenia oraz przedstawiać faktyczny i rzeczywisty wpływ na koszty wykonania zamówienia (wysokość wynagrodzenia Wykonawcy) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do PPK. 
6. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia zmian prawnych, o których mowa w ust. 5, będzie mogła nastąpić, jeżeli zmiany te będą powodowały udokumentowany wzrost (lub zmniejszenie) kosztów niewykonanego jeszcze zakresu usług wymienionych w ust. 5, nie więcej niż 3 % wynagrodzenia przewidywanego za ich realizację. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w trybie określonym w ust. 5 może dotyczyć prac realizowanych po wejściu w życie określonej zmiany prawnej, jeżeli będzie ona miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, a wpływ ten zostanie wykazany w sposób konkretny i rzeczywisty. Wpływ zmian, o których mowa w ust. 5, na koszty wykonania zamówienia winien zostać wykazany przez stronę, która wnioskuje o zmianę wysokości wynagrodzenia. W ramach wykazania tego wpływu należy przedstawić m.in. kalkulację kosztów wykonania zamówienia z uwzględnieniem zaistniałej zmiany będącej podstawą składanego wniosku oraz dokumenty, dowody, informacje, etc. potwierdzające dane kalkulacyjne. W kontekście zaistnienia podstaw do zmiany wynagrodzenia umownego w trybie określonym w ust. 5, Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia maksymalnie 50 % zwiększonych w wyniku zmian, o których mowa w ust. 5, kosztów wykonania zamówienia. 
W przypadku wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 5, na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, stosowna zmiana wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 5, nastąpi na mocy aneksu.
Z poważaniem 

