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Slagska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0. zwraca sie z prosba

o przedstawienie oferty cenowej na

Przedtuzenie wsparcia dla licencji oprogramowania Commvault oraz
dostawa nowych licencji wraz z wsparciem

I. ZAMAWIAJACY

Slaska Sie¢ Metropolitalna Sp. z o0.0.

ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice

NIP: 6312578261, REGON: 241069249

Sad Rejonowy w Gliwicach KRS: 0000322774

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zapytania jest:
Wznowienie wsparcia producenta dla licencji oprogramowania Commvault, oraz
zakup dodatkowych licencji oprogramowania Commvault
2. Szczegotowy opis:
Przedmiotem zapytania jest przedstawienie oferty na wznowienie wsparcia dla
posiadanych i uzytkowanych przez zamawiajacego licencji oprogramowania systemu
kopii zapasowych Commvault w okresie od 17.11.2024 do 16.11.2025 dla licencji
podanych w ponizszej tabeli:

Ip Licencja Opis Licencji Ilos¢
1 CV-BR- CVLT Complete Backup & Recovery for 7
10VM Virtualized Environments, Per VM (10-Pack)
2 CV-BR-EP CVLT Complete Backup & Recovery for 40
Endpoints, Per User
3 CV-BR-0I CVLT Complete Backup & Recovery for 3
Physical Servers, Per Operating Instance
4 CV-BKRC- Commvault Backup & Recovery For Virtual 3
VM10 Machines, Per VM (10-Pack)

Przedmiotowe wsparcie musi by¢ swiadczone przez producenta, lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego, pozwalajacego na bezptatny dostep do aktualizacji
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oprogramowania, dostep do bazy wiedzy producenta oraz mozliwo$¢ zgtaszania
problemoéw technicznych telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej minimum
w dni robocze w godzinach 7:00 do 16:00. Niezaleznie od wsparcia zamawiajacy
oczekuje wudzielenie przez wykonawce prawa do konsultacji technicznych =z
wykwalifikowang kadrg inzynierskq posiadajacq potwierdzong certyfikatem wiedze na
poziomie min. ,Commvault Engineer” w ilosci min 8 godz. w ciggu trwania okresu
wsparcia czyli do 16.11.2025r.

Dodatkowo nalezy przedstawi¢ oferte na nowa licencje CV-BKRC-VM10 -
Commvault Backup & Recovery For Virtual Machines, Per VM (10-Pack) w ilosci 2 szt.
(Paczka na 10 serwerdw wirtualnych) Nowo dostarczone licencje musza by¢ objete
wsparciem identycznie jak opisane powyzej licencje dotychczasowe.

III. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferty sktadane sg za pomocg formularza aktywnego na platformie zakupowej.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.

IV. DODATKOWE INFORMACIE
Dodatkowych informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu +48 32 441 90 00

Ztozenie oferty cenowej nie stanowi zobowigzania po stronie pytajacego ani nie stwarza
jakichkolwiek roszczen ze strony oferenta wzgledem pytajacego badz jego nastepcéw
prawnych.
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