Załącznik nr 1 do SIWZ

Nr postępowania: ZP/PN/…../20/IEL/JG

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – Zadania nr 1 i nr 2
 na świadczenie usług transportu sanitarnego środkami transportu sanitarnego na terenie m. Wrocławia oraz poza jego granicami dla Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu
I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług transportu sanitarnego środkami transportu sanitarnego na terenie m. Wrocławia oraz poza jego granicami, rozumianego jako:

- przewóz pacjentów w stanie zagrożenia życia, 

- przewóz pacjentów na konsultacje i badania diagnostyczne 

- przewóz pacjentów hospitalizowanych do innych placówek leczniczych i ośrodków diagnostycznych;

- przewóz pacjentów po zakończonej hospitalizacji do domu,

przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, z użyciem następujących środków transportu:

- specjalistyczny środek transportu z zespołem podstawowym (karetka podstawowa P);
- specjalistyczny środek transportu do przewozu osób (karetka transportowa T);
II. Usługa musi być wykonywana z uwzględnieniem następujących wymagań:
1. Karetka podstawowa (P) – co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych;

1/ Wymagania dotyczące personelu karetki:

1. Zespół podstawowy, w skład którego wchodzą, co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 15 lutego2019 r. zmieniającego rozporządzenie w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu lecznictwa szpitalnego (Dz.U. 2019, poz. 401);
2. Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (tj. Dz. U. 2019  poz. 341 z późn. zm.).

2/ Pozostałe wymagania:

1. Przybycie zespołu do miejsca wezwania – niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia jednak nie później niż w ciągu 6 godzin lub w terminie wskazanym w zleceniu. Dla wyjazdów poza granice m. Wrocławia (powyżej 50 km) zlecenie zgłaszane będzie dzień wcześniej do godziny 15.00, a transport realizowany będzie w dniu następnym.
2. Przybycie zespołu do przypadku oznaczonego jako CITO – na ratunek do miejsca wezwania powinno nastąpić w czasie nie dłuższym niż 30 min. od zgłoszenia.
3. Dostępność pojazdów do wykonania zadania – ciągła, nie mniej niż 4 pojazdów, nie starsze niż 5 lat.
2. Karetka transportowa (T) – z kierowcą mającym uprawnienia sanitariusza lub kierowcą i sanitariuszem

1/ Wymagania dotyczące personelu:

1. Kwalifikacje sanitariusza zgodne z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami (Dz. U. 2011, Nr 151 poz. 896).
2. Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (tj. Dz. U. 2019  poz. 341 z późn. zm.).
2/Pozostałe wymagania:
1. Przybycie zespołu do  miejsca wezwania – niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia jednak nie później niż w ciągu 6 godzin lub w terminie wskazanym w zleceniu. Dla wyjazdów poza granice m. Wrocławia (powyżej 50 km) zlecenie zgłaszane będzie dzień wcześniej do godziny 15.00, a transport realizowany będzie w dniu następnym.

2. Przybycie zespołu do przypadku oznaczonego jako CITO – na ratunek do miejsca wezwania powinno nastąpić w czasie nie dłuższym niż 30 min. od zgłoszenia.

3. Dostępność pojazdów do wykonania zadania – ciągła, nie mniej niż 5 pojazdów, nie starsze niż 8 lat.

III. Wykonawca wykonywał  będzie usługę zgodnie z ustawą z dnia 08 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 882 z późn. zm.), zgodnie z ustawą z dnia 15 kwietnia2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020poz. 295 z późn. zmianami), zgodnie z ustawą z dnia 24 sieprnia2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. 2019, poz.1373  z późn. zm.) i aktów wykonawczych do ustawy, zgodnie z Umową europejską dotyczącą międzynarodowego przewozu drogowego towarów niebezpiecznych - Umowa ADR (Dz. U. z 2015 r., poz. 882),.

1. Wykonawca będzie realizował usługi przy użyciu pojazdów odpowiednio oznakowanych, wyposażonych, posiadających prawo używania sygnałów pojazdu uprzywilejowanego, przystosowanych do zakresu zadań, sprawnych technicznie i posiadających wymagane prawem świadectwa dopuszczenia do ruchu i wykonania zleconych przewozów; Wykonawca musi posiadać zezwolenie MSW, z którego wynika prawo do używania sygnałów dźwiękowych i świetlnych pojazdów wydawane na podstawie art 53 ust 1 pkt 12 Ustawy Prawo o ruchu drogowym  (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 110),  które załączy do umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru pacjenta z miejsca jego pobytu (odbiór pacjenta, jego rzeczy oraz dokumentacji medycznej).

3. Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać usługi transportu medycznego z należytą starannością tzn:
- Wykonawca zapewni dogodne warunki przewozu pacjentów z uwzględnieniem wskazań medycznych  oraz z wyposażeniem w nosze oraz ciepłe okrycie. Zespół zobowiązany jest do pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu pacjentom z pojazdu; w przypadku pacjentów leżących lub pacjentów niezdolnych do samodzielnego poruszania się obsługa karetki zapewnia transport na noszach z miejsca rozpoczęcia zlecenia do miejsca docelowego (w przypadku transportu do domu również przetransportowanie po schodach bezpośrednio do domu/mieszkania). Od momentu przyjęcia pacjenta do momentu dostarczenia i przekazania pacjenta do miejsca docelowego przyjmujący zamówienie odpowiada za jego bezpieczeństwo.
IV. Wykonawca musi posiadać wdrożoną politykę bezpieczeństwa informacji i zobowiązany będzie do przestrzegania Ustawy o ochronie danych osobowych z 10 maja2018 (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1781 z późn. zm.) oraz wszystkich innych przepisów dotyczących ochrony danych medycznych.

V. Zasady realizacji usług transportu sanitarnego

1. Usługi będą wykonywane na podstawie zleceń (zawierających rodzaj i warunki transportu, w tym miejsce i termin podstawienia środków transportu), przesyłanych do Wykonawcy faxem lub drogą elektroniczną przez pracownika Zamawiającego na nr fax ……………. lub na adres mailowy ……………… oraz potwierdzane lub uzupełniane telefonicznie przez Zamawiającego na nr tel …………………………………...

2. Rozpoczęcie usługi rozpoczyna się z chwilą wyjazdu pojazdu z miejsca bazowania zespołu (lub innego miejsca wskazującego na rozpoczęcie usługi dla DCO), a kończy z chwilą powrotu zespołu do miejsca bazowania (lub innego miejsca wskazującego na zakończenie usługi na rzecz DCO) – wg rozliczenia minutowego, z zaokrągleniem do pełnych dziesiątek minut w górę. Kilometry przebiegu liczone są od chwili wyjazdu pojazdu z miejsca bazowania zespołu do powrotu zespołu do miejsca bazowania zespołu (lub innego miejsca rozpoczęcia/zakończenia usługi).
3. Zespół zobowiązany jest do pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu pacjentom z pojazdu; w przypadku pacjentów leżących lub pacjentów niezdolnych do samodzielnego poruszania się obsługa karetki zapewnia transport na noszach z miejsca rozpoczęcia zlecenia do miejsca docelowego (w przypadku transportu do domu również przetransportowanie po schodach bezpośrednio do domu/mieszkania).

4. Logistyczne rozplanowanie transportu leży w gestii Wykonawcy, który winien zrealizować usługę w określonym czasie najbliższą możliwą drogą – dotyczy wszystkich pakietów. 

5. Wykonawca zobowiązuje się potwierdzić (mailowo lub telefonicznie) przyjęcie zlecenia poprzez określenie godziny przybycia zespołu po pacjenta.

6. Dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń; wpisy w rejestrze dokonywane są zgodnie z kolejnością zgłoszeń.

7. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy i nie ujawnia żadnych danych otrzymanych od Zamawiającego.

8. Pracownik Zamawiającego wystawia druk Zlecenia na transport sanitarny w trzech egzemplarzach, dwa egzemplarze tego druku otrzymuje pracownik Wykonawcy w momencie odbioru pacjenta z miejsca przekazanego w zleceniu.

9. Na jednym egzemplarzu otrzymanego druku – na odwrotnej stronie – pracownik Wykonawcy odnotowuje godzinę i datę odbioru pacjenta (wpis musi być potwierdzony przez pracownika Zamawiającego) oraz godzinę i datę dostarczenia pacjenta do wskazanego w zleceniu miejsca, do którego został przewieziony pacjent (wpis musi być potwierdzony przez pacjenta lub członka jego rodziny). Tak opisane druki zleceń będą załączane do faktury dla Zamawiającego. Drugi egzemplarz pozostaje w dokumentacji Wykonawcy.

10. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu 1 egzemplarz zlecenia na transport sanitarny, które przesyła wraz ze zbiorczym zestawieniem (załącznik nr 2), będącym nieodzownym załącznikiem do faktury rozliczającej finansowo wykonanie usługi.
11. Wykonawca zobowiązuje się do potwierdzenia godziny przybycia i wyjazdu zespołu transportowego na karcie zlecenia wyjazdu zespołu wraz z datą i godziną.

12. Potwierdzenie, o którym mowa w ust. 12 jest jednocześnie potwierdzeniem odbioru usługi wykonanej przez Wykonawcę.

13. Pracownik dyspozytorni Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia Rejestru zleceń, w którym odnotowuje datę i godzinę otrzymania zlecenia, dane pacjenta i rodzaj zleconego transportu oraz datę i godzinę rozpoczęcia i zakończenia transportu.

14. Wpisy w rejestrze dokonywane są zgodnie z kolejnością zgłoszeń.

15. Przyjmujący zlecenie zobowiązany jest do informowania zlecającego o nadanym numerze przyjętego zlecenia.

16. Wykonawca zobowiązuje się do dyspozycyjności przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu w zakresie przedmiotu zamówienia, tj. m. in. przyjmowania zgłoszeń z dostępnością do co najmniej 3 numerów miejskich linii telefonicznych, z rejestracją rozmów przychodzących i wychodzących, fax-u, dostępem do internetu i poczty elektronicznej oraz alternatywną łącznością przez telefon komórkowy.
