@ Energa | Ochrona

Zatacznik 1.1 - Karty ustug

oT01 Systemy sygnalizacji wiamania i napadu (SSWiN) - naprawa
1. Naprawa, instalacja lub deinstalacja systeméw sygnalizacji wlamania i napadu oraz innych
systemdw alarmowych, wraz z instalacja, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem
ww. oprogramowania oraz z dostawg czesci zamiennych koniecznych do usunigcia awarii, w
tym naprawa urzadzen u producenta, wykonawcy lub ich wymiana na nowe.
2. Aktualizowanie karty stref w SSWiN.
Opis ustugi 3. Dokonywanie aktualizacji danych zwartych w systemie, natychmiast po wykonaniu czynnoéci
naprawczych.
4. Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzacji.
5. Aktualizacja adresow IP
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie Czestos$¢ Swiadczenia ustugi | Nie dotyczy

Czas reakcji

1 dzien roboczy

Czas reakcji w trybie pilnym

6 godzin zegarowych

Czas realizacji

Do ustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawcag,

Czas realizacji ustugi w trybie

Do ustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawca,

ustugi pilnym

Materialy i narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materialy i narzedzia

zapewniane przez Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie

faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene

V\{yko.nawcg ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w ceng - L .
ushugi zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagany standard

materiatéw Zgodny ze standardem obowigzujacym w EOP.

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocg
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnos$ci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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Systemy sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN)- przeglady i

0T02 .
konserwacje
Przeglad techniczny i konserwacja systemow sygnalizacji wiamania i napadu oraz innych systeméw
alarmowych w zakresie zgodnym z zaleceniami producenta, obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami (PN-EN 50131)/wewnetrznymi ustaleniami z Zleceniodawca oraz warunkami gwarancii.
Zakres ustugi miedzy innymi obejmuje:
— sprawdzenia gtéwnych i rezerwowych zrédet zasilania, w tym pojemnosci akumulatoréw
rezerwowych
— sprawdzenie potaczen elekirycznych, stanu izolacji przewodow, potaczen gigtkich w tym
przeglad puszek potaczeniowych;
— czyszczenie czujek, sprawdzenie szczelnosci, trwato$ci montazu,
—  Sprawdzenie czy czujniki ruchu nie majg zastonigtego pola widzenia.
—  sprawdzenie dziatania oraz trwatosci zainstalowania czujek kontaktronowych,
— sprawdzenie poprawno$ci pracy poszczegblnych urzadzen: czujek, manipulatoréw,
Opis ustugi sygnaliza.toréw, przyciskow antynapadowych, modutdw, nadajnikéw itp. wigczenie i
wyltaczenie systemu,
— sprawdzenie poprawnosci ftransmisji (gtownej i rezerwowej) poszczegdlnych typow
sygnatow wysytanych do SMA (stacji monitorowania alarméw)
—  sprawdzenie prawidtowo$ci wysytania transmisji testowych systemu,
—  sprawdzenie jakosci potaczen w centrali,
—  synchronizacja zegaréw z aktualnym czasem,
—  Prowadzeniu ksigzki pracy serwisowej
—  sprawdzenie poprawno$ci dziatania systemu i w razie potrzeby przywrocenie sprawnosci
— tworzenie backup centrali.
— Ustawianie i kasowanie haset oraz uprawnie uzytkownikow w Systemie Sygnalizacji
Wtamania i Napadu.
— Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci przegladow i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzacii.
Raz w roku, w przypadku RD
oraz dwa razy w roku w
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciggle Czesto$é $wiadczenia ustugi | przypadku obiektow
podlegajacych  obowigzkowej
ochronie
Czas reakcji Nie dotyczy Czas reakcji w trybie pilnym | Nie dotyczy
Czas. realizacji Nie dotyczy C.zas realizacji ustugi w trybie Nie dotyczy
ustugi pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materiaty takie jak smary, oleje, $rodki konserwujace, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podktadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wediug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
ceng ustugi
Wymagany
standard Zgodny ze standardem obowigzujacym w EOP.
materiatow
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Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci przegladéw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej systemu paszportyzacji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujgcego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty
dokonane do systemu). Telefony na ktorych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikdw
Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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Systemy telewizji przemystowej CCTV oraz systemy

0T03 o g
monltorlngu wizyjnego — naprawa
Naprawa (w tym deinstalacja oraz ponowna instalacja) urzadzen systemow telewizji przemystowej
CCTV oraz monitoringu wizyjnego (kamer, rejestratorow, przetgacznikéw, monitoréw itp.) wraz z
dostawg czeSci zamiennych koniecznych do usuniecia awarii, w tym naprawa urzadzen u
producenta, wykonawcy lub ich wymiana na nowe.
Opis ustugi Instalacja lub deinstalacja systemoéw CCTV wraz z instalacja, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz
odtwarzaniem ww. oprogramowania.
Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu
paszportyzacji.
. o . Czestos¢ Swiadczenia | .
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie . Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 1 dzien roboczy C.z as reakcji w trybie 2 godziny zegarowe
pilnym
Czas realizacji | Do ustalenia migdzy | Czas realizacji ustugi w|Do ustalenia miedzy
ustugi Zamawiajacym i Wykonawcg | trybie pilnym Zamawiajacym i Wykonawcag
Materialy i
narzedzia
zapewniane przez . o . .
Wykonawce Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Zgodny ze standardem obowigzujacym w EOP
materiatow

Uwagi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta, wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocg
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.
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Systemy telewizji przemystowej CCTV oraz systemy

OT04 L7 i . -
monitoringu wizyjnego — przeglady i konserwacje
Przeglad techniczny i konserwacja urzadzehn systemu telewizji przemystowej oraz systeméw
monitoringu wizyjnego (kamer, rejestratorow, monitorow) w zakresie zgodnym z zaleceniami
producenta i obowigzujacymi przepisami prawa normami (PN-EN 50132)/wewnetrznymi ustaleniami
z Zleceniodawca oraz warunkami gwarancji. Zakres ustugi miedzy innymi obejmuije:
— sprawdzenia gtéwnych i rezerwowych zrédet zasilania, w tym pojemnosci akumulatoréw
rezerwowych,
— sprawdzenie potaczen elekirycznych, stanu izolacji przewodow, potaczen gigtkich w tym
przeglad puszek potaczeniowych,
—  sprawdzenie poprawno$ci wysSwietlania obrazéw w systemie (w réznych warunkach
o$wietleniowych) i w razie potrzeby regulacja obrazu, likwidacja zakidcen,
—  prowadzenie ksigzki pracy serwisowej,
—  regulacja obiektywdw oraz promiennikow podczerwieni,
Opis ustugi —  czyszczenie obudow kamer oraz obiektywdw,
—  Sprawdzenie prawidtowos¢ pola widzenia kamer.
—  wymiana uszkodzonych drobnych elementoéw systemow,
— sprawdzenie poprawnosci zapisow materiatu video i/lub audio na dyskach urzadzen
rejestrujacych,
—  sprawdzenie zgodnosci dtugo$ci zapisu materiatu video i/lub audio na dyskach urzadzen
rejestrujgcych z parametrami okreslonymi przez Zmawiajacego,
—  sprawdzenie zapetnienia urzadzen rejestrujacych,
—  sprawdzenie poprawnosci dziatania systeméw jako catosci i w razie potrzeby przywrdcenie
ich sprawnosci.
—  Sprawdzenie prawidtowosci przesytania obrazéw z kamer do SMA.
—  tworzenie backup rejestratoréw.
— Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci przegladow i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzacii.
Raz w roku, w przypadku RD
oz _— . |oraz dwa razy w roku w
. - . Czestosé Swiadczenia o
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciagle . przypadku obiektow
ustugi . . .
podlegajacych  obowigzkowej
ochronie
Czas reakcji Nie dotyczy C.z as reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas . realizacji Nie dotyczy Cza§ rfaallzacp ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materiaty takie jak smary, oleje, $rodki konserwujace, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podktadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez |faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
ceng ustugi
Wymagany
standard Zgodny z standardem obowigzujacym w EOP.
materiatow
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) Energa

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynno$ci przegladdw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej systemu paszportyzacji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujacego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci, zmian jakie zostaty
dokonane do systemu). Telefony na ktorych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw
Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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0T05 Mechaniczne elementy systemu kontroli dostepu -
naprawa

Naprawa mechanicznych elementéw kontroli dostepu (szlabany, bramki wejsciowe dla osob, drzwi
automatyczne, bramy wjazdowe, tripody) wraz z dostawg czesci zamiennych koniecznych do
usuniecia awarii, w tym naprawa urzadzen.

Opis ustugi u producenta/wykonawcy systemu lub ich wymiana na nowe.

Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu

paszportyzacji.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie CZQSt.osc Swiadczenia Nie dotyczy

ustugi
Czas reakcji 2 dni robocze C.z as reakcji w trybie 6 godziny zegarowe
pilnym

Czas realizacji | Do ustalenia miedzy | Czas realizacji ustugi w oah
ustugi Zamawiajacym i Wykonawca | trybie pilnym
Materialy i
narzedzia
zapewniane przez . . . .
Wykonawce Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materialy i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy byC akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone W | zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatow eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.

Jesdli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocsg,
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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Elektroniczne elementy systemu kontroli dostepu SKD

OT06
- haprawa
Naprawa elektronicznych elementéw systemu kontroli dostepu SKD (rygle, sztaby, przyciski wyjscia,
przyciski ewakuacyjne, czytniki wewnetrzne, czytniki zewnetrzne, kontrolery dostepu, zasilacze,
systemy domofonowe itp.) wraz z dostawg czesci zamiennych koniecznych do usuniecia awarii, w
Opis ustugi tym naprawa urzadzen u producenta/wykonawcy systemu lub ich wymiana na nowe.
Instalacja lub deinstalacja systeméw SKD wraz z instalacja, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz
odtwarzaniem ww. oprogramowania. Konfiguracja domofondw.
Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu
paszportyzacji.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie CZQSt.osc Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 1 dzien roboczy C.z as reakcji w trybie 6 godzin zegarowych
pilnym
Czas realizacji | Do ustalenia miedzy | Czas realizacji ustugi w oah
ustugi Zamawiajacym i Wykonawca | trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez . . . .
Wykonawce Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
ceng ustugi
Wymagany
standard Zgodny z standardem obowigzujacym w EOP
materiatow

Uwagi dodatkowe

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnoSci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocsg,
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.
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0T07 Mechaniczne i elektroniczne elementy systemu kontroli dostepu
SKD - przeglady i konserwacja

Przeglad techniczny i konserwacja mechanicznych i elektronicznych elementéw systemu kontroli
dostepu SKD (szlabany, bramki wejsciowe dla oséb, drzwi automatyczne, bramy wjazdowe, rygle,
sztaby, przyciski wyjécia, przyciski ewakuacyjne, czytniki wewnetrzne, czytniki zewnetrzne, kontrolery
dostepu, zasilacze, systemy domofonowe, samodomykaczy itp.) w zakresie zgodnym
z zaleceniami producenta oraz obowigzujacymi przepisami prawa normami (PN-EN 50133)/
wewnetrznymi ustaleniami z Zleceniodawcg oraz warunkami gwarancji.
Zakres ustugi miedzy innymi obejmuje:

1. przeprowadzenie ogledzin dotyczacych:

a. prawidlowosci zainstalowania czytnikow kart zblizeniowych oraz urzadzen blokujacych,
b. poprawnoéci i stabilnoSci zamocowania wszystkich urzadzeri wchodzacych w sktad
systemu.

2. przeprowadzenie kontroli stanu oraz sprawdzenie poprawnoSci dziatania, a w razie
wykrycia nieprawidtowos$ci, dokonanie regulacji i konserwaciji:

a. urzadzen zasilania podstawowego i awaryjnego,

b. aplikacji, wszystkich terminali, serweréw i oprogramowania kontrolera,

. kontrolerow oraz czytnikow kart zblizeniowych,

. . d. bramek obrotowych (tripodéw),
Opis ustugi e. samozamykaczy drzwiowych,

f.  rygli elektrycznych oraz zwor elektromagnetycznych,

g. spasowania drzwi objetych systemem kontroli dostepu,

h. samodomykaczy

i. przyciskow wyjscia i przyciskow ewakuacyjnych,

j. przyciskow wyj$¢ awaryjnych,

k. czujek magnetycznych,

I Bram, sitownikéw bram oraz elementéw wspdipracujacych typu prowadnica, lampka
kontrolna itp. Szlabandw, sitownikéw szlabanéw oraz elementéw wspotpracujacych
typu ramie szlabanu, lampka kontrolna.

m. Aktualizacja adresu IP.

3. sprawdzenie odblokowania wszystkich przejs¢,

4. sprawdzenie poprawnosci sygnalizowania sygnatow alarmowych w oprogramowaniu do
obstugi CSKD) powstatych w wyniku naruszenia przejscia kontrolowanego lub uszkodzenia
urzadzen wykonawczych oraz przejscia na zasilanie rezerwowe,

5. kontrola pracy domofonow oraz ich konfiguracja w razie potrzeby.

6. ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci przegladow i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzacii.

Raz w na roku, w przypadku RD
oz _— . |oraz dwa razy w roku w
. - . Czestosé Swiadczenia s
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciagle . przypadku obiektow
ustugi . . .
podlegajacych  obowigzkowej
ochronie
Czas reakcji Nie dotyczy C_z as reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas . realizacji Nie dotyczy Cza§ r_eallzacp ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materialy takie jak smary, oleje, $rodki konserwujace, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podktadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materialy i Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedltug rzeczywistego zuzycia na podstawie
narzedzia faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
zapewniane przez |ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego Iub bedg ujete w ramach
Wykonawce zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
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niewliczone w
cene ustugi

Wymagany
standard Zgodny ze standardem obowigzujacym w EOP.
materiatéw

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci przegladéw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej systemu paszportyzacji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujgcego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty
dokonane do systemu). Telefony na ktorych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw
Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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0T08 Urzadzenia i Systemy w Stacjach Monitorowania
Alarmoéw - przeglady i konserwacja
Przeglad techniczny i konserwacja urzadzen (UPS, monitoréw, serweréw, komputeréw, klawiatur,
urzadzen peryferyjnych, czytnikdw, rygli, przyciskéw) oraz systeméw i oprogramowania telewizji
dozorowej, systemu sygnalizacji wtamania i napadu, depozytoréw kluczy, sytemu GEMOS wraz z
instalacja, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odiwarzaniem w/w oprogramowania w zakresie
zgodnym z zaleceniami producenta oraz obowigzujacymi przepisami prawa normami / wewnetrznymi
ustaleniami z Zleceniodawcg oraz warunkami gwarancji.
Zakres ustugi miedzy innymi obejmuje:
1. przeprowadzenie kontroli stanu oraz sprawdzenie poprawno$ci dziatania, a w razie
wykrycia nieprawidtowo$ci, dokonanie regulacii i konserwacii:
a. gtéwnych i rezerwowych Zzrodet zasilania, w tym pomiary pojemnosci
akumulatorow w UPS,
b. szafy bezpiecznikowej,
c. czytnikdw kart zblizeniowych oraz urzadzen blokujacych,
d. telefonéw VOIP
e. komputeréw/stacii klienckich systeméw CCTV, SSWiN, Depozytorow, Stacji
monitorowania GEMOS,
. serwerow CCTV, SSWIiN, Depozytorow, Gemos
Opis ustugi g. monitorow, klawiatdéw i innych urzadzen peryferyjnych.
2. sprawdzenie logéw systeméw CCTV, SSWIN, Depozytorow, Gemos w SMA i usunigcie
usterek,
3. sprawdzenie bazy danych systeméw CCTV, SSWiN (Stam 2PRO), Gemos, Depozytoréw w
SMA,
4. Sprawdzenie i wykonanie kopii awaryjnych,
5. Konfiguracja i przywracanie funkcjonalnosci systeméw CCTV, SSWIN, Gemos,
Depozytorow w SMA (, wgrywanie map, aktualizacja procedur dziatania pracownikow SMA,
wgrywanie licencji, dodawanie kamer, czujnikow, depozytoréw, SSP itp.,
6. lokalne przywracanie systeméw,
7. restart zdalny systeméw CCTV, SSWiN, Gemos, Depozytorow w obiekcie,
8. zdalna konfiguracja ustawien systemow CCTV, SSWIN, Gemos, Depozytoréw, matryc
video Matrix
9. wykonywanie upgradu systeméw/aktualizacje oprogramowania,
10. sprawdzenie zgodnosci elementow SMA z ewidencjg w systemie paszportyzacji i w razie
potrzeby dokonania odpowiednich zmian ,
11. zdalne wsparcie techniczne,
12. ewidencjowanie zmian oraz czynnosci przegladéw i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzacii.
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciggle CzQst?sc Swiadczenia Raz w roku
ustugi
Czas reakcji Nie dotyczy C.z as reakcji w trybie Ustuga ciagta
pilnym
Czas . realizacji Nie dotyczy Cza§ r_eallzacp ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materialy takie jak smary, oleje, $rodki konserwujace, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podktadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi
Materialy i Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
narzedzia faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
zapewniane przez |ustug bedgq musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego Ilub bedg ujete w ramach
Wykonawce zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
niewliczone w Firma wykonujaca prac zwigzane z oprogramowaniem zainstalowanym w SMA musi posiada¢
cene ustugi certyfikat potwierdzajacy ukonczenia szkolenia z obstugi, konfiguracji, konserwacji i serwisu
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) Energa

wystawiony przez producenta danego systemu w tym producenta systemu GEMOS oraz systemu

paszportyzacji.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynno$ci przegladdw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajgcy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujacego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci, zmian jakie zostaty
dokonane do systemu). Telefony na ktorych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikdw
Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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0T09 Urzadzenia i Systemy w Stacjach Monitorowania
Alarméw - naprawa

Naprawa urzadzen (UPS, monitorow, serwerdéw, komputerdw, klawiatur, myszek, elementéw
blokowania drzwi, czytnikow, rygli, przyciskow, bezpiecznikow) oraz systeméw i oprogramowania
telewizji dozorowej, systemu sygnalizacji wlamania i napadu, depozytoréw kluczy, systemu GEMOS
wraz z instalacja, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem w/w oprogramowania.

Opis ustugi i : . R 9 X
Dostawa cze$ci zamiennych koniecznych do usunigcia awarii, w tym naprawa urzadzehn u
producenta/wykonawcy systemu lub ich wymiana na nowe nalezy do Wykonawcy.

Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu
paszportyzacji.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie CZQSt.osc Swiadczenia Nie dotyczy

ustugi
) Naprawa zt.jalna 4 godzmy,. |Czas reakcji w trybie Naprawa .zdalna 90 . mlr\ut,
Czas reakcji Naprawa fizyczna na obiekcie | . Naprawa fizyczna na obiekcie 8
. pilnym .
24 godzin. godziny
Czas realizacji | Do ustalenia miedzy | Czas realizacji ustugi w .
. - . .. 24 godziny

ustugi Zamawiajacym i Wykonawcg | trybie pilnym

Materiaty i

narzedzia

zapewniane przez . . . .

Wykonawce Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

wliczone w cene

ustugi

Materiaty i

narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie

zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene

Wykonawce ustug bedg musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

cene ustugi

Wymagany

standard Nie dotyczy.

materiatow

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce. Firma wykonujaca prac zwigzane z
oprogramowaniem zainstalowanym w SMA musi posiada¢ certyfikat potwierdzajacy ukoriczenia
szkolenia z obstugi, konfiguracji, konserwacji i serwisu wystawiony przez producenta danego
Uwagi dodatkowe | systemu w tym producenta systemu GEMOS.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocg
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaly dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.
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Mechaniczne i elektroniczne Elementy Systemu

0T Depozytoréw Kluczy wraz z oprogramowaniem -
naprawa
Naprawa mechanicznych i elektronicznych elementéw systemu depozytoréw kluczy (elektro-
zaczepow, czytnikow, zasilaczy, akumulatoréw, klawiatur numerycznych,wy$wietlaczy LCD, gniazd
dokujacych dla brelokéw ID, potaczenia depozytoréw z oprogramowaniem itp.) wraz z instalacjg,
konfiguracjg, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem oprogramowania do administrowania kluczami.
Opis ustugi Dostawa czesci zamiennych koniecznych do usunigcia awarii, w tym naprawa urzadzen u
producenta/wykonawcy systemu lub ich wymiana na nowe nalezy do Wykonawcy. Ewidencjowanie
zmian oraz czynnoSci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu paszportyzacii.
Dokonywanie aktualizacji danych zwartych w systemie, natychmiast po wykonaniu czynno$ci
naprawczych.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie CZQSt.osc Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 1 dzien roboczy C.z as reakcji w trybie 2 godzin zegarowych
pilnym
Czas realizacji | Do ustalenia migdzy | Czas realizacji ustugi w|Do ustalenia miedzy
ustugi Zamawiajacym i Wykonawcg | trybie pilnym zamawiajacym a wykonawca,
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez | Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi. Rezerwowe gniazda dokujacych dla brelokow
Wykonawce ID.
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
ceng ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow

Uwagi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.

Jesdli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocs,
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.
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Mechaniczne i elektroniczne Elementy Systemu
0T12 Depozytoréw Kluczy wraz z oprogramowaniem —
przeglady i konserwacja

Przeglad techniczny i konserwacja mechanicznych i elektronicznych elementéw systemu
depozytorow kluczy (elektro-zaczepow, czytnikéw, zasilaczy, akumulatoréw, klawiatur numerycznych,
wyswietlaczy LCD, gniazd dokujacych dla brelokéw ID, potaczenia depozytoréw z oprogramowaniem
itp.) wraz z instalacjg, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem oprogramowania do
administrowania kluczami.) w zakresie zgodnym z zaleceniami producenta oraz obowigzujacymi
przepisami prawa normami / wewnetrznymi ustaleniami z Zleceniodawcg oraz warunkami gwarancji.
Zakres ustugi miedzy innymi obejmuje:
—  przeprowadzenie kontroli stanu oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania, a w razie
wykrycia nieprawidtowosci, dokonanie regulacii i konserwacii:
o  gtéwnych i rezerwowych zrodet zasilania, w tym pomiar pojemnosci
akumulatorow rezerwowych,
wszystkich terminali, serweroéw i oprogramowania szaf,
czytnikow kart zblizeniowych oraz urzadzen blokujacych,
elektro-zaczepdw drzwi gtdwnych,
klawiatury numerycznej,
wys$wietlacza LCD,
gniazd dokujacych dla brelokéw ID,
poprawno$ci i stabilnosci zamocowania wszystkich urzadzen wchodzacoych
w skfad systemu,
o brelokéw dokujgcych ID wraz z plombami mocujgcymi
o zamkow i poprawno$ci dziatanie drzwi skrytek depozytowych
—  sprawdzenie prawidtowos$¢ potaczen na ptycie gtéwnej,
—  sprawdzenie odblokowania depozytorow,
—  sprawdzenie luzu na drzwiach gtéwnych,
—  sprawdzenie i regulacja gniazd brelokow ID oraz zuzycia ich elementow metalowych
(wymiana w razie zuzycia)
—  przeprowadzenie préb awaryjnego i standardowego pobranie kuczy
—  sprawdzenie prawidtowo$¢ potaczenia aplikacji z depozytorem,
—  sprawdzenie zgodno$ci plomb z ewidencjg w systemie paszportyzacii i w razie
potrzeby dokonania odpowiednich zmian w systemie paszportyzacii.
—  Aktualizacja oprogramowania depozytoréw.
—  Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci przegladéw i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzaciji,
— utrzymywac aktualnos¢ zapisdw w systemie paszportyzacji Zamawiajacego.

Opis ustugi

O O O O O O O

Czestosé Swiadczenia

. Raz w roku.
ustugi

Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciagle

Czas reakcji w trybie

Czas reakcji Nie dotyczy pilnym

ciggla

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

Nie dotyczy trybie pilnym

Nie dotyczy

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materialy takie jak smary, oleje, $rodki konserwujace, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podkiadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w cene
ustugi

Materialy i
narzedzia Materialy wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

cene ustugi
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Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci przegladoéw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej systemu paszportyzacji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujgcego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci, zmian jakie zostaly
dokonane do systemu). Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla
pracownikéw Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Uwagi dodatkowe
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OT13 System Gemos wraz centralg FPM+ - naprawa
Naprawa:
Naprawa, instalacja lub deinstalacja systeméw GEMOS oraz central FPM+,
wraz z instalacjg, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem ww. oprogramowania oraz z
dostawg czeSci zamiennych koniecznych do usuniecia awarii, w tym naprawa urzadzehn u
producenta, wykonawcy lub ich wymiana na nowe.
Opis ustugi Ustaw!anle i Ifasowanle hasel, rzu.tow oraz uprawnien w systemie GEMOS
Aktualizowanie karty stref w SSWiN.
Ewidencjowanie zmian oraz czynno$ci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu
paszportyzacji.
Dokonywanie aktualizacji danych zwartych w systemie, natychmiast po wykonaniu czynno$ci
naprawczych.
Aktualizacja adreséw IP
. L Czestos¢ Swiadczenia |
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie ¢ , Nie dotyczy
ustugi
. . Czas reakcji w trybie :
Czas reakcji 1 dzien roboczy . ) "y 6 godzin zegarowych
pilnym
Czas realizacji Do . .UStale.ma midzy Czas realizacji ustugi w Do . .UStale.ma miedzy
. Zamawiajacym i Wykonawcag, .. Zamawiajacym i Wykonawca,
ustugi trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
P P Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi
Materialy i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Zgodny ze standardem obowiazujacym w EOP.
materiatéw

Uwagi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg byé przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.

Jesdli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
systemu paszportyzaciji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocs,
aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego si¢
na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci, zmian jakie zostaty dokonane do systemu).
Telefony na ktdrych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla pracownikéw Wykonawcy zapewnia
Wykonawca.
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@ Energa | Ochrona

System Gemos wraz z centralg FPM+ — przeglady i

OT14 ,
konserwacje
Przeglad techniczny i konserwacja systemu GEMOS w tym central FPM+ w zakresie zgodnym z
zaleceniami producenta, obowigzujacymi przepisami prawa, normami wewnetrznymi ustaleniami z
Zleceniodawcg oraz warunkami gwarancji. Zakres ustugi miedzy innymi obejmuije:
— sprawdzenia gtéwnych i rezerwowych zrédet zasilania, w tym pojemnosci akumulatoréw
rezerwowych.
— sprawdzenie potaczen elektrycznych, stanu izolacji przewodow, potaczen gietkich w tym
przeglad puszek potaczeniowych;
— czyszczenie czujek, sprawdzenie szczelnosci, trwatosci montazu,
—  Sprawdzenie czy czujniki ruchu nie majg zastonietego pola widzenia.
—  sprawdzenie dziatania oraz trwato$ci zainstalowania czujek k
—  Sprawdzenie prawidlowosci zadziatania i sygnalizacji centrali FPM+ w przypadku
zadziatania SSP.
) ) —  Sprawdzenie zadziatania poszczegdlnych elementow podiaczonych do FPM+.
Opis ustugi . - . A .
—  sprawdzenie poprawnosci pracy poszczegdlnych urzadzen: czujek, sitownikdw, szlabanow,
bram, sygnalizatoréw, , modutow, itp. wtaczenie i wytaczenie systemu,
— sprawdzenie poprawno$ci transmisji (gtownej i rezerwowej) poszczegoinych typdw
sygnatow wysytanych do SMA (stacji monitorowania alarmoéw)
—  sprawdzenie prawidtowosci wysytania transmis;ji testowych systemu,
— synchronizacja zegarow z aktualnym czasem,
—  Prowadzeniu ksigzki pracy serwisowej
—  sprawdzenie poprawno$ci dziatania systemu i w razie potrzeby przywrécenie sprawnosci
—  tworzenie backup centrali.
—  Aktualizacja rzutéw.
—  Ewidencjowanie zmian oraz czynnosci przegladéw i konserwacji przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej systemu paszportyzacji,
— utrzymywa¢ aktualno$¢ zapisow w systemie paszportyzacji Zamawiajacego.
Raz w roku, w przypadku RD
c oz swiad ._|oraz dwa razy w roku w
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciagle ZQSt?sc swiadczenia przypadku obiektow
ustugi . . .
podlegajacych  obowigzkowej
ochronie
Czas reakcji Nie dotyczy C.z as reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji | Czas realizacji ustugi w|
. Nie dotyczy .. Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i
narzedzia
zapewniane przez | Drobne materialy takie jak smary, oleje, srodki konserwujgce, odrdzewiacze, $ruby, wkrety, podktadki
Wykonawce i inne drobne materiaty eksploatacyjne oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.
wliczone w ceng
ustugi
Materialy i
narzedzia Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
zapewniane przez | faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene
Wykonawce ustug beda musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
cene ustugi
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Wymagany
standard Zgodny ze standardem obowigzujacym w EOP.
materiatéw

Jesli do naprawy danych elementéw wymagany jest certyfikat lub autoryzacja producenta wszystkie
prace naprawcze wykonywane beda przez osobe/ firme posiadajac wtasciwy certyfikat.

Wykonawca dokonuje ewidencji czynno$ci przegladdw i konserwacji przy wykorzystaniu aplikacii
mobilnej systemu paszportyzacji (poprzez ewidencje czynno$ci Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za
pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu kreskowego)
znajdujacego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci, zmian jakie zostaty
dokonane do systemu). Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna  dla
pracownikéw Wykonawcy zapewnia Wykonawca

Uwagi dodatkowe
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