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Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Nazwa zamdwienia: Ustugi wykonywania przegladéw, konserwacji i napraw systemow
zabezpieczen technicznych zainstalowanych na obiektach Klientéw Spotki z
Grupy Kapitatowej ENERGA SA.

Lokalizacja $wiadczenia ustug: ~ Obiekty GK ENERGA wyszczegolnione w Zataczniku nr .2 do OSPP -
Formularz Cenowy.

Kody i nazwy ustug wedtug CPV:
79710000-4 Ustugi ochroniarskie.

Zamawiajacy: ENERGA Ochrona Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk.
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.

Opis 0gdIny zamdwienia:

1. Stan obecny:

Obiekty objete zamdwieniem sg podzielone ze wzgledu na potozenie geograficzne, Jednostki Biznesowe,

Spdtki Grupy Energa SA, kategorie stanu zabezpieczen (A-B) i podlegtos¢ obowigzkowej ochronie

(czestotliwosci dokonywania przegladéw i konserwacji). Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert

czesciowych dla tej cze$¢ zamdwienia.

2. Kategorie stanu zabezpieczen:

2.1.

2.2.

Kategoria A

Obiekty zmodernizowane pod katem zabezpieczen technicznych (SSWiN, CCTV, SKD, Videodomofony,
Depozytory kluczy, Urzadzenia w Stacjach Monitorowania Alarméw), objete systemem paszportyzacji.
Kategoria B

Obiekty niezmodernizowane pod katem zabezpieczen technicznych, na réznym poziomie zabezpieczen,

nieobjete systemem paszportyzaci.

3. Obiekty objete zamoéwieniem:

Wszystkie obiekty wyszczegolnione w zataczniku do OSPP: Zatacznik 3.1 — Formularz Cenowy dla czesci |.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia zakresu zaméwienia 0 10% po cenach jednostkowych

wskazanych w ofercie Wykonawcy.

4. Okres trwania Umowy:

Od 01 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku.

Il.

Wymagania funkcjonalne oraz szczegétowe

1. Zasady ogéine:

1.1.

1.2.

1.3.

Wykonawca, w ramach umowy zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen przez 24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Wykonawca ustali przyczyne awarii i jg usunie w czasie opisanym w poszczegoinej Karcie Ustugi od
momentu zgtoszenia, jezeli usuniecie awarii nie bedzie wymagato wymiany sprzetu. W przypadku
wystapienia probleméw krytycznych, to znaczy utrudniajgcych ochrone obiektéw Klientdéw
Zamawiajacego, Wykonawca ustali przyczyne awarii i jg usunie w czasie 24 h od momentu zgtoszenia,
jezeli usuniecie awarii nie bedzie wymagato wymiany sprzetu.

Je$li usuniecie awarii bedzie wymagato wymiany sprzetu lub okablowania Wykonawca przywroci

normalng prace systemow zabezpieczenia technicznego w czasie nie dtuzszym niz 8 dni kalendarzowych
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14.

1.5.
1.6.

1.7.

od momentu zatwierdzenia oferty na zakup sprzetu lub 2 dni roboczych od momentu dostarczenia sprzetu

przez Zamawiajacego. W przypadku awarii krytycznych Wykonawca przywréci normalng prace systeméw

technicznego zabezpieczenia mienia w czasie nie dtuzszym niz 24h. Rozliczenie za materiaty nastapi na
podstawie faktury za zakup materiatu.

Poprzez ,zgtoszenie awarii” zamawiajacy rozumie kontakt e-mailowy lub telefoniczny potwierdzony
zleceniem na Platformie Komunikacyjne;.

Wykonawca nie moze korzysta¢ z podwykonawcdw w zakresie Koordynatora.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dane kontaktowe: nr telefonu, adres e-mail w celu umozliwienia
zgtaszania problemdw technicznych oraz na potrzeby wsparcia w powyzszym zakresie.

Przeglady realizowane beda na podstawie uzgodnionego harmonogramu z czestotliwoscig na podstawie

kart ustug. Czestotliwo$¢ przegladow moze ulec zmianie za porozumieniem wszystkich stron.

2. Wymagania dotyczace poszczeqolnych Ustug

Wymagania dotyczace realizacji poszczegéinych ustug opisane zostaly w kartach ustug oraz niniejszym

dokumencie.

Czynnosci w ramach napraw:

1)

Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego ma obowigzek podjaé czynnosci naprawcze oraz zmierzajace

do usuniecia zgtoszonych awarii w wyznaczonej przez zamawiajacego lokalizacji, w celu przywrdcenia

prawidtowej pracy poszczegdlnych elementéw danego systemu.

Wykonawca w ramach napraw musi miedzy innymi wykonywa¢ nastepujace czynnosci:

Ustala¢ przyczyny awarii (awaria podlegajaca gwarancji lub niepodlegajaca gwarancji) oraz dokonywaé

napraw elementéw niepodlegajacych gwarancii.

Naprawy gwarancyjne zgtasza¢ do Zamawiajacego.

Naprawia¢ i usuwaé btedy systeméw technicznego zabezpieczenia mienia w tym systemoéw w Stacjach

Monitorowania Alarméw.

Naprawia¢ uszkodzone elementy, urzadzenia systemoéw technicznego zabezpieczenia mienia.

Demontowa¢ uszkodzone elementy i urzagdzenia, montowa¢ nowe oraz nakleja¢ paszporty (kody

kreskowe) przekazane przez Zamawiajacego.

Przed dokonaniem wymiany elementow systemow technicznego zabezpieczenia mienia Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu oferte cenowa w zakresie materiatow. Po uzyskaniu zgody

Zamawiajacego Wykonawca moze przystapi¢ do wymiany.

Zamawiajacy ma prawo sam dostarczyé elementy, urzadzenia systemoéw technicznego zabezpieczenia

mienia, a Wykonawca ma obowigzek je zainstalowac i uruchomié na podstawie dodatkowych ustalen.
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5)

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy naprawy muszg posiadaé telefony komérkowe (smartfony z systemem
Android) celem wykonania czynnosci w pkt 6)

Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci naprawczych przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej systemu
paszportyzaciji bedacej wtasnoscig Klienta Zamawiajacego. Poprzez ewidencje czynnosci Zamawiajacy
rozumie: zaczytanie za pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego, paszportu (kodu
kreskowego) znajdujacego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynnosci, zmian jakie
zostaty dokonane do systemu). Telefony na ktorych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla
pracownikow Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Czynnosci w ramach przegladow i konserwacii:

Wykonawca ma obowigzek sprawdzac prawidtowe dziatania systeméw oraz wykonywac biezace naprawy,
regulacje, czyszczenia, konfiguracje oraz inne czynno$ci wymienione w kartach ustug w celu zapewnienia
nieprzerwanej, prawidtowej pracy systemow technicznego zabezpieczenia mienia.

Wykonawca ma obowigzek realizowaé przeglady i konserwacje zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, a
w przypadku niedotrzymania terminéw Zamawiajacy ma prawo natozy¢ kary umowne.

Dla obiektdéw kategorii A Wykonawca ma obowigzek realizowac przeglady i konserwacje przy uzyciu aplikacii
mobilnej. Pracownicy Wykonawcy realizujacy przeglady i konserwacje muszg posiadac telefony komérkowe
(smartfony z systemem Android).

Wykonawca uzupetni brakujace paszporty (kody kreskowe) po uzyskaniu ich od Zamawiajacego. O
uzupetnieniu paszportow Wykonawca informuje Zamawiajacego w zakresie: numeru paszportu; lokalizacji
obiektu; elementu, na ktérym uzupetniono paszport oraz jego usytuowaniu na podktadzie obiektu.
Wykonawca dokonuje ewidencji czynnosci przegladdw i konserwaciji przy wykorzystaniu aplikacji mobilne;
systemu paszportyzacji bedacej wtasnoscig Klienta Zamawiajacego. Poprzez ewidencje czynnosci
Zamawiajacy rozumie: zaczytanie za pomocg aplikacji mobilnej dostarczonej przez Zamawiajacego,
paszportu (kodu kreskowego) znajdujacego sie na elementach, urzadzeniach i wprowadzenie czynno$ci,
zmian jakie zostaty dokonane do systemu). Telefony na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja mobilna dla
pracownikow Wykonawcy zapewnia Wykonawca.

Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, wymaga, aby osoby wykonujace wskazane w pkt 2
czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w
sposob okre$lony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018, poz. 917 ze
zm.): ,Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okre$lonego
rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w migjscu i czasie wyznaczonym przez

pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”, zostaly zatrudnione przez

Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace.
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7) Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace w
catym okresie obowigzywania Umowy osoby petnigcej funkcje Koordynatora i wykonujacej nastepujace
czynnosci:

a. Wspdtpraca z Zamawiajacym w zakresie wykonywania Umowy.
b. Koordynacja i monitorowanie realizacji Umowy.
C. Zarzadzanie jakoScig i zakresem $wiadczonych ustug.
d. Rozliczanie w zakresie ilosciowym i jakosciowym ustug realizowanych w ramach Umowy.
Wymagania dotyczace poszczegolnych Czesci, Ustug - stanowiace Zatacznik I.1 - Karty ustug
Naprawy, przeglady i konserwacje - cze$c |

Karta Ustug OT01
Karta Ustug OT02
Karta Ustug OT03
Karta Ustug OT04
Karta Ustug OT05
Karta Ustug OT06
Karta Ustug OT07
Karta Ustug OT08
Karta Ustug OT09
Karta Ustug OT11
Karta Ustug OT12
Karta Ustug OT13
Karta Ustug OT14

lll.  Wymagania

1. Koncesja na $wiadczenie ustug ochrony oséb i mienia realizowanych w formie zabezpieczenia
technicznego;

2. Dysponowanie osobami legitymujacymi sie okreslonymi ponizej kwalifikacjami niezbednymi do realizacji
zamowienia;

a. dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej dwoma osobami posiadajgcymi wpis
na liste kwalifikowanych pracownikdw zabezpieczenia technicznego,

b. dysponowanie dla cze$ci nr 1 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajacej certyfikat
uprawniajgcy do projektowania, konfiguracji oraz instalacji urzadzen i oprogramowania, wydany
przez producenta systemu GEMOS na system GEMOS,

c. dysponowanie dla czesci nr 1zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajgcej certyfikat
uprawniajgcy do projektowania, konfiguracji oraz instalacji urzadzen i oprogramowania, wydany

przez producenta systemu FPM+,
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V.

d. dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajacej certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie szkolenia w zakresie instalaciji, konfiguracji oraz napraw systemu
NUUO wystawiony przez producenta tego systemu,

e. dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej dwoma osobami, ktdre odbyty kurs
pracownika zabezpieczenia technicznego ,instalowanie i konserwacja systemow zabezpieczen
technicznych stopni 1 — 4/klas SA1 - sad/”;

f.  dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajacej certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw systemu i
urzadzen Hartmann lub inny dokument potwierdzajacy zgode producenta na wykonywanie
napraw oraz konserwacji urzadzen i systemu Hartmann, wystawiony przez producenta tego
systemu;

g. dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajacej certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw systemu
Stam 2PRO, wystawiony przez producenta tego systemu;

h. dysponowanie dla czesci nr 1 zaméwienia przynajmniej dwoma osobami posiadajgcymi
certyfikat potwierdzajacy ukorczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw

urzadzen z rodziny Integra wystawiony przez producenta.

Zasady wykonywania dokumentacji

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢, a nastepnie uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego w przeciagu
30 dni od dnia zawarcia Umowy harmonogramu przegladéw i konserwacji. Harmonogram musi zawiera¢
daty realizacji przegladéw dla wszystkich lokalizacji oraz poszczegblnych rodzajow przegladéw
wymaganych w danej lokalizacji na podstawie karty ustug.

Wykonanie napraw oraz przegladow i konserwacji musi by¢ potwierdzone protokotem odbioru:

a) Dla Obiektow z Kategorii A protokotem wygenerowanym przy uzyciu aplikacji mobilnej.

b) Dla Obiektow z Kategorii B protokotem zgodnie z zatgcznikiem do umowy i ustaleniami.
Protokot z przegladu i konserwacji oraz z naprawy powinien by¢ dostarczony niezwtocznie za
po$rednictwem Platformy Komunikacyjnej (PK) do Zamawiajacego (maksimum do trzech dni od
zakonczenia prac serwisowych). Wykonawca bedzie monitorowat stan zadan oraz uzupetniat na biezaco
postep wykonywanych czynno$ci za posrednictwem PK. Wykonawca przekaze peing informacje w
zakresie uzupetionych paszportéw (kodéw kreskowych) elementéw systeméw technicznego
zabezpieczenia mienia.

Wykonawca w ramach umowy na witasny koszt zatozy nowe ksigzki serwisowe i eksploatacii instalaci i

urzadzen, ktére bedg pozostawione w obiektach. W ksigzkach uprawnieni przedstawiciele Wykonawcy
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dokonywaé beda wpiséw z przeprowadzonych czynnosci konserwacyjnych i serwisowych w tym testowo-
naprawczych. Do ksigzki Wykonawca dotaczy telefony kontaktowe osob serwisujacych systemy i
urzadzenia.
Zataczniki do OPZ:
1)  Zalgcznik 1.1 - Karty ustug




