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Zatacznik nr 6 — Specyfikacja funkcjonalno$ci dla Platformy Komunikacyjnej

Funkcjonalnos¢/Wymaganie Zamawiajacego

Wskazane w niniejszym Zatgczniku funkcjonalnos$ci i wymagania do Platformy Komunikacyjnej
powinny by¢ dostepne od momentu ztozenia pierwszego Formularza Realizacyjnego przez
Zamawiajgcego. Brak poszczegoélnych funkcjonalnosci i spetnienia wymagan na dzien ztozenia
11 Ogodlne Ogodlne pierwszego Formularza Realizacyjnego przez Zamawiajgcego bedzie kazdorazowo rozpatrywane
przez Zamawiajgcego i jezeli funkcjonalnosé/wymaganie nie jest krytyczne, bedzie mozliwo$¢
dopracowania Systemu w trakcie trwania Umowy wedtug ustalonego harmonogramu. Uznanie
funkcjonalnosci/wymagania za krytyczne bedzie decyzjg Zamawiajacego.
21 Wymagania Terminale Uzytkownikéw | Platforma Komunikacyjna powinna by¢ dostepna dla uzytkownika koncowego poprzez przeglgdarke
' pozafunkcjonalne Koncowych internetowg, za pomocg komputera z dostepem do Internetu
Wymagania Terminale Uzytkownikow Pliatforma powinna by¢ w peni zgodna_z MS Internet. E)_(plorer W wers;i 9 lub nowsze;j oraz przynajmniej
2.2 . . z jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych: Firefox w wersiji 8.0 lub nowszej, Google Chrome
pozafunkcjonalne Koncowych . . .. .
w wersji 15 lub nowszej, Opera w wersji 11 lub nowszej
23 Wymagania Terminale Uzytkownikéw | Platforma powinna poprawnie dziataé¢ bez instalacji zadnych dodatkowych skfadnikéw systemu, plug-
' pozafunkcjonalne Korhcowych indw do przeglgdarek ani innego oprogramowania
31 Wymag_ama Hosting systemu System powinien by¢ obstugiwany przez serwer zapewniony przez \WWykonawce lub jego
pozafunkcjonalne podwykonawce.
System powinien spetnia¢ najwyzsze standardy dotyczgce bezpieczenstwa przechowywania,
a1 Wymagania Bezpi . przetwarzania, udostepniania i transmisji danych (transmisja danych powinna by¢ szyfrowana). W
. . ezpieczenstwo L o . L . A . .
pozafunkcjonalne kazdej sytuacji Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych umiejscowionych na
serwerze swoim lub swojego podwykonawcy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonywanie regularnych kopii zapasowych danych
W : przechowywanych przez Platforme Komunikacyjng w zakresie wszystkich danych w trakcie trwania
ymagania . . ; . C . . ) .
4.2 . Bezpieczenstwo Umowy, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Wykonawca zobowigzany jest w razie potrzeby do
pozafunkcjonalne e ; o . ; ; .
przywrécenia danych i systemu z kopii zapasowej. Kopie zapasowe powinny by¢ przechowywane w
sposbéb zapewniajacy bezpieczenstwo nosnikéw oraz poufnosé danych na nich zapisanych.
: System bedzie zapewniat mechanizmy autentykacji, uwierzytelniania i rozliczania uzytkownikéw
Wymagania . . : : . ; . L S
4.3 . Bezpieczenstwo systemu (logowanie, komentarze, zmiany statuséw). Mechanizm uwierzytelniania co najmniej na
pozafunkcjonalne o o . MO - S
poziomie weryfikacji uzytkownika po loginie i hasle spetniajacego odpowiednie standardy
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bezpieczenstwa. Zalecane jest, aby hasto spetniato standardy Zamawiajgcego w tej dziedzinie .
minimum 8 znakow, rodzaj znakéw wymaganych w hasle: mate i duze litery oraz znak specjalny lub
cyfra (dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z mechanizméw SSO i autentykaciji z domeny), mozliwos¢
zmiany hasta przez uzytkownika oraz wymuszenia zmiany hasta o zadany okres czasu.

a4 Wymagania Bezpi . Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji powyzszych zapisow dotyczacych bezpieczernstwa w formie
. . ezpieczenstwo . s Ny o !
pozafunkcjonalne audytéw w siedzibie Wykonawcy (w miejscu przechowywania i przetwarzania danych).
5.1 Wymaglama Niezawodno$c¢ System powinien by¢ dostepny dla uzytkownika korncowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe
‘ pozafunkcjonalne ' '
System powinien zapewnia¢ dostepnos$é wszystkich funkcjonalnosci dla uzytkownikéw koncowych
Wyvmagania przez przynajmniej 98% czasu wymaganej dostepnosci systemu (z wytlgczeniem awarii
5.2. ymag Niezawodnos¢ spowodowanych Sitg Wyzszg). Wykonawca powinien uzgadniaé¢ z Zamawiajgcym wszystkie przerwy
pozafunkcjonalne K . - ; Py : o )
onserwacyjne Systemu i informowacé o braku dostepnosci Platformy Komunikacyjnej wszystkich
uzytkownikéw kohcowych na co najmniej 1 dzien roboczy przed planowanym brakiem dostepnosci.
Dostep do funkcjonalnosci sytemu powinien byé mozliwy jedynie po uwierzytelnieniu uzytkownika za
6.1 Wymag.ania Ogolne vyymagania pomocy loginu i hasta. Uzytkownicy pOIV\_/inni’ [niec':_ obowigzek zmiany nowo wygenerowanego przez
pozafunkcjonalne funkcjonalne administratora / system hasta oraz mozliwo$¢ zmiany hasta w dowolnie wybranym przez siebie
momencie.
Platforma powinna umozliwia¢ definicje przynajmniej nastepujgcych rdl dla uzytkownikéw koricowych:
1) Uzytkownik zamawiajgcy: ma mie¢ mozliwo$¢ zamawiania Ustug Ciggtych i Indywidualnych
(Formularz Realizacyjny), edycji Formularza Realizacyjnego do momentu akceptacji przez uzytkownika
zamawiajgcego (Koordynatora po stronie Zamawiajgcego) i ztozenia Formularza Realizacyjnego do
realizacji przez Wykonawce w Platformie Komunikacyjnej, wstrzymywania realizacji Ustugi, anulowania
Formularza Realizacyjnego (rezygnaciji z realizacji Ustug Ciggtych), zmiany parametrow uruchomione;j
Ustugi Ciggtej, odbioru Ustug Indywidualnych oraz sktadania reklamaciji;
6.2 Wymagania Ogdlne wymagania 2) Uzytkownik zatwierdzajgcy (Koordynator po stronie Zamawiajgcego): ma mie¢ mozliwos¢

funkcjonalne

funkcjonalne

zamawiania Ustug Ciagtych i Indywidualnych (sktadanie Formularza Realizacyjnego do realizacji),
edycji Formularza Realizacyjnego do momentu ztozenia Formularza Realizacyjnego do realizacji w
Platformie Komunikacyjnej, wstrzymywania Formularza Realizacyjnego, anulowania Formularza
Realizacyjnego (rezygnacji z realizacji Ustug Ciagtych), zmiany parametrow uruchomionej Ustugi
Ciagtej, odbioru Ustug Indywidualnych oraz sktadania reklamac;ji, a ponadto ma mozliwos¢
zatwierdzania zaméwien Ustug Standardowych ztozonych przez uzytkownikéw zamawiajgcych,
akceptacji kosztow materiatow, kontroli kosztéw ustug i materiatow, autoryzacji reklamac;i i
przypadkow zlecania ustug w trybie pilnym inicjowanych przez uzytkownikéw zamawiajgcych oraz
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potwierdzania wykonania wszystkich zgtoszonych Formularzy Realizacyjnych w obrebie swojej
Jednostki Biznesowej. Zakres uprawnien uzytkownikdw na poszczegoélnych poziomach zostanie
doprecyzowany przez Zamawiajacego.

6.3 Wymagania Ogdlne wymagania System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wskazywania przez uzytkownika koncowego (zamawiajgcego i
‘ funkcjonalne funkcjonalne zatwierdzajgcego) oczekiwanej daty rozpoczecia swiadczenia Ustugi.
Aplikacja powinna zawiera¢ zdefiniowany zamkniety katalog ustug wg opisu i parametréw zawartych w
6.4 Wymagania Ogdlne wymagania Kartach Ustug z opcjg wyboru danej ustugi przez uzytkownika koncowego w momencie sktadania
‘ funkcjonalne funkcjonalne Formularza Realizacyjnego oraz mozliwoscig doprecyzowania sposobu realizacji i parametrow ustug w
osobnym polu.
Profil uzytkownika powinien zawiera¢ przynajmniej imie i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy,
6.5 Wymagania Ogodlne wymagania poziom uprawnien (uzytkownik zamawiajacy lub zatwierdzajgcy), kod Jednostki Biznesowej, przyznany
' funkcjonalne funkcjonalne budzet (poglgdowy — modut) na kazdg kategorie Ustug w ramach kazdej Jednostki Biznesowej i jego
wykorzystanie
6.6 Wymagania Ogodlne wymagania System powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ przyznawania uzytkownikom dostepu jedynie do pewnej grupy
' funkcjonalne funkcjonalne Lokalizacji.
6.7 Wymagania Ogdlne wymagania System powinien umozliwia¢ komunikacje Wykonawca-Zamawiajgcy w postaci dodawania komentarzy
' funkcjonalne funkcjonalne pod zamowieniem
Wymagania Ogdlne wymagania . - . . R
6.8 funkcjonalne funkcjonalne Po zalogowaniu system powinien pokazywaé aktualne zmiany statusu zamowien
: . . System powinien oferowa¢ powiadomienia o zmianie statuséw zamowien za pomocg poczty
Wymagania Ogodlne wymagania ; . . - . o .
6.9 . : elektronicznej do wskazanych uzytkownikéw wedtug poziomu uprawnien (zamawiajacy lub
funkcjonalne funkcjonalne : . AR . ; L -
zatwierdzajgcy), z mozliwoscig wytgczenia powiadomien przez Administratora.
W Systemie powinny zawiera¢ sie informacje o Ustugach Standardowych wraz z ich kodem i nazwa
6.10 Wymagania Ogodlne wymagania kategorii, ceng za jednostke rozliczeniowg, przewidzianym czasem reakcji, czasem realizacji i opisem
' funkcjonalne funkcjonalne oraz informacje o Lokalizacjach wraz z ich ID (nr inwentarzowy, MPK), adresem, Jednostkg Biznesowg
i typem Lokalizacji
6.11 Wymagania Ogoine wymagania System powinien zawiera¢ panel instrukcji dla uzytkownika (pomocy) w jezyku polskim

funkcjonalne

funkcjonalne
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System powinien zapewnia¢ funkcjonalnosci dodania/przegladania/edycji/usuniecia Lokalizacji z listy

Wymagania Ogodlne wymagania obstugiwanych Lokalizacji. Zamawiajacy dopuszcza, aby ta funkcjonalnos¢ byta dostepna wylgcznie z
6.12 ; ) . ; . ! . . .
funkcjonalne funkcjonalne poziomu Koordynatora po stronie Wykonawcy/Administratora Systemu, jednak jest koniecznos¢
zapewnienia sprawnego kanatu komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w tym zakresie.
6.13 Wymagania Ogodlne wymagania System powinien zapewniaé funkcjonalnoéci sktadania/przegladania/edycji/anulowania danego
' funkcjonalne funkcjonalne Formularza Realizacyjnego.
System powinien zapewnia¢ funkcjonalnos$é skfadania/modyfikacji/anulowania Formularzy
6.14 Wymagania Ogodlne wymagania Realizacyjnych dla wiecej niz jednej Lokalizacji w danym czasie. Modyfikacje i anulowanie Formularzy
' funkcjonalne funkcjonalne Realizacyjnych odbywa si¢ indywidualnie. System zapewnia mozliwo$é duplikowania zlecen na kolejne
okresy.
System powinien zapewniaé funkcjonalnosci dodania/przegladania/edycji/usuniecia Ustugi z
Wyvmagania Oqdine wymadania zamknietej zdefiniowanej listy Ustug.
6.15 ymag 9 vymag Zamawiajgcy dopuszcza, aby ta funkcjonalno$¢ byta dostepna wytgcznie z poziomu Administratora
funkcjonalne funkcjonalne : ; . s o e .
Systemu - jednak jest konieczno$¢ zapewnienia sprawnego kanatu komunikacji miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg w tym zakresie.
6.16 Wymagania Ogodlne wymagania System powinien umozliwia¢ filtrowanie i sortowanie rekordéw zaméwien, ustug, lokalizaciji,
' funkcjonalne funkcjonalne uzytkownikow itp., wedtug okreslonych kryteridw.
Zamawianie ustug w trybie pilnym. Platforma Komunikacyjna powinna umozliwi¢ wybor trybu realizaciji
Wymagania Ogéine wymagania usiugl - standardoyvy Iup_pllny -z ustawlonym dorpyslnle I.<rotszym czasem rgakcp i czasem realizaciji.
6.17 . ) Opcja powinna by¢ mozliwa do wybrania przez uzytkownika zamawiajgcego i zatwierdzajgcego, a
funkcjonalne funkcjonalne . . . . o o . = .
uzytkownik zatwierdzajgcy powinien mie¢ dodatkowo mozliwos¢ akceptacji trybu pilnego zgtoszonego
przez uzytkownika zamawiajgcego.
6.18 Wymagania Ogdlne wymagania System powinien umozliwia¢ zapisywanie Formularzy Realizacyjnych i Formularzy Reklamacyjnych do
' funkcjonalne funkcjonalne pliku i wydruk tych dokumentow
Rekord Formularza Realizacyjnego inicjujgcego zamdwienie ustugi i zarzgdzanie jej realizacjg
powinien zawieraé przynajmniej nastepujgce pola: id, tryb zamdwienia (standardowy lub pilny),
Lokalizacja, kod i nazwa Ustugi, krétki opis, uzytkownik zamawiajgcy i zatwierdzajgcy, data i godzina
zamoéwienia, status zamowienia, wolumen objety ustugg, wymagana czestotliwo$¢, dni/godziny
Wymaoania Swiadczenia Ustugi, koszt zamdéwienia w momencie skladania Formularza Realizacyjnego (w
7.1 ymag Zamoéwienia przypadku Ustug Standardowych wyliczany automatycznie na podstawie ceny jednostki rozliczeniowe;j

funkcjonalne

i wolumenu objetego ustugg przed ztozeniem Formularza Realizacyjnego) obszar przeznaczony do
prowadzenia komunikacji (komentarze, uzgodnienie kosztu materiatéw niezbednych do realizacji
Ustugi po weryfikacji z Wykonawcg itp.), dodatkowy zatgcznik (np. dokumentacja, fotografie).
Zakres i katalog wymagan bedzie mégt by¢ doprecyzowany miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym w
trakcie Umowy
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Wymagania

Status zamowienia powinien mie¢ przynajmniej nastepujgce wartoéci: ,do akceptacji przez
Koordynatora po stronie Zamawiajgcego”, ,zgtoszone do realizacji’, ,przyjete do realizacji” (wraz z datg

7.2 : Zamowienia realizacji, faktycznym wykonawca Ustugi i danymi kontaktowymi do pracownika Wykonawcy lub jego
funkcjonalne i . » L .
podwykonawcy), ,w realizacji’, ,zrealizowano” (wraz z datg). System powinien przetrzymywaé
informacje, kto zmienit status Formularza Realizacyjnego.
System powinien umozliwia¢ ustalenie budzetu dla kazdego uzytkownika zatwierdzajgcego (na
poziomie Jednostek Biznesowych, dla kazdej kategorii ustug z podziatem na ustugi i materiaty) i na
Wyvmagania biezgco sledzi¢ jego wykorzystanie w oparciu o ztozone w danym okresie/okresie rozliczeniowym
7.3 ymag Zamoéwienia Formularze Realizacyjne (dla ustug i materiatdw). W momencie przekroczenia budzetu lub osiggniecia
funkcjonalne . : N . o L . L .
okreslonego poziomu realizacji budzetu (np. 80%) System powinien niezwtocznie informowac o tym
fakcie uzytkownika zatwierdzajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej oraz, opcjonalnie, za
pomocg komunikatu w Platformie Komunikacyjne;j.
Wymaoania System powinien umozliwia¢ Wykonawcy umieszczenie informaciji dotyczgcej ceny Ustugi (na
7.4 funykch?waIne Zamowienia podstawie Cennika), wolumendw, kosztow materiatéw zuzytych do wykonania ustugi oraz krotkiego
opisu.
W . System powinien zapewnia¢ funkcjonalnos¢ prezentacji zestawienia kosztéw/rodzaju materiatéw
ymagania A . e : o ; ; - )
7.5 funkcionalne Zamoéwienia eksploatacyjnych lub czesci zamiennych na potrzeby $wiadczenia ustug i akceptacji tych kosztow
) przez Zamawiajgcego.
7.6 Wym_agama Zamoéwienia System powinien dawaé dostep do historycznych zamoéwien, bez mozliwosci ich edycji.
funkcjonalne
Wymagania W panelu zamowien powinna by¢ mozliwosé pokazania zamowien biezacych i historycznych dla
7.7 ymag Zamowienia Lokalizacji, Jednostek Biznesowych, poszczegdlinych Ustug, uzytkownikéw zamawiajgcych i
funkcjonalne . " : )
uzytkownikow zatwierdzajacych.
: System powinien umozliwia¢ sktadanie reklamacji poprzez zmiane statusu istniejgcego zlecenia przez
Wymagania . : o . . - - o . y
7.8 . Reklamacje uzytkownikéw koncowych oraz autoryzowanie (potwierdzanie zasadnosci) ztozonych reklamacji przez
funkcjonalne . o : . ) . ..
uzytkownikow zatwierdzajgcych (Koordynatoréw po stronie Zamawiajgcego).
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ przyznawania dostepu do poszczegdlnych raportéw typom uzytkownikéw
Wvmagania (uzytkownicy zamawiajacy i uzytkownicy zatwierdzajgcy). Jezeli nie bedzie dostepna funkcjonalnos$¢
8.1 ymag Raporty tworzenia odrebnych raportéw dla poszczegodinych typéw uzytkownikéw, Wykonawca bedzie

funkcjonalne

generowat takie raporty w inny sposob i przekazywat okreslonym uzytkownikom za posrednictwem
poczty elektronicznej najpdzniej na drugi dzien roboczy.
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Wymagania

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw dla wszystkich Klientow i Jednostek Biznesowych

8.2 funkcjonalne Raporty na potrzeby Kontrolingu i Centrali Zamawiajgcego.
System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie raportéw wedtug zadanych kryteriéw i
W . harmonogramu. Dodatkowo powinna by¢ mozliwos¢ generowania raportéw przesytanych na wskazany
ymagania . ; - : s T . .
8.3 . Raporty adres poczty elektronicznej. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci zdefiniowania zakresu raportow
funkcjonalne . . ; o . .
generowanych w Systemie w trakcie trwania Umowy wedtug mozliwosci technicznych Systemu i
zakresu posiadanych danych.
Wymaoania System powinien umozliwia¢ generowanie nastepujgcego raportu: Zamowienia pogrupowane ze
8.4 ymag Raporty wzgledu na status (,zgtoszone do realizacji”, ,w realizacji’, ,zrealizowane”) dla kazdej z Jednostek
funkcjonalne ;
Biznesowych za wybrany okres czasu
Wymagania System powinien umozliwia¢ generowanie nastepujgcego raportu: Ustugi zrealizowane w wybranym
8.5 . Raporty , S . : s
funkcjonalne okresie czasu dla kazdej z Jednostek Biznesowych w podziale na Lokalizacje
. System powinien umozliwia¢ generowanie nastepujgcego raportu: Wydatki na Ustugi fgcznie i w
Wymagania o R o X s : )
8.6 : Raporty rozbiciu na Lokalizacje oraz Jednostki Biznesowe, poszczegdlne Ustugi i poszczegdlne poziomy
funkcjonalne s ) o
organizacji (Jednostka Biznesowa, Lokalizacje)
Wymagania i AT ) L
8.7 funkcjonalne Raporty System powinien umozliwia¢ eksport danych z raportow przynajmniej do formatu CSV lub MS Excel
9.1 Wym_agama Workflow Kazde zamowienie powinno mie¢ przypisane daty zmiany statuséw i osobe zmieniajgcg status
funkcjonalne
W przypadku, gdy ustuga jest zamawiana przez uzytkownika niemajgcego uprawnien do jej
zatwierdzania, Ustudze w momencie ztozenia przypisywany jest status "do akceptacji". Po akceptacji
przez uzytkownika zatwierdzajgcego, zamowienie uzyskuje status "zgtoszono do realizacji" i staje sie
widoczne dla Wykonawcy na Platformie Komunikacyjnej. Wykonawca zmienia status na "przyjete do
realizacji" (nastepuje wyznaczenie daty rozpoczecia swiadczenia ustugi i daty jej realizacji oraz osoby
Wyvmagania realizujgcej Ustuge). W czasie, w ktérym Ustuga jest realizowana, pojawia sie status "w realizacji". Po
9.2 ymag Workflow wykonaniu Ustugi Wykonawca zmienia status na "zrealizowano". W przypadku Ustug Indywidualnych

funkcjonalne

po weryfikacji wykonania danej Ustugi uzytkownik zamawiajgcy dang Ustuge lub uzytkownik
zatwierdzajacy przyznaje status "odebrano" lub zgtasza reklamacje. W wypadku przyznania statusu
"odebrano" proces realizacji ustugi uznaje sie za zakonczony. W wypadku przyznania braku odbioru
ustugi i zgtoszenia reklamacji proces wraca do punktu, w ktérym zaméwienie uzyskato status
"zgtoszono". Informacja o zmianach statuséw Formularzy Realizacyjnych powinna by¢ widoczna w
Systemie oraz przesytana na poczte elektroniczng uzytkownikéw koncowych.
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Zaréwno proces sktadania Formularzy Realizacyjnych, ich modyfikacji, anulowania Formularzy
Realizacyjnych, sktadania reklamaciji zostanie doprecyzowany w ramach ustaleh miedzy
Zamawiajagcym i Wykonawca.

Kazde dodanie/modyfikacja/anulowanie Formularza Realizacyjnego przez Wykonawce wymaga

Wymaoania akceptacji uzytkownika zatwierdzajgcego po stronie Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
9.3 ymag Workflow Komunikacyjnej. W przypadku niezaakceptowania w terminie 3 dni roboczych System generuje alert
funkcjonalne . e . ; . . )
mailowy do wiasciciela zlecenia po stronie Zamawiajgcego i do Wykonawcy. Alert jest generowany co
3 dni, az do osiggniecia statusu ,zaakceptowano”.
Do momentu, w ktérym zamodwienie otrzymuje status "przyjeto do realizacji" istnieje mozliwos¢ edycji
9.4 Wymagania Workflow lub anulowania ztozonego Formularza Realizacyjnego. Od momentu, w ktérym zamowienie uzyskuje

funkcjonalne status "przyjeto do realizacji" mozliwos¢ edycji i anulowania Formularza Realizacyjnego istnieje tylko
po stronie Wykonawcy.




