@ Energa I Ochrona

Urzadzenia i Systemy w Stacjach Monitorowania

OoT10 . :
Alarméw — utrzymanie systemu

Utrzymanie w ciagtej sprawno$ci systemy i urzadzenia zainstalowane w SMA (UPS, monitoréw,
serwerdw, komputerdw, klawiatur, bezpiecznikdw) oraz systemdédw i oprogramowania telewizji

Opis ustugi dozorowej, systemu sygnalizacji wiamania i napadu, systemu kontroli dostepu, depozytorow kluczy,
systemu GEMOS wraz z instalacjg, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem wiw
oprogramowania.

. Czestosé Swiadczenia |
Typ ustugi Usluga ciagla ustugi Nie dotyczy

Czas reakcji

Realizowana ciagle -zdalnie Czas reakcji w trybie pilnym | Realizowana ciagle

Czas
ustugi

realizacji

Czas realizacji ustugi w

trybie pilnym Realizowana ciggle

Realizowana ciggle

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materialy i
narzedzia

zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone
cene ustugi

w

Materiaty wymagane do wykonania ustugi rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie
faktur VAT skorygowane o marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug
beda musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji ustugi, koszty
zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo
akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.
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