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Zatacznik nr 1.2 do OSPP
Opis Przedmiotu Zamowienia czesc II — postepowanie nr ZP/EOCH/01/2020

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Nazwa zamdwienia: Ustuga utrzymania systemow w Stacjach Monitorowania Alarméw
(HELPDESK) na obiektach Klientéw Spétki z Grupy Kapitatowej ENERGA SA.

Lokalizacja $wiadczenia ustug: ~ Obiekty GK ENERGA wyszczegélnione w Zatgczniku nr 11.2 do OSPP -
Formularz Cenowy.

Kody i nazwy ustug wedtug CPV:

79710000-4 Ustugi ochroniarskie.

Zamawiajacy: ENERGA Ochrona Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk.




"Qj/ Energa ‘ Ochrona

Zatacznik nr 1.2 do OSPP
Opis Przedmiotu Zamowienia czesc II — postepowanie nr ZP/EOCH/01/2020

Spis tresci

. OPIS 0GOINY ZAMOWIBNIA: ........cocveeeeeieeeeeieieieeieieeeee ettt s et sene e ens 3
1. STAN ODBCNY: .. 3
2. Kategorie stanu zabezpIECZEN: ... 3
3. Obiekty objete ZAamMOWIBNIEM: ........c.cuiiiiiceerr e 3
4. OKIeS trwania UMOWY: ........c.oviiiiicieieiisiceieieiss et 3
Il. - Wymagania funkcjonalne 0raz SZCZEGOIOWE................ccevrriiiieiiiiieieee s 3
1. ZaSAUY OGOINE: ...t 3
2. Wymagania dotyCzgee USIUGI ...........ccueieuriiiieieieirneee e 4
1 WYMBQGANIA ...ttt 5
IV.  Zasady wykonywania dOKUMENTACH .............ccururieiiueieiirriiceieissis s 6




g/ Energa ‘ Ochrona

Zatacznik nr 1.2 do OSPP
Opis Przedmiotu Zamowienia czesc II — postepowanie nr ZP/EOCH/01/2020

. Opis ogéIny zaméwienia:
1. Stan obecny:

Obiekty objete zaméwieniem sg podzielone ze wzgledu na potozenie geograficzne, Jednostki
Biznesowe, Spotki Grupy Energa SA, kategorie stanu zabezpieczen (A-B) i podleganiu obowigzkowej
ochronie (czestotliwosci dokonywania przegladéw i konserwacji). Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania

ofert czeSciowych dla tej cze$¢ zamdwienia.

2. Kateqgorie stanu zabezpieczen:

2.1. Kategoria A
Obiekty zmodernizowane pod katem zabezpieczen technicznych (SSWiN, CCTV, SKD, Videodomofony,

Depozytory kluczy, Urzadzenia w Stacjach Monitorowania Alarméw), objete systemem paszportyzacii.

3. Obiekty objete zamowieniem:

Wszystkie obiekty wyszczegolnione w zatgczniku do OSPP: Zatacznik 3.2 — Formularz Cenowy, ujete w
kategorii A, obstugiwane przez Stacje Monitorowania Alarméw.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia zaméwienia 0 10% po cenach jednostkowych

wskazanych w ofercie Wykonawcy.

4. Okres trwania Umowy:

Od 01 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku.

ll.  Wymagania funkcjonalne oraz szczegétowe
1. Zasady ogéline:

1.1. Wykonawca w ramach ustugi musi miedzy innymi wykonywac¢ nastepujace czynno$ci:
- Ustala¢ przyczyny awarii, dokonywac naprawy w zakresie zdalnym, informowac o statusie awarii po
podjeciu czynnosci.
- Zdalnie naprawia¢ i usuwacé btedy systemoéw technicznego zabezpieczenia mienia.
- Zdalnie naprawia¢ uszkodzone systemy technicznego zabezpieczenia mienia.
- Zdalnie aktualizowa¢ oprogramowanie urzadzen technicznego zabezpieczenia mienia.

1.2. Wykonawca, w ramach umowy zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen przez 24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku.

1.3. Wykonawca bedzie utrzymywat systemy technicznego zabezpieczenia mienia w ciggtej sprawnosci.

Stwierdzone awarie usunie w trybie natychmiastowym, jezeli bedzie mozliwe ich zdalne usunigcie.
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1.4. Wykonawca nie moze korzysta¢ z podwykonawcow w zakresie dotyczacym Koordynatora.
1.5. Poprzez ,zgtoszenie awarii” Zamawiajacy rozumie kontakt: e-mailowy lub telefoniczny na podane w
umowie dane kontaktowe. Zgtoszenie awarii odbywa sie na formularzu zgtoszenia awari.

1.6. Prowadzenie rejestru zgtoszen awarii.

2. Wymagania dotyczace Ustuqi

Wymagania dotyczace realizacji ustugi opisane zostaty w jej karcie oraz niniejszym dokumencie.

Czynnosci w ramach utrzymania Stacji Monitorowania Alarméw

Wykonawca ma obowigzek podjaé czynno$ci naprawcze oraz zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych awarii, w
celu przywrécenia prawidtowej pracy danego systemu technicznego zabezpieczenia mienia.

Utrzymywanie w ciagtej sprawnosci systemdw i urzadzen zainstalowanych w Stacjach Monitorowania Alarméw
oraz systemdw i oprogramowania telewizji dozorowej, systemu sygnalizacji wtamania i napadu, systeméw
kontroli dostepu, depozytoréw kluczy, systemu GEMOS wraz z instalacjg, konfiguracja, usuwaniem usterek oraz
odtwarzaniem oprogramowania w zakresie zdalnym.

Rejestrowanie awarii zgtaszanych na FZA - Formularzach Zgtoszenia Awarii.

Informowanie Zamawiajacego, Klientow Zamawiajacego oraz pracownikow Stacji Monitorowania Alarméw o
statusach awarii procedowanych przez Helpdesk, w tym obligatoryjnie o braku mozliwosci zdalnego usuniecia
danej awarii.

Przedstawianie aktualnego raportu z zarejestrowanych awarii w okresie obowigzywania umowy, kazdorazowo na
zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, wymaga, aby osoby wykonujace wskazane w pkt 2
czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018, poz. 917 ze
zm.): ,Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okre$lonego rodzaju
na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a

pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”, zostaty zatrudnione przez Wykonawce lub

Podwykonawce na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w catym okresie
obowigzywania Umowy osoby petnigcej funkcje Koordynatora i wykonujacej nastepujace czynnosci:
a. Wspotpraca z Zamawiajacym w zakresie wykonywania Umowy.
b. Koordynacja i monitorowanie realizacji Umowy.

C. Zarzadzanie jakoScig i zakresem $wiadczonych ustug.
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d. Rozliczanie w zakresie ilosciowym i jakosciowym ustug realizowanych w ramach Umowy.

Wymagania dotyczace poszczegodlnych Czesci, Ustug - stanowiace Zatacznik 1.1 - Karty ustug

1.

Czesc I

Karta Ustug OT10

Wymagania

Koncesja na $wiadczenie ustug ochrony os6b i mienia realizowanych w formie zabezpieczenia

technicznego;

Dysponowanie osobami legitymujacymi sie okre$lonymi ponizej kwalifikacjami niezbednymi do realizacii

zamoéwienia;

a.

dysponowanie dla czesci nr 2 zaméwienia przynajmniej dwoma osobami posiadajacymi wpis
na liste kwalifikowanych pracownikow zabezpieczenia technicznego,

dysponowanie dla czesci nr 2 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajace;
certyfikat uprawniajacy do projektowania, konfiguracji oraz instalacji urzadzen i
oprogramowania, wydany przez producenta systemu GEMOS na system GEMOS,
dysponowanie dla czesci nr 2 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajace;
certyfikat uprawniajgcy do projektowania, konfiguracji oraz instalacji urzadzen i
oprogramowania, wydany przez producenta systemu FPM+,

dysponowanie dla cze$ci nr 2 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajace
certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw
systemu NUUO wystawiony przez producenta tego systemu,

dysponowanie dla czesci nr 2 zamdwienia przynajmniej dwoma osobami, ktére odbyty kurs
pracownika zabezpieczenia technicznego ,instalowanie i konserwacja systemow zabezpieczen
technicznych stopni 1 — 4/klas SA1 - sad/’;

dysponowanie dla cze$ci nr 2 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajacej
certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw
systemu i urzadzen Hartmann lub inny dokument potwierdzajacy zgode producenta na
wykonywanie napraw oraz konserwacji urzadzen i systemu Hartmann, wystawiony przez
producenta tego systemu;

dysponowanie dla cze$ci nr 2 zaméwienia przynajmniej po jednej osobie posiadajace;
certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw

systemu Stam 2PRO wystawiony przez producenta tego systemu;
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h. dysponowanie dla czesci nr 2 zaméwienia przynajmniej dwoma osobami posiadajgcymi
certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw

urzadzen z rodziny Integra wystawiony przez producenta.

IV.  Zasady wykonywania dokumentacji
1) Numery w rejestrze awarii muszg by¢ nadawane zgodnie z wzorcem nnnhd/mm/rr/hd. nnn — kolejny
numer w m-cu; hd — oznaczenie helpdesk, niezmiennie; mm — miesigc; rr — rok; np.: 010hd/05/20 —
dziesigte zgtoszenie w miesigcu maju roku 2020.
Zataczniki do OPZ:
1) Zafacznik Il.1 - Karty ustug




