UMOWA o swiadczenie ustug w zakresie zabezpieczenia technicznego (dot. czesci ll
zamowienia) (nr )

zawarta w dniu w Gdansku, pomigdzy:

ENERGA Ochrona sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdansk, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000538927, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 584-273-94-12, REGON: 360551008 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 500 000,00
PLN, zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

zgodnie z aktualnym odpisem z rejestru przedsiebiorcodw stanowigcym Zatacznik nr 1

..................................... z siedzibg W ..o, UL .., WpISANG dO rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .................... , ktorej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad .............ccueeee. ) rrrrrrrrrrnn Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: .................. , REGON: ........ccoovvvie , Z kapitatem zaktadowym w wysokosci

............................ PLN, optaconym w cato$ci, zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang przez:

zgodnie z aktualnym odpisem z rejestru przedsiebiorcow stanowigcym Zatacznik nr 2.

Zamawiajacy | Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani sg réwniez — odpowiednio — Strong lub Stronami.

Zwazywszy, ze:

1. Zamawiajacy $wiadczy ustugi ochrony technicznej dla Klientow z Grupy Kapitatowej Energa SA
zobowigzany Umowg do zapewnienia ciggtosci i trwatoSci dziatania systemdéw zabezpieczenia
technicznego;

2. Wykonawca jest $wiadomy tego, ze ciggte Swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy jest niezbedne do
zapewnienia prawidtowej dziatalnosci Klientéw Zamawiajgcego;

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 134 ust. 1 w zwigzku z art. 1389 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843ze zm.) zwanej dalej
zustawg Pzp”., Strony zawierajg Umowe, ktdrej przedmiotem jest okreélenie zasad Swiadczenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie zabezpieczenia technicznego (dalej ,Umowa”) o
nastepujacej tresci:
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SPIS TRESCI

Rozdziat |
Rozdziat Il
Rozdziat Il
Rozdziat IV
Rozdziat V
Rozdziat VI
Rozdziat VI
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Rozdziat Xl
Rozdziat Xl
Rozdziat XIV
Rozdziat XV
Rozdziat XVI
Rozdziat XVII
Rozdziat XVIII
Rozdziat XIX
Rozdziat XX
Rozdziat XXI

Definicje

Przedmiot i zakres umowy
Deklarowane i niedeklarowane ustugi
Oswiadczenia Wykonawcy

Zasady wykonywania umowy
Platforma komunikacyjna

Miejsce Swiadczenia ustug
Podwykonawcy i personel Wykonawcy
Zasady zarzadzania i koordynatorzy
Nadz6r nad realizacjg ustug
Wynagrodzenie i zasady ptatno$ci
Odpowiedzialno$é

Sita wyzsza

Informacje poufne

Ochrona danych osobowych
Procedura rozstrzygania sporow

Czas trwania i rozwigzanie umowy
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zmiany Umowy

Warunki i zasady udzielania zamdwienia w ramach opcji
Postanowienia koficowe

Strona 2 z 30



ROZDZIAL 1. DEFINICJE.

§1 [Definicje] Nastepujacym terminom Strony — na potrzeby niniejszej Umowy — nadajg podane nizej

znaczenie:

Cennik Ustug

Dane

Wykonawcy

Dane Zamawiajacego

Dostepnosé Platformy
Komunikacyjnej

Dzien

Dzien kalendarzowy

Formularz
Realizacyjny

Informacje Poufne

Jednostka Biznesowa

Karta Ustugi

oznacza Zatacznik nr 4 do Umowy, wspotokre$lajacy wraz z Kartg
Ustugi (Zatacznik nr 3) szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia
Ustugi przez Wykonawce

oznacza wszelkie dane i informacje, bez wzgledu na ich tres¢, sposob i
forme utrwalenia, a takze informacje, ktdre nie zostaty utrwalone -
przekazane Zamawiajagcemu przez Wykonawce lub pozyskane przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub przy okazji jej
wykonywania

oznacza wszelkie dane i informacje, bez wzgledu na ich tres¢, sposob i
forme utrwalenia, a takze informacje, ktére nie zostaly utrwalone -
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub pozyskane przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub przy okazji jej
wykonywania, w tym $wiadczenia Ustug

oznacza stan, w ktérym Zamawiajacy i Wykonawca moze w sposdb
niezaktocony korzysta¢ z Platformy Komunikacyjnej zgodnie z niniejszg
Umowa, w jej petnym zakresie funkcjonalnym, oraz z dochowaniem
wszystkich parametrow poza funkcjonalnych okreslonych przez
Zatacznik nr 6

oznacza kazdy dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sob6t i
dni ustawowo wolnych od pracy

oznacza kazdy dzien od poniedziatku do niedzieli

oznacza dokument opisujacy zakres, sposéb i szczegotowe zasady
wykonywania Ustug, opisanych w Umowie, w szczegdlnosci w Kartach
Ustug, stanowigcy faktyczng podstawe do rozpoczecia badz
zakonczenia $wiadczenia danej Ustugi, przedktadany Wykonawcy
przez Zamawiajacego na podstawie Umowy

wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace Stron, w tym
rowniez informacje przetwarzane w systemach informatycznych, jak i
zapisane na no$nikach elektronicznych, do ktorych to informacji Strony
mogq mie¢ dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz informacje
wytworzone przez Strony w trakcie realizacji Umowy stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1010), z wytaczeniem informacji poufnych okreslonych w ustawie z dnia
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych t,. Dz.U. z 2019 r.
poz. 742).

oznacza jednostke organizacyjng Klientdw Zamawiajacego ujetg jako
Jednostka Biznesowa wraz ze wskazaniem przypisanych do nigj
Lokalizacji w Zataczniku nr 4

oznacza sporzadzony dla kazdej z Ustug szczegbtowy opis zakresu i
zasad Swiadczenia danej Ustugi, zawarty w Zatgczniku nr 3
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Lokalizacje

Materialy

Miesiac Kalendarzowy

Platforma
Komunikacyjna

Podmiot Nadzoru

Reklamacja

Umowa

Ustugi

Ustugi Ciagte

Ustugi Indywidualne

Wyposazenie
Wykonawcy

oznacza jednostki organizacyjne Zamawiajacego, nieruchomosci,
lokale lub ich odpowiednie czesci, ktdre zostaly wymienione jako
Lokalizacje w Zataczniku nr 4

oznacza rzeczy stanowigce wtasnos¢ Wykonawcy, podlegajace zuzyciu
lub przekazaniu na rzecz Zamawiajacego w ramach $wiadczenia Ustug
przez Wykonawce, w tym: materiaty eksploatacyjne, czeSci zamienne,
ktére z doktadnoscig co do ich rodzaju zostaty wskazane w odniesieniu
do poszczegblnych Ustug w odpowiednich Kartach Ustug

oznacza okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego

oznacza system informatyczny Zamawiajgcego udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajagcego do korzystania w zakresie
okreslonym postanowieniami Umowy, stuzacy do komunikacji pomiedzy
Stronami, w tym uruchamiania Ustug poprzez Formularze Realizacyjne
oraz raportowania danych dotyczacych $Swiadczenia Ustug, o
funkcjonalno$ci i parametrach poza funkcjonalnych, spetniajacych
wymagania zdefiniowane w Zataczniku nr 6

oznacza podmiot lub organ uprawniony do nadzoru lub kontroli
dziatalno$ci Zamawiajacego.

oznacza zilozone przez Zamawiajgcego zastrzezenie do jakoSci
Swiadczonej Ustugi ze wzgledu na Swiadczenie tej Ustug niezgodnie z
Umowa, niezgodne z trescig wtasciwej dla danej Ustugi Karty Ustugi,
Formularza Realizacyjnego lub przepisami prawa lub pozostatymi,
powszechnie przyjetymi zasadami $wiadczenia danej Ustugi;

oznacza niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug (nr )
wraz z Zatgcznikami

oznacza ustugi, jak réwniez dziatania faktyczne lub prawne realizowane
w celu wspierania proceséw ochrony, na nieruchomosciach, czesci
nieruchomosci lub innych skfadnikéw majatkowych wchodzacych w
sktad Klientow Zamawiajacego z Grupy Kapitatowej Energa SA i innych
Klientow, ktdrych przedmiot i zakres zdefiniowany zostat szczegdtowo
w Cenniku oraz odpowiednich Kartach Ustug, powierzane Wykonawcy
do realizacji w trybie, ktéry opisuje Rozdziat Il Umowy, Swiadczone lub
wykonywane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w zakresie i
na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszej Umowy oraz
odpowiednich Kartach Ustug i Formularzy Realizacyjnych. Ustugi dzielg
sie na Ustugi Ciagte i Ustugi Indywidualne

oznacza Ustugi, oznaczone w odpowiadajacych tym ustugom Kartach
Ustug jako ,ustuga Swiadczona ciggle”

oznacza Ustugi oznaczone w odpowiadajacych tym ustugom Kartach
Ustug jako ,ustuga zamawiana indywidualnie”, do $wiadczenia ktérych
Wykonawca zapewni gotowos¢ przez caty okres wskazany w Umowie

oznacza wszelkie materiaty, urzadzenia, sprzet oraz inne elementy
wyposazenia, wykorzystywane przez Wykonawce w celu Swiadczenia
Ustug, bedace w zgodnym z prawem posiadaniu przez Wykonawce,
samoistnym badz zaleznym (w szczegolnosci stanowigce przedmiot
wiasnosci Wykonawcy, badz wykorzystywane przez Wykonawce na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, sprzedazy z
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Wyposazenie
Zamawiajacego

Sita Wyzsza

GK ENERGA

Klient Zamawiajacego

Parametry zmienne

Parametry state

Ustawa Pzp

zastrzezeniem prawa wiasnosci lub sprzedazy na raty, uzyczenia,
uzytkowania lub innej umowy o podobnym charakterze)

oznacza wszelkie urzadzenia, sprzet oraz inne elementy wyposazenia
(z wytaczeniem materiatéw eksploatacyjnych), wykorzystywane przez
Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, bedace w zgodnym z
prawem posiadaniu przez Zamawiajacego, samoistnym badz zaleznym
(w szczegolnosci stanowigce przedmiot wiasnoSci Zamawiajacego,
badz wykorzystywane przez Zamawiajgcego na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu, sprzedazy z zastrzezeniem prawa
wiasno$ci lub sprzedazy na raty, uzyczenia, uzytkowania lub innej
umowy o podobnym charakterze)

oznacza istniejgce lub mogace powstac w przysztosci wydarzenia, ktére
majg istotny wptyw na realizacie przedmiotu niniejszej Umowy,
niebedace pod faktyczng kontrolg Stron i ktorych nie mozna byto
przewidzie¢. Za site wyzszg nalezy uzna¢ w szczegolnosci, ale nie
wylacznie, takie zdarzenia jak demonstracje, strajk generalny lub
branzowy trwajacy dtuzej niz 7 (siedem) Dni kalendarzowych (z
wytaczeniem ww. wydarzen z udziatem podwykonawcdéw oraz
personelu Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng jego
zatrudnienia), zamieszki, wojny, powodzie, huragany, trzesienia ziemi,
niestanowiace przedmiotu Ustugi awarie, w tym awarie trakcji
elektrycznych

wszyscy przedsigbiorcy, ktorzy sg kontrolowani w sposéb bezposredni
lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego
przedsiebiorce.

oznacza Spétki z GK ENERGA, dla ktorych Zamawiajacy $wiadczy
ustugi zlecane Wykonawcy przez Zamawiajacego

Wielkosci opisane w Kartach Ustug, Cenniku okre$lajace w
szczegdlnosci: Lokalizacje, dni tygodnia, przedziaty czasowe czy
czestotliwo$ci, w ktérych Swiadczone bedg Ustugi

WielkoSci opisane w Kartach Ustug, Cenniku okreslajace w
szczegdlnosci: typ ustugi, tryb wykonania, czas reakcii.

ustawa Prawo zaméwien publicznych z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r.
(tj. Dz.U. 22019 . poz. 1843),

§2. [Pojecia zdefiniowane] llekro¢ w postanowieniach Umowy lub Formularzy Realizacyjnych pojecia
wymienione w § 1 bedg zapisane wielkg litera , pojeciom tym nadaje si¢ znaczenie okre$lone w § 1,
chyba, ze okreslone pojecie zostato uzyte w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w
odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia wynika z oczywistego
kontekstu, w jakim dane pojecie zostato uzyte w przedmiotowym postanowieniu.

§3. [Nagtowki] Nagtowki rozdziatow, ustepdw i punktdw oraz spis tresci maja funkcje jedynie orientacyjna,
majaca na celu ufatwienie korzystania i postugiwania sie dokumentem Umowy i nie bedg brane pod
uwage przy interpretacji tresci Umowy.

ROZDZIALII. PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY.

§ 4. [Przedmiot Umowy] Wykonawca zobowigzuje sie za wynagrodzeniem, do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego: ,Ustugi utrzymania systeméw w Stacjach Monitorowania Alarméw na obiektach
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§5.

§6.

Klientéw Spotki z Grupy Kapitatowej ENERGA SA cze$¢ II”, na warunkach i zasadach okreslonych
Umowag przez czas jej obowigzywania, w szczegélno$ci z uwzglednieniem:

(1) szczegotowego zakresu, warunkow i sposobu $wiadczenia Ustug opisanych w Karcie Ustugi i
Cenniku;

(2) trybu i procedur uruchamiania i wstrzymywania $wiadczenia poszczegéinych Ustug, w tym zasad
wystawiania Formularzy Realizacyjnych;

a Zamawiajacy zobowigzuije sie do zaptaty umoéwionego wynagrodzenia.

Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w terminie
wskazanym w § 105, zgodnie z oferta, stanowigca Zatacznik nr 11 do Umowy nie przekroczy kwoty

brutto (stownie brutto: 00/100), netto zt (stownie netto:
i 00/100), kwota podatku VAT: (stownie: 00/100),
w tym:
1)  za realizacje przedmiotu zaméwienia podstawowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie nie
przekraczajace kwoty brutto (stownie brutto: 00/100), netto
zt (stownie netto: i 00/100), kwota podatku VAT:
(stownie: 00/100),

2) zarealizacje przedmiotu zamowienia objetego prawem opgji, o ile Zamawiajacy zdecyduije sie
skorzystac z prawa opcji na zasadach okreslonych w § Umowy, w wysokosci maksymalnej brutto

(stownie brutto: 00/100), netto zt (stownie netto:
i 00/100), kwota podatku VAT: __ (stownie:
00/100).

[Zakres i parametry Ustug] Zakres i parametry Ustug zostaty szczegétowo opisane w Kartach Ustug
oraz Cenniku. Bedg one konkretyzowane w Formularzach Realizacyjnych w zakresie Ustug
wykonywanych w danym czasie oraz parametréw zmiennych opisanych w Umowie, w tym w Kartach
Ustug i Cenniku. Parametrami zmiennymi mogq by¢ w szczegdInosci: Lokalizacje, dni tygodnia,
przedzialy czasowe czy czestotliwosci, w ktérych Swiadczone bedg Ustugi. Zmiana warunkow
$wiadczenia Ustug wymaga dochowania terminéw okreslonych w tabeli w § 6 pkt (7).

[Formularz Realizacyjny] Zobowiazanie Wykonawcy do $wiadczenia danej Ustugi, o ktdrej mowa w
§ 4, staje sie wymagalne w terminie okre$lonym w Formularzu Realizacyjnym dla tej Ustugi, do uptywu
terminu wykonania (wykonywania) Ustugi lub do rezygnaciji z Ustugi. Formularz Realizacyjny stanowi
faktyczng podstawe do rozpoczecia Swiadczenia danej Ustugi i okre$la rodzaj $wiadczonej Ustugi i jej
parametry, w tym parametry zmienne. Formularze Realizacyjne bedg przekazywane Wykonawcy
zgodnie z nastepujaca procedura;

(1) Formularz Realizacyjny moze uruchamiac, zmieniaC parametry lub wstrzymywac (czasowo lub
definitywnie) wykonywanie Ustugi, przy czym terminy uruchomienia, zmiany lub wstrzymania
wykonywanej Ustugi nie bedg krétsze niz okre$lone w Zataczniku 3 — karty OT.

(2) Formularz Realizacyjny przygotowuje Zamawiajacy i przekazuje go Wykonawcy za
posrednictwem Platformy Komunikacyjnej (poprzez wygenerowanie przez Zamawiajacego i
zapisanie w Platformie Komunikacyjnej odpowiedniego zestawu danych elektronicznych) lub w
wypadku niemozno$ci skorzystania z Platformy Komunikacyjnej (np. do czasu jej uruchomienia,
w razie jej awarii, w razie braku facznosci, itp.) — przesyta Wykonawcy np. mailem lub faksem,
kopie podpisanego i wypetnionego Formularza Realizacyjnego zgodnego ze wzorem zawartym
w Zatgczniku nr 7a do Umowy.

(3) W przypadku Formularza Realizacyjnego przekazanego w kopii, Wykonawca niezwtocznie po
ustaniu przeszkody, wprowadzi dane z Formularza Realizacyjnego do Platformy Komunikacyjnej.

(4) W Formularzu Realizacyjnym Zamawiajacy wskazuje Ustuge, ktdra ma zosta¢ uruchomiona,
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zgodny z Umowa termin jej uruchomienia, wybiera okre$lone w Karcie Ustugi parametry zmienne
tej Ustugi oraz okres $wiadczenia Ustugi.

(5) W przypadku Ustug wymagajgcych doprecyzowania, Zamawiajacy i Wykonawca doprecyzujg
niezbedne wymagania i parametry danej Ustugi w trybie roboczym i w oparciu o te ustalenia,
Zamawiajacy przygotuje Formularz Realizacyjny.

(6) Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca postanowig zmieni¢ parametry state Ustugi takie jak: typ
ustugi, tryb wykonania, czas reakcji, zmiana ta odbedzie sie zgodnie z procedurg opisang w pkt
(5) powyzej.

(7) Formularz Realizacyjny powinien trafi¢ do Wykonawcy [w sposob opisany w pkt (2)] w
nastepujacych terminach poprzedzajacych odpowiednio uruchomienie, zmiane lub wstrzymanie
wykonywania Ustugi (chyba ze koordynatorzy uzgodnia, w trybie roboczym, inne terminy
konkretnej Ustugi)

Minimalny czas w Dniach
kalendarzowych na
uruchomienie/ zmiane/
zakonczenie Ustugi

Lp. Rodzaj czynnosci objetej Formularzem Realizacyjnym

Uruchomienie Ustugi w Lokalizacji, w ktorej
(a) Wykonawca nie $wiadczy zadnych Ustug lub 30
$wiadczy co najmniej jedna Ustuge:

(b) Zmiana parametréw zmiennych Ustugi: 14
(c) Zmiana parametréw statych Ustugi: 21
(d) Zakoriczenie Swiadczenia Ustugi: 60

(8) Formularz Realizacyjny skutkuje wytgcznie technicznym uruchomieniem, zmiang lub
wstrzymaniem $wiadczenia Ustugi i odpowiednio obowigzkiem zaptaty lub wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, a nie stosuje sie do niego przepisow dot. oferty, w
szczegblno$ci art. 68", 682 ani 69 Kodeksu cywilnego.

(9) Jezeli Formularz Realizacyjny jest nieprawidtowy, co oznacza, ze:
(@) wskazuje Ustuge nieopisang Kartami Ustug; lub

(b) wskazuje Ustuge wymagajacq doprecyzowania bez uprzedniego zastosowania procedury
opisanej w pkt (5) lub jej parametry sg niezgodne z ustaleniami dokonanymi w ramach tej
procedury; lub

(c) zawiera parametry zmienne Ustugi niezgodne z Kartg tej Ustugi; lub

(d) zawiera parametry state Ustugi niezgodne z Kartg tej Ustugi, wprowadzone bez uprzedniego
zastosowania procedury opisanej w pkt (5) lub jej parametry sg niezgodne z ustaleniami
dokonanymi w ramach tej procedury; lub

(e) nie zawiera wszystkich danych koniecznych do uruchomienia Ustugi; lub

(f) przewiduje — nieakceptowalny przez Wykonawce - termin uruchomienia, zmiany lub
wstrzymania Swiadczenia Ustugi krétszy niz okre$lony w pkt (6) lub Formularz Realizacyjny
zostat przekazany w czasie powodujacym niemoznos¢ dochowania termindw okreslonych
w pkt (6).

Wykonawca w terminie 1 dnia od jego otrzymania informuje Zamawiajacego o odrzuceniu
Formularza Realizacyjnego, po czym Strony niezwtocznie w trybie roboczym wyjasnig kwestie
niezgodnosci Formularza Realizacyjnego. Zasadne odrzucenie Formularza Realizacyjnego
powoduje, ze nie wywotuje on zadnych skutkéw i do uruchomienia, zmiany lub wstrzymania
$wiadczenia Ustugi konieczne jest przekazanie nowego Formularza Realizacyjnego zgodnego z
Umowa.

(10) Jezeli Wykonawca nie odrzuci Formularza Realizacyjnego zgodnie z pkt (9), bedzie on $wiadczyt
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Ustuge zgodnie z Formularzem Realizacyjnym i Umowg (w razie rozbieznosci decyduje tresé
Formularza Realizacyjnego).

ROZDZIAL I11. DEKLAROWANE | NIEDEKLAROWANE USLUGI.

§7.

§8.

§o.

[Zapewnienie zlecania Ustug — Wytacznosé Wykonawcy] W przypadku zamiaru uruchomienia
Ustugi w Jednostce Biznesowej, Zamawiajacy uruchomi te Ustuge Formularzem Realizacyjnym.
Zamawiajacy niniejszym gwarantuje Wykonawcy, ze w przypadku zamiaru uruchomienia Ustugi w
Jednostce Biznesowej zostanie ona uruchomiona wytgcznie na rzecz Wykonawcy, chyba Ze zaistnieje
jedna z nastepujacych okoliczno$ci, ktéra uprawnia Zamawiajacego do zlecenia prac
odpowiadajgcych Ustudze innemu podmiotowi niz Wykonawca:

(1) W odniesieniu do Ustug Ciggtych - Wykonawca dwukrotnie odméwit wykonywania takiej Ustugi,
uruchomionej zgodnie z § 5, lub brak podjecia realizacji Ustugi w najkrétszym racjonalnie
mozliwym terminie w ramach trzech nastepujacych po sobie okreséw rozliczeniowych a w
odniesieniu do Ustug Indywidualnych - co najmniej 3 (trzy) krotna odmowa Wykonawcy
$wiadczenia - Usltugi Indywidualnej w ramach trzech nastepujgcych po sobie okresow
rozliczeniowych, jednakze w przypadku gdy wskazane wyzej odmowy lub niewykonywanie Ustug
sq spowodowane okolicznosciami niezawinionymi przez Wykonawce a Wykonawca deklaruje,
Ze po ustaniu przeszkody bedzie $wiadczyt dang Ustuge, zlecenie prac odpowiadajgcych
Ustudze innemu podmiotowi niz Wykonawca moze nastapi¢ wylgcznie na czas trwania
przeszkody;

(2) Ustuga zostata wykonana nienalezycie, tj. w dowolnej Jednostce Biznesowej Wskaznik SLA dla
tej Ustugi otrzymuje sie na poziomie 4 — Ponizej minimalnego przez co najmniej 3 (trzy) kolejno
po sobie nastepujace okresy rozliczeniowe, ale nie wiecej niz 4 (cztery) razy w 12 (dwunasto)
kolejno po sobie nastepujacych okresach rozliczeniowych;

(3) Wykonawca nie ma wymaganego zezwolenia, certyfikatu, autoryzacji lub koncesji i nie jest w
stanie zapewni¢ odpowiedniego, wiarygodnego podwykonawcy, albo Ustuga nie moze by¢
$wiadczona przez podwykonawce.

[Prace poza zakresem] W razie potrzeby wykonania w Jednostce Biznesowej prac zwigzanych ze
wsparciem proceséw ochrony, na nieruchomosciach, czesci nieruchomosci lub innych sktadnikow
majatkowych wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa Klientow Zamawiajacego, ktore nie sg wskazane
w Kartach Ustug, jezeli bedzie to zgodne z prawem, Zamawiajacy zwréci sie do Wykonawcy o ztozenie
oferty wykonania takich prac i wybierze oferte Wykonawcy, jezeli bedzie najkorzystniejsza zgodnie z
procedurg zastosowang przez Zamawiajacego lub zaproponuje Wykonawcy mozliwo$¢ $wiadczenia
prac na warunkach najkorzystniejszej oferty zaproponowanej przez konkurencyjnego oferenta.

[Swoboda ksztattowania zakresu Ustug] W granicach przewidzianych Umowa, w szczegdlno$ci
postanowieniami niniejszego rozdziatu oraz procedury, o ktérej mowa w § 5 i 6, Zamawiajacy jest
uprawniony do samodzielnego decydowania o uruchomieniu, zmianie i wstrzymaniu Ustugi, w
szczegolnosci o jej zakresie przedmiotowym i Lokalizacji.

ROZDZIAL IV. OSWIADCZENIA WYKONAWCY.

§ 10.

[Oswiadczenia Wykonawcy] Wykonawca oswiadcza, ze:

(1) posiada kompetencje oraz doswiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, w
szczegblnodci zapewni do jej realizacji odpowiednio liczny i wykwalifikowany personel
Wykonawcy;
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(2) zapoznat sie z obowigzujacymi u Zamawiajacego Regulacjami oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania w trakcie wykonywania Umowy;

(3) nieznane mu sq jakiekolwiek okolicznosci faktyczne lub prawne mogace by¢ podstawg
stwierdzenia niewaznosci lub bezskuteczno$ci Umowy;

(4) ma pelng wiedze, iz Klienci Zamawiajacego Swiadczg ustugi o powszechnym charakterze,
ktdrych dostepnos¢ nie moze by¢ zaktocona ani ograniczona w zaden sposob, chyba ze takie
zaktocenie lub ograniczenie wynika z okolicznosci nie lezacych po zadnej ze Stron albo nastepuje
wskutek decyzji Zamawiajacego. W kontekscie powyzszego, Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, ze ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania personelu
Wykonawcy, ktorymi sie postuguje, ktore mogtyby doprowadzi¢ do zaktécen lub ograniczen w
$wiadczeniu przez Klientéw Zamawiajgcego ustug.

(5) posiada wszelkie wymagane pozwolenia, certyfikaty, koncesje, autoryzacje konieczne do
prawidtowego wykonania umowy, ktére zostang przedtozone przez Wykonawce najpdzniej w
dniu podpisania Umowy.

ROZDZIAL V. ZASADY WYKONANIA UMOWY.

§11.

§12.

§ 13.

§ 14.

§ 15.

[Poziom starannosci] Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy (w tym doboru osdb
wchodzacych w skiad Personelu Wykonawcy, z zachowaniem najwyzszej staranno$ci wymaganej od
podmiotu profesjonalnie $wiadczacego kompleksowe ustugi zwigzane z ochrong przedsigbiorstwa o
strukturze i charakterystyce przedsigbiorstwa Klientow Zamawiajacego.

[Zapewnienia] Wykonawca zapewnia, ze na dzier zawarcia umowy rozpoczecia $wiadczenia ustug
bedzie posiadat wszystkie wymagane prawem koncesje, certyfikaty, autoryzacje i zezwolenia na
wykonywanie Ustug w zakresie systemdw zabezpieczenia technicznego wskazane w Zatgczniku nr.
9, a w przypadku gdyby do Swiadczenia Ustug pojawita sie konieczno$¢ uzyskania innych lub nowych
zezwolen, certyfikatow, autoryzaciji lub koncesji — uzyska je bez zbgdnej zwtoki, lecz nie pézniej niz w
terminie 15 dni roboczych.

[Reklamacje - sktadanie] W przypadku, gdy w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug wystapi podstawa do
zgtoszenia Reklamacji, Zamawiajacy lub Klient Zamawiajgcego odnotuje taki fakt dokonujac
Reklamacji poprzez formularz reklamacyjny — przestany Wykonawcy np. mailem lub faksem, kopia
podpisanego i wypetionego Formularza Reklamacji zgodnego ze wzorem zawartym w Zataczniku nr
7b do Umowy. Zamawiajacy wprowadzi dane z Formularza Reklamacji do Platformy Komunikacyjne;
lub wygeneruije i zapisze w Platformie Komunikacyjnej odpowiedni zestaw danych elektronicznych.

[Reklamacje - rozpatrywanie] Wykonawca rozpatruje Reklamacje w terminie 3 (trzech) dni od jej
Ztozenia. Jesli w tym czasie Wykonawca zgtosi zastrzezenia do Reklamaciji, w ciaggu nastepnych 5
(pieciu) dni Zamawiajacy i Wykonawca winni uzgodni¢ w trybie roboczym kwestie zasadnosci
Reklamaciji. Jesli w tym terminie Strony nie dojdg do porozumienia, Reklamacja zostanie skierowana
do rozpoznania zgodnie z procedurg rozstrzygania sporéw (§ 1011 nast.).

[SLA] Pomiar jako$ci Swiadczonych ustug bedzie dokonywany za pomocg Wskaznikow SLA, zgodnie
z nastepujacymi zasadami:

(1) Wskazniki SLA beda liczone dla pojedynczych Ustug

(2) Wskazniki SLA liczone beda na poziomie kazdej Jednostki Biznesowej, bez dokonywania
wyliczen na poziomie poszczegolnych Lokalizacji, w okresie rozliczeniowym, ktorym jest miesiac
kalendarzowy.

(3) Miernikiem jakosci $wiadczonych Ustug bedzie liczba punktow wynikajacych z uzasadnionych
Reklamacii, ztozonych w danym okresie rozliczeniowym. Liczba ta oraz wspdtczynnik istotnosci
(liczba punktow) przypisane do danej Reklamacji mogg by¢ zmieniane Uchwatg Komitetu
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Sterujacego.

(4) Wskazniki SLA moga osiggnac jeden z 4 (czterech) poziomow jakosci Swiadczenia Ustug tzw.
poziomy SLA:

(@)  Poziom 1 - bazowy - okresla poziom $wiadczenia Ustug zapewniajacy oczekiwang jako$¢
ustug;

(b)  Poziom - 2 - ostrzegawczy - definiuje $wiadczenie Ustug na poziomie nizszym od
oczekiwanego;

()  Poziom 3 - minimalny - definiuje $wiadczenie Ustug na poziomie minimalnym:;

(d)  Poziom 4 - ponizej minimalnego - definiuje $wiadczenie Ustug na poziomie nizszym od
minimalnego.

(5) Reklamacje majg przyporzadkowane poziomy istotnosci (punkty), uzaleznione od skali i stopnia
zaniedbania po stronie Wykonawcy:

(@)  Reklamacje z razacych powoddw, o wspotczynniku istotnosci 3 pkt, wynikajace z:

e Zagrozenia zycia lub zdrowia 0séb, w tym zwigzane z naruszeniem przepiséw BHP i
ppoz.;

o Dziatan lub zaniechania dziatart mogacych prowadzi¢ do katastrofy;

e Spowodowania szkody na mieniu o wartoci powyzej 50 tys. zk;

o Razace naruszenie istotnych przepiséw prawa.

(b)  Reklamacje z innych powoddw, o wspétczynniku istotnodci 1 pkt, obejmujg wszystkie
pozostate powody reklamacji nieopisane w pkt (a).

(6) Jako pojedyncza Reklamacje uznaje sie kazde pojedyncze autonomiczne zdarzenie wynikajace
ze $wiadczenia Ustug niezgodnie z Umowa, niezgodne z trescig wtasciwej dla danej ustugi Karty
Ustugi, Formularza Realizacyjnego, przepisami prawa lub pozostatymi, powszechnie przyjetymi
zasadami $wiadczenia danej Ustugi, ktdre miato miejsce w danej Lokalizacji w trakcie danego
okresu rozliczeniowego.

(7) Ztozenie uzasadnionej Reklamaciji z razacych powodéw w danej Jednostce Biznesowej, skutkuje
otrzymaniem przez Wykonawce 3 pkt, ztoZzenie uzasadnionej Reklamacji z innych powodéw w
danej Jednostce Biznesowej, skutkuje otrzymaniem przez Wykonawce 1 pkt. W zalezno$ci od
liczby otrzymanych punktéw w okresie rozliczeniowym, jako$¢ Ustug Wykonawcy kwalifikowana
bedzie do poziomdw SLA w oparciu o ponizszg punktacije:

Liczba punkéw otrzymanych przez Wykonawce w Jednostce Biznesowej w okresie rozliczeniowym

w podziale Ustugi:

Poziom Ustugi ochrony

1. Bazowy 0-2

2. Ostrzegawczy 3-4

3. Minimalny 5

4.Ponizej minimalnego 6 iwiecej

§ 16. [Kalkulacja Wskaznika SLA] Ustala sie nastepujacy algorytm kalkulacji Wskaznika SLA:

SLA;{ = Ty * Wy
gdzie:

o  SLA oznacza wartos¢ Wskaznika SLA na koniec okresu rozliczeniowego;
e 1y 0znacza uzasadniong Reklamacje ztozong w danym okresie rozliczeniowym w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
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§17.

§ 18.

§ 19.

§ 20.

§ 21.

§ 22.

§ 23.

e Wr oznacza wspdtczynnik istotnoSci Reklamaciji r¢ (liczbe punktow dla danej
Reklamaciji)

Wysokos¢ Wskaznika SLA bedzie miata nastepujacy wpltyw na uprawnienia Zamawiajacego

wynikajace z Umowy:

(1) Wypowiedzenie Jednostki Biznesowej (§ 1067) — Zamawiajacemu przystuguje prawo
wypowiedzenia czesci Umowy w zakresie danej Jednostki Biznesowej, jezeli w tej Jednostce
Biznesowej Wskaznik SLA otrzymuje sie na poziomie 4 — Ponizej minimalnego przez co najmniej
3 (trzy) kolejno po sobie nastepujace okresy rozliczeniowe,

(2) Wptyw SLA na kary umowne:

(@)  nieosiggniecie poziomu 1 - bazowego SLA dla Ustug daje Zamawiajgcemu prawo do
natozenia kary umownej na Wykonawce w wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli;

Kara umowna jako % miesiecznego wynagrodzenia
Poziom z tytutu Swiadczenia Ustug
1. Bazowy 0%
2. Ostrzegawczy 3%
3. Minimalny 5%
4.Ponizej minimalnego 10%

(b)  kara umowna liczona jest od wynagrodzenia za Ustugi, ktérych dotyczy kara,
uruchomionych Formularzami Realizacyjnymi dla poziomu bazowego SLA w danym okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostata zgtoszona Reklamacja

(c)  kary umowne, ustalane na podstawie liczby uzasadnionych Reklamacji zgtoszonych w
danym okresie rozliczeniowym, mogq zosta¢ potrgcone z wynagrodzenia w ramach
przysztej ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustug.

[Ustugi Ciagte] Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ poszczegdlne Ustugi Ciggte w sposob staty
lub okresowy w okresie wskazanym w Formularzu Realizacyjnym lub w braku takiego wskazania — do
chwili wstrzymania danej Ustugi Ciagtej; W przypadku Ustug Ciagtych Wykonawca jest odpowiedzialny
za monitorowanie terminowosci ich wykonywania oraz za monitowanie potrzeby ich wykonania.
[Materiaty] Wykonawca zobowigzuije sie zapewni¢ (naby¢ i dostarczy¢) Materiaty okreslone w Kartach
Ustug, niezbedne do $wiadczenia Ustug.

[Prawa osdb trzecich] Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby w trakcie wykonywania Umowy nie
doszlo do naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegoinosci poprzez dokonywanie
czynno$ci mogacych skutkowac odpowiedzialno$cig Zamawiajacego wobec takich oséb.
[Petnomocnictwa] O ile bedzie to konieczne, Zamawiajacy, na czas realizacji Umowy, udzieli
Wykonawcy petnomocnictw niezbednych do prawidtowego Swiadczenia Ustug objetych Umowa.
[Koordynacja i nadzér] Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie (w tym terminowos¢
wynikajacg z przepisdw lub innych regulacji), koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy z wyjatkiem prac i innych czynnosci, ktérych
wykonanie zostato zdefiniowane w Umowie jako zobowigzanie Zamawiajacego, co nie uchybia
uprawnieniom Zamawiajacego do dokonywania odpowiednich czynnosci, w tym czynno$ci kontrolnych
w zakresie i na zasadach przewidzianych w Umowie.

[Wplyw na dziatalno$§¢ Zamawiajacego] Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w
sposéb mozliwie najmniej zaktocajacy dziatalno$¢ Zamawiajacego i Klientow Zamawiajacego na rzecz
ktorych Wykonawca Swiadczy Ustugi w imieniu Zamawiajacego na podstawie przedmiotowej umowy.
[Wskazowki Zamawiajacego] Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca uwzgledni szczegotowe
wymagania Zamawiajacego, o ile nie bedg one sprzeczne z Umowa, obowigzujacymi przepisami
prawa, istota danej Ustugi i nie bedg powodowaé po stronie Wykonawcy nieuzasadnionych kosztéw.
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wykonanie Ustugi zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego (w szczegdlnosci wykonanie Ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego nie
moze by¢ podstawg do ztozenia Reklamacji z powodu niezgodnos$ci Swiadczenia Ustugi z Kartg Ustug
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§ 24.

§ 25.

§ 26.

§ 27.

i Formularzem Realizacyjnym), o ile przed wykonaniem takiej Ustugi poinformuje Zamawiajacego o
niezgodnosci wymagan Zamawiajacego z Kartg Ustugi lub Formularzem Realizacyjnym oraz o
ewentualnych zagrozeniach i ryzykach zwigzanych z odmiennym sposobem wykonywania Ustugi, a
Zamawiajacy podtrzyma swoje zgdanie co do takiego sposobu $wiadczenia Ustugi.

[Zgodnos$¢ z regulacjami wewnetrznymi] Wykonawca zapewni, ze Ustugi $wiadczone bedg zgodnie
Z przepisami prawa oraz udostepnionymi Wykonawcy standardami, procedurami i regulaminami
obowigzujacymi u Zamawiajacego i Jego Klientéw (dotyczy to zwlaszcza czionkéw personelu
Wykonawcy $wiadczacych Ustugi na terenie Zamawiajacego i Jego Klientdéw), w szczegolnosci w
zakresie:

(1) dostepu do Lokalizacji;

(2) zasad korzystania z mienia Zamawiajacego i Jego Klientow;

(3) zasady wnoszenia, instalowania i korzystania z urzadzen wtasnych Wykonawcy;
(4) wymogdw wynikajacych z planéw ochrony

Zamawiajacy bedzie na biezaco przekazywat Wykonawcy wszelkie informacje ozmianach ww.
dokumentdw i zasad, jak réwniez o wprowadzeniu nowych dokumentéw i zasad, ktére moga mie¢
wptyw na wykonywanie Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcymi u Zamawiajacego i Jego Klientow
regulacjami wewnetrznymi mogacymi mie¢ zastosowanie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
wskazanych powyzej oraz zobowigzuije sie do ich przestrzegania w trakcie wykonywania Umowy;

[Czynnosci Podmiotu Nadzoru] W przypadku przeprowadzenia kontroli lub innych czynnosci przez
Podmiot Nadzoru, Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Zamawiajacym i Jego Klientami
w zakresie realizacji obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z takq kontrolg lub czynno$cig w
zakresie zwigzanym z Ustugami, w szczegolnosci zobowigzuje sie do udzielenia niezbednych
wyjasnien, informacji i przekazania posiadanych dokumentéw. W przypadku kontroli lub innych
czynnosci dokonywanych przez uprawniony Podmiot Nadzoru bezposrednio u Wykonawcy w zwigzku
zUmowg, Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego o zakresie takiej kontroli lub
czynnosci. Zardwno w przypadku wszczetych, jak i w przypadku toczacych sie postepowan, Strony
bedg wzajemnie informowac si¢ o ich wszczeciu, postepach i wynikach.

[Dokumentacja i dane] Strony ponoszg wzajemng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i zawarto$¢
merytoryczng wszelkich dokumentdw stworzonych przez siebie w ramach lub w wyniku Swiadczenia
Ustug, przy czym wszelka taka dokumentacja sporzadzana bedzie w jezyku polskim. Strony ponoszg
wzajemng odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ i prawidtowo$¢ przekazywanych lub udostepnianych
drugiej Stronie danych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym kompletno$¢ i prawidtowos$¢ danych
podlegajacych udostepnieniu w ramach Platformy Komunikacyjnej. Wykonawca zobowigzuje sie
ponadto do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich danych inwentaryzacyjnych w zakresie majatku
nieenergetycznego Zamawiajacego zgromadzonych w trakcie wykonywania Umowy.

[Prawa autorskie] Z wytaczeniem regulacji zawartej w § 28, w przypadkach, gdy w ramach Ustugi
Wykonawca ma wykona¢ lub dostarczy¢é utwor w rozumieniu prawa autorskiego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeniesienia na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w
niniejszej Umowie catoSci majatkowych praw autorskich do wszelkich takich utworéw na polach
eksploatacji przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 1191, z p6zn. zm.), na nastepujacych zasadach i w nastepujacym
zakresie:

(1) wodniesieniu do utwordw niestanowigcych programdw komputerowych — na polach eksploatacii:

(@) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

(b)  w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
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§ 28.

§ 29.

§ 30.

() w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w punkcie
poprzedzajgcym — publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby
kazdy magt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

(2) w odniesieniu do utworéw stanowiacych programy komputerowe — na polach eksploatacii:

(@  trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b)  thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym;

(c)  rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

(3) wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich, na polach eksploatacji wskazanych
powyzej Wykonawca, przeniesie na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w
niniejszej Umowie prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do takich
utwordw;

(4) w odniesieniu do programéw komputerowych oraz podobnych utworéw Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kody zrodtowe wraz z ich opisem, przy czym przekazane kody zrédiowe bedq
umozliwia¢ Zamawiajgcemu lub osobom trzecim dokonywanie zmian w oprogramowaniu;

(5) z chwilg nabycia majatkowych praw autorskich do utworéw Zamawiajacy nabywa prawo
wiasnosci przekazanego Zamawiajacemu no$nika, na ktérym dany utwér zostat utrwalony;

(6) Wykonawca zapewnia, ze tworcy nie bedg wykonywaé wzgledem Zamawiajacego (a takze jego
nastepcdw prawnych/licencjobiorcow) przystugujacych im osobistych praw autorskich do
utwordw;

(7) przeniesienie na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w powyzszych punktach nastapi z chwilg
wydania utworéw Zamawiajgcemu, przy czym przez wydanie rozumie sie réwniez wykorzystanie
takich utworéw na potrzeby Swiadczenia Ustug.

(8) przeniesienie na Zamawiajgcego praw oraz wykonanie zobowigzan, o ktérych mowa w
powyzszych punktach nastepuje kazdorazowo w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu $wiadczenia odpowiedniej Ustugi.

[Wytaczenia] W Formularzu Realizacyjnym badz na podstawie odrebnej decyzji, Strony, w
uzasadnionych wypadkach, w szczegdlnosci wykorzystywania przez Wykonawce utworu powstatego
wczesniej na potrzeby innych umow albo korzystania z utworéw oséb trzecich, mogg odstapi¢ od
obowigzku przeniesienia praw w zakresie opisanym w § 30. W takim przypadku, niezwlocznie po
otrzymaniu Formularza Realizacyjnego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o braku mozliwosci
przeniesienia autorskich praw majagtkowych na Zamawiajacego, a Strony ustalg wezszy zakres
przeniesienia praw albo warunki udzielanej licencji, z tym Ze ustalenia te muszg zapewni¢
Zamawiajgcemu i podmiotom opisanym w § 30 co najmniej uprawnienia do swobodnego korzystania
z takich utwordw na potrzeby wykonywania Umowy i na czas jej trwania.

[Wspétdziatanie] Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawca przy wykonywaniu

Umowy, na zasadach wskazanych w Umowie, Formularzach Realizacyjnych lub uzgodnionych przez

Strony.

[Szczegotowe obowiazki Zamawiajacego] Zamawiajacy zobowigzany bedzie ponadto do:

(1) udzielania na uzasadnione Zadanie Wykonawcy informacji bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego, niezbednych do $wiadczenia Ustug, chyba ze takie informacje mogq byé
uzyskane przez Wykonawce w inny sposéb (o ile inny sposob ich pozyskania nie powoduje
koniecznosci poniesienia znacznych kosztow przez Wykonawce lub bedzie wymagac
dodatkowego czasu, co moze zagrozi¢ terminowi realizacji Ustugi), przy czym, jezeli zadane
przez Wykonawce informacje dotyczg Klienta Zamawiajacego, zobowigzanie do ich udzielenia
Wykonawcy aktualizuje sie po uzyskaniu przez Zamawiajacego zgody Klienta, o ktdrg
Zamawiajacy wystapi niezwtocznie po otrzymaniu uzasadnionego zadania Wykonawcy. W
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przypadku braku zgody Klienta Zamawiajacego informacie te nie zostang Wykonawcy udzielone.
Ocena czy zadanie Wykonawcy jest uzasadnione realizowana jest przez Koordynatoréw
Zamawiajaceqo;

(2) przekazywania na uzasadnione zadanie Wykonawcy dokumentacji bedacej w posiadaniu
Zamawiajacego, niezbednej do $wiadczenia Ustug, ktorej udostepnienie Wykonawcy nie bedzie
stanowi¢ naruszenia przepisow prawa lub zobowigzan Zamawiajgcego, chyba Ze taka
dokumentacja moze by¢ uzyskana przez Wykonawce w inny sposéb (o ile inny sposéb jej
pozyskania nie powoduje koniecznoSci poniesienia znacznych kosztéw przez Wykonawce lub
bedzie wymaga¢ dodatkowego czasu, co moze zagrozi¢ terminowi realizacji Ustugi) przy czym,
jezeli zadana przez Wykonawce dokumentacja dotyczy Klienta Zamawiajacego, zobowigzanie
do jej przekazania Wykonawcy aktualizuje sie po uzyskaniu przez Zamawiajgcego zgody Klienta,
0 ktdrg Zamawiajacy wystapi niezwtocznie po otrzymaniu uzasadnionego zadania Wykonawcy.
W przypadku braku zgody Klienta Zamawiajagcego dokumentacja ta nie zostanie Wykonawcy
udzielona. Ocena czy zadanie Wykonawcy jest uzasadnione realizowana jest przez
Koordynatoréw Zamawiajacego;

(3) udzielania - na uzasadnione zgdanie Wykonawcy - upowaznien lub petnomocnictw do
reprezentowania Zamawiajacego wobec osob trzecich w uzgodnionym zakresie, niezbednym do
$wiadczenia Ustug, przy czym jezeli do skutecznosci petnomocnictwa udzielonemu Wykonawcy
przez Zamawiajacego niezbedne jest udzielenie petnomocnictwa Zamawiajacemu przez jego
Klienta, zobowigzanie do udzielenia Wykonawcy petnomocnictwa aktualizuje sie po udzieleniu
Zamawiajgcemu przez jego Klienta takiego petnomocnictwa;

ROZDZIAL VI. PLATFORMA KOMUNIKACYJNA.

§ 31

§ 32.

§ 33.

§ 34.

[Udostepnienie] Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Platforme Komunikacyjng spetniajacg
wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okre$lone w Zatgczniku nr 6 w terminie 1 (jednego) dnia
przed dniem rozpoczecia Swiadczenia ustug ochrony technicznej

[Odbiér] Platforma Komunikacyjna podlega odbiorowi zgodnie z nastepujaca procedura;

(1) w terminie 1 (jednego) Dnia do dnia udostepnienia Zamawiajacemu Platformy Komunikacyjnej,
Wykonawca przetestuje Platforme Komunikacyjna;

(2) odbiér bedzie polegat na weryfikacji spetienia przez Platforme Komunikacyjng wymagan
okreslonych w Zatgczniku nr 6;

(3) w przypadku stwierdzenia zgodnosci Platformy Komunikacyjnej z wymaganiami okreslonymi w
Zataczniku nr 6 Wykonawca w terminie okre$lonym w pkt (1) dokona odbioru i podpisze stosowny
protokdt odbioru;

(4) W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Platformy Komunikacyjnej z wymaganiami okre$lonymi
w Zataczniku nr 6, Wykonawca w terminie okre$lonym w pkt (1) przekaze Zamawiajacemu liste
zastrzezen. Na jej podstawie Zamawiajacy usunie przyczyny zgtoszonych przez Wykonawce
zastrzezen i ponownie przedstawi Platforme Komunikacyjng do odbioru; postanowienia pkt (1) -
(4) stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do ponownego odbioru Platformy
Komunikacyjnej.

[Wymagania dla terminali koncowych uzytkownikéw Platformy Komunikacyjnej] Zamawiajacy
zapewni, ze specyfikacja i minimalne wymagania sprzetowe okre$lone dla uzytkownikéw Platformy
Komunikacyjnej, opisane szczegétowo w Zatgczniku nr 6 bedg wystarczajace do korzystania z
Platformy Komunikacyjnej w petnym zakresie funkcjonalnym oraz dochowania parametrow
pozafunkcjonalnych, okreslonych w Zataczniku nr 6.

[Dostepnosé Platformy Komunikacyjnej] Platforma Komunikacyjna winna by¢ stale Dostepna (tryb
,24x7x365") przez caly okres obowigzywania Umowy, wytaczajac przypadki i zakres uzgodnionego
przez Strony braku Dostepnoéci Platformy Komunikacyjnej (np. przerwy konserwacyjne oraz awarie,
niemozno$¢ korzystania spowodowana Sitg Wyzszg). Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie
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pdzniej niz w ciggu 2 godzin informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich stwierdzonych utrudnieniach lub
braku mozliwo$ci korzystania z Platformy Komunikacyjnej lub ktérejkolwiek z jej funkcjonalnosci.

ROZDZIAL VII. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG.

§ 35.

§ 36.

§37.

§ 38.

[Miejsce] Ustugi realizowane bedg dla Lokalizacji wskazanych w zatgaczniku nr 4 oraz w Formularzach
Realizacyjnych.

[Rozszerzenie] Wykonawca moze $wiadczy¢ Ustugi rowniez w innych miejscach niz Lokalizacje
wskazane w zataczniku nr 4 oraz w Formularzach Realizacyjnych, w szczegdlnosci we wiasnej
siedzibie lub zdalnie, z wykorzystaniem $rodkoéw porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli:

(1) nie sprzeciwia sie temu charakter Ustugi, a wykonanie Ustugi w innym miejscu niz Lokalizacja
nie powoduje lub nie zwigksza ryzyka naruszenia przepisow prawa lub nienalezytego wykonania
zobowigzan Wykonawcy, narazenia Zamawiajacego na odpowiedzialnos¢ wobec o0séb trzecich,
zwigkszenia kosztow wspétdziatania w ramach $wiadczenia Ustugi ponoszonych przez
Zamawiajacego lub naruszenia w inny sposéb intereséw Zamawiajacego, lub

(2) uzyskat na to zgode Zamawiajgcego,
(3) wynika to z istoty Ustugi lub uzgodnionego sposobu jej Swiadczenia.

[Lista Lokalizacji] Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany listy Lokalizacii
objetych Umowg (tresci Zatacznika nr 4) stosownym o$wiadczeniem ztozonym Wykonawcy, poprzez
usuniecie dotychczasowych lub dodanie nowych Lokalizacji na terenie Polski, zgodnie z
przynaleznoscig do danej Jednostki Biznesowej. W takim przypadku, gdy:

(1) zmiana polega na usunieciu Lokalizacji z wykazu w Zataczniku nr 4 - zmiana taka jest tozsama z
wypowiedzeniem przez Zamawiajacego Umowy w zakresie tej Lokalizacji (oraz Ustug
$wiadczonych w tej Lokalizacji) ze skutkiem:

Dla Lokalizacji w ktérej Wykonawca $wiadczy Dla Lokalizacji w ktorej Wykonawca nie $wiadczy
Ustuge Ustugi

60 Dni kalendarzowych od daty ztozenia o$wiadczenia. = natychmiastowo

(2) zmiana polega na dodaniu Lokalizacji do wykazu w Zataczniku nr 4 w ramach Jednostki Biznesowej
— zmiana taka wywotuje skutek zmiany natychmiast (z tym, ze uruchomienie Ustugi w takiej Lokalizacii
odbywa sie zgodnie z § 36).

(3) zmiana polega na dodaniu Lokalizacji do wykazu w Zataczniku nr 4 poza obszarem Jednostki
Biznesowej zmiana taka wywotuje skutek zmiany natychmiast, ale po uzyskaniu zgody Wykonawcy (z
tym, ze uruchomienie Ustugi w takiej Lokalizacji odbywa sie zgodnie z § 36).

[Brak aneksu] Zmiana Zatacznika nr 4 dokonana w sposéb wskazany powyzej do swej skutecznosci
nie wymaga sporzadzenia przez Strony pisemnego aneksu do Umowy, lecz wystarczy przekazanie
Wykonawcy przez Zamawiajacego pisemnej aktualnej wersji Zatacznika nr 4.
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ROZDZIAEL VIII. PODWYKONAWCY | PERSONEL WYKONAWCY.

§ 39.

§ 40.

§ 41.

§ 42.

§ 43.

§ 44.

§ 45.

§ 46.

§47.

§ 48.

[Personel Wykonawcy] Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi objete Umowg z
wykorzystaniem odpowiednich zasobéw ludzkich i technicznych pozwalajacych na nalezyte ich
zrealizowanie. W szczegdlnosci, Wykonawca zapewni aby Personel Wykonawcy realizujacy Umowe
posiadat odpowiednig wiedze, do$wiadczenie i kwalifikacje, niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy.

[Dopuszczeni podwykonawcy] Przy $wiadczeniu Ustug Wykonawca moze korzystaé ze $wiadczen
podwykonawcow lub dalszych podwykonawcow, za wyjatkiem kluczowej czesci zamowienia
polegajacej na wykonywaniu funkcji koordynatora umowy.

[Informacja i Akceptacja podwykonawcy] Skorzystanie z podwykonawcy wymaga poinformowania
Zamawiajacego o takim zamiarze wraz ze wskazaniem osoby podwykonawcy oraz zakresu prac, ktore
majq by¢ powierzone na co najmniej 7 (siedem) Dni przed rozpoczeciem prac przez podwykonawce.
Wykonawca, o ile sg juz znane, poda w formie pisemnej nazwy podwykonawcdw oraz ich dane
kontaktowe i 0s6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w wykonywanie ustug.

Zamawiajacy moze, w uzasadnionych przypadkach, nie wyrazi¢ zgody na skorzystanie z danego
podwykonawcy.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekaze informacje na temat nowych
Podwykonawcow, ktérym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.
[Dopuszczeni podwykonawey] Przy $wiadczeniu Ustug Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen
0s6b trzecich jako swoich podwykonawcow, z zastrzezeniem, ze przedmiotem podwykonawstwa
moga by¢ jedynie czesciowe Swiadczenia przedmiotu umowy.

[Akceptacja podwykonawcy] Skorzystanie z podwykonawcy wymaga poinformowania
Zamawiajgcego o takim zamiarze wraz ze wskazaniem osoby podwykonawcy oraz zakresu prac, ktére
maja by¢ powierzone na co najmniej 7 (siedem) Dni przed rozpoczeciem prac przez podwykonawce.
Zamawiajacy moze, w uzasadnionych przypadkach, nie wyrazi¢ zgody na skorzystanie z danego
podwykonawcy.

[Odpowiedzialnosé] W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce jak za wiashe
dziatania lub zaniechania. Korzystajac ze swiadczer podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego
obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w
jakim odnosi¢ sie¢ one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie
gwarantem ich wykonania i przestrzegania przez podwykonawce.

[Wytaczenie] Na potrzeby Umowy za podwykonawcow nie bedg uwazane osoby fizyczne, $wiadczace
prace dla Wykonawcy na podstawie umow cywilnoprawnych w tym m.in. uméw o $wiadczenie ustug,
umow o dzieto, o ile osobi$cie wykonujg prace powierzone im przez Wykonawce.

[Prawo wylaczenia] Zamawiajacy ma prawo zwrdcic sie do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem
0 odsuniecie konkretnego cztonka personelu Wykonawcy od $wiadczenia Ustugi, w przypadku gdy
narusza on przepisy BHP lub p. pozarowe lub narusza zasady $wiadczenia Ustug. Po rozpatrzeniu
wniosku Zamawiajacego, Wykonawca podejmie decyzje w zakresie odsuniecia takiej osoby od
realizacji Umowy, co —w przypadku pozytywnej decyzji Wykonawcy nastapi w terminie 7 (siedmiu) Dni
od otrzymania przez Wykonawce wniosku Zamawiajacego, a w przypadku gdy powodem zadania jest
istotne naruszenie przez te osobe prawa lub warunkéw Umowy, w szczegoéinosci okre$lonych zasad
zachowania poufnosci, decyzja winna zosta¢ podjeta bezzwtocznie.

[Obowiazek informacyjny] Na kazde zyczenie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do
przekazania kompletnej listy cztonkow personelu Wykonawcy osob swiadczacych Ustugi w ramach
poszczegolnych Lokalizacji. Lista taka powinna obejmowa¢ w odniesieniu do kazdego cztonka
personelu co najmniej: imig, nazwisko, opis zakresu przypisanych czynnosci lub ustug oraz zdjecie.
[Personel] Kazdorazowa zmiana Personelu Wykonawcy wymaga uzyskania pisemnej zgody
Koordynatora Zamawiajacego, przy czym nowa osoba powotana w to miejsce musi spetiaC
wymagania okre$lone w OSPP w zakresie legitymowania sie okreslonymi kwalifikacjami, natomiast
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§ 49.

§ 50.

§51.

koszty przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzajg wytacznie Wykonawce.

Na podstawie art. 29 ust. 3a Ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace w catym okresie obowigzywania Umowy osoby petnigce;
funkcje Koordynatora i wykonujgcej nastepujace czynnosci:

1 Wspdtpraca z Zamawiajacym w zakresie wykonywania Umowy.

2 Koordynacja i monitorowanie realizacji Umowy.

3 Zarzadzanie jakoscig i zakresem $wiadczonych ustug.

4 Rozliczanie w zakresie iloSciowym i jakosciowym ustug realizowanych w ramach Umowy.

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Zamawiajacy wymaga przedtozenia przez Wykonawce
oSwiadczenia potwierdzajacego spetnienie warunku z 8§48, zawierajagcego dane pracodawcy
(wykonawca/podwykonawca), date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci wskazane w §49
wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.

W przypadku zmiany os6b wykazanych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w §50, Wykonawca
zobowigzany jest, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia takiej zmiany, powiadomi¢ Zamawiajacego na
piSmie o ww. zmianie oraz przedstawi¢ nowe o$wiadczenie, 0 ktdrym mowa w §50.

ROZDZIAL IX. ZASADY ZARZADZANIA | KOORDYNATORZY

§52.

§53.

§ 54.

§ 55.

§ 56.

§ 57.

§ 58.

[Koordynatorzy] Strony w terminie 2 (dwach) Dni od dnia zawarcia Umowy, powotujg koordynatorow
upowaznionych do:

(1) biezacego monitorowania realizacji zapiséw Umowy oraz Swiadczonych Ustug;

[Zalecenia] Koordynatorzy zobowigzani sg do stosowania sie do zalecen i podejmowania dziatan
bedacych rezultatem uzgodnient dokonanych przez Strony.

[Koordynatorzy] W celu zapewnienia wspotpracy i koordynaciji dziatan Stron w zakresie wykonywania
Umowy, Zamawiajacy i Wykonawca powolajg Koordynatordw o zakresie uprawnier i obowigzkow
wskazanym w Umowie. Dane kontaktowe Koordynatoréw zawarte zostaty w Zataczniku nr 8 do
Umowy.

[Sposdb zmiany Koordynatoréw] Zmiana osoby Koordynatora wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej ze Stron i staje si¢ skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata o$wiadczenia o zmianie
Koordynatora.

[Wykonywanie uprawnien Stron] Kompetencje danej Strony w toku realizacji Umowy wykonujg
odpowiednio Koordynatorzy Zamawiajacego i Wykonawcy. Uprawnienie to nie obejmuje:

(1) wypowiedzenia Umowy;

(2) wypowiedzenia czeSci Umowy w zakresie Jednostki Biznesowej;

(3) naliczenia kar i odszkodowan;

(4) zmiany Koordynatoréw;

(5) dokonywania zmian Umowy (ale moga doprecyzowaé tre$¢ wzoru Formularza Realizacyjnego);
(6) podejmowania decyzji, ktore naruszajg postanowienia Umowy;

(7) dokonywania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

Upowaznienie dla Koordynatorow obejmuje zarowno dokonywanie czynnosci jak i odbior oswiadczen,
ktore winny by¢ kierowane do Koordynatoréw, z wyjatkiem czynnosci opisanych w pkt (1) - (7).

[Zastepcy] Uprawnienia danego Koordynatora moze rowniez wykonywac zastepujgca go osoba
upowazniona (zgodnie z wykazem osob upowaznionych na Platformie Komunikacyjnej lub pisemnie).
[Forma komunikacji] O$wiadczenia wymienione w §54 pkt (1) - (7) wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Pozostate o$wiadczenia dokonywane sg za
posrednictwem Platformy Komunikacyjnej lub poczty elektronicznej, chyba ze Umowa przewiduje
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§ 59.

§ 60.

odmienng forme.

[Dane kontaktowe] Oswiadczenia kierowane do Koordynatorow kierowane sg na adresy i numery
wskazane w Zatgczniku 8. Pozostate powiadomienia, zawiadomienia, oSwiadczenia woli i wiedzy
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujace adresy:

do Zamawiajacego:

[Zmiana danych kontaktowych] Zmiana danych kontaktowych przewidzianych dla Umowy wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony za posrednictwem poczty elektronicznej lub na pismie.

ROZDZIAL X.  NADZOR NAD REALIZACJA USLUG.

§ 61.

§ 62.

§ 63.

[Protokoly i Raporty] Stata badz okresowa realizacja Ustug Ciagtych lub wykonywanie Ustug
Indywidualnych uruchomionych Formularzami Realizacyjnymi bedzie dokumentowana w formie
odpowiednich protokotéw oraz raportdw, ktore beda udostepniane Zamawiajacemu w  Platformie
Komunikacyjnej. 1lo$¢, rodzaj, zawartoS¢ merytoryczng sporzadzania przez Wykonawce i
udostepniania Zamawiajacemu poszczegélnych protokotow lub raportéw sg okreélane przez
postanowienia Zatgcznikanr7 a, b, d, e.

[Wyjasnienia] Zamawiajacy ma prawo zazada¢ od Wykonawcy wyjasnien i dokumentow zwigzanych
z weryfikacjg zgodnos$ci ze stanem faktycznym i wiarygodnosci okres$lonych danych, protokotu lub
raportu, a Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie udzielic Zamawiajacemu takich wyja$nien,
w szczegdblnosci dostarczy¢ Wykonawcy w tym celu odpowiednie dokumenty.

[Raporty miesigczne] Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i udostepni¢ Zamawiajgcemu:

(1) Raport zarzadczy — udostepniany Zamawiajagcemu do 6 (szesciu) Dni po zakonczeniu kazdego
miesigca kalendarzowego obowigzywania niniejszej Umowy, obejmujacy szczegotowe dane
dotyczace realizacji Umowy i Ustug w minionym miesigcu kalendarzowym, w tym zbiorczo
opisujacy przebieg realizacji Umowy, obejmujac w szczegdlnosci - z podziatem na poszczegolne
Jednostki Biznesowe i Lokalizacje:

a)  dane dotyczace rodzaju $wiadczonych Ustug,

b)  dane dotyczace kosztow Swiadczenia Ustug,

c)  wolumeny wykonywanych Ustug,

d) iloS¢ zgloszonych Reklamacii (ze wskazaniem ich przedmiotu oraz Ustug, ktorych dotycza),
) status zgtoszonych Reklamacji na koniec miesiaca kalendarzowego,

f) wskazniki i poziomy SLA w danym okresie rozliczeniowym:;

g)  poziom istotno$ci reklamacji SLA,

h)  czasy realizacji i reakcji dla wszystkich Ustug indywidualnych,
dostepno$¢ Platformy Komunikacyjnej (powody, czas brak dostepnosci),
powody Reklamacji;

(2) Raportrozliczeniowy - zgodny z danymi zawartymi w raporcie zarzadczym, generowany w formie
pisemnej, sporzadzony zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 7e iudostepniany
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§ 64.

§ 65.

§ 66.

§ 67.

Zamawiajacemu w terminie do 2 (dwdch) dni po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego
obowigzywania niniejszej Umowy, zawierajacy wszelkie dane niezbedne do dokonania
rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustug w danym miesigcu
kalendarzowym, w tym w szczegdInosci, z podziatem na poszczegdlne Jednostki Biznesowe:

(@  warto$¢ bazowg wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonanych w danym miesigcu Ustug
oraz ustug rozliczanych w okresach dtuzszych niz miesigc przypadajacych do rozliczenia z
korcem danego miesigca;

(b)  taczna kwote wynagrodzenia Wykonawcy z tytutlu wykonywania Umowy z podziatem na
wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustug, oraz kwote wynagrodzenia z tytutu wykonania
innych obowigzkow wynikajacych z Umowy;

()  kwoty ewentualnych kar umownych z tytutu niedotrzymania poziomu SLA,;

[Ryzyka operacyjne] W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy Wykonawca obowigzany
jest na biezaco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach, trudno$ciach, czy
przeszkodach zwigzanych z ich wykonywaniem, wtym takze zauwazonych przez Wykonawce
okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wptyw na jako$¢, termin bgdz
zakres realizacji przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z Umowy.

[Kontrola jakosci] Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy
z ustug osoby trzeciej lub czlonka Personelu Zamawiajacego w celu kontroli jakoSci i sposobu
wykonywania Umowy. Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy. Osobie takiej,
posiadajacej pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjadnien w zadanym zakresie oraz udostepni¢
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. Kontrola
bedzie sie odbywac¢ w sposob jak najmniej zaktocajacy swiadczenia Ustug oraz w okresie i terminie
zwigzanym z $wiadczeniem danej Ustugi, umozliwiajacym obiektywng ocene jakoSci jej Swiadczenia.
[Weryfikacja standardow BHP i P.POZ] W ramach nadzoru nad realizacja Umowy osoby
upowaznione przez Zamawiajacego majg prawo do przeprowadzania u Wykonawcy audytow w
przedmiocie weryfikacji standardow BHP i P.POZ zwigzanych z realizacjg Ustug, na nastepujacych
zasadach:

(1) w przypadku stwierdzenia naruszen przez Wykonawce obowigzujacych przepisow w tym
zakresie, Zamawiajacy ma prawo do sformutowania zalecen w sprawie BHP i P.POZ, z
uzasadnieniem stwierdzonych nieprawidtowo$ci, a Wykonawca realizuje te zalecenia i
niezwtocznie usunie zaistniate naruszenia;

(2) w przypadku wystgpienia razacych naruszen zasad i przepisow BHP i P.POZ przez co nalezy
rozumie¢ taka sytuacje, ktéra zagraza zyciu, zdrowiu lub mieniu znacznej wartosci, tj. mieniu o
wartosci co najmniej 50.000,00 zt (piecdziesieciu tysiecy ztotych) — zadania natychmiastowego
przerwania Swiadczenia Ustug i odsuniecia od jej prowadzenia osob jg wykonujgcych oraz
natychmiastowego wdrozenia planu naprawczego;

(3) Zamawiajacy powiadamia niezwiocznie Wykonawce o zdarzeniach wskazanych w ppkt (1) i (2)
przekazujac Wykonawcy odpowiedni protokét kontroli;

(4) pisemne upowaznienie do przeprowadzania audytu, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest przedstawi¢ Wykonawcy przed przeprowadzeniem audytu.

[Obowiazek informacyjny] Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania
Zamawiajacego o stanie BHP i P.POZ. u Wykonawcy, okolicznosciach i przyczynach zaistniatych
wypadkdw przy pracy oraz o podjetych w zwigzku z nimi dziataniach profilaktycznych.

ROZDZIAL XI. WYNAGRODZENIE i ZASADY PLATNOSCI.
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§ 68.

§ 69.

§ 70.

§ 71.

§72.

§73.

[Wynagrodzenie] Z tytutu wykonania Umowy, w tym $wiadczenia Ustug Wykonawca otrzyma
Wynagrodzenie obliczone zgodnie z ponizszymi postanowieniami Umowy,

[Wynagrodzenie - Ustugi] Z tytulu wykonania zobowigzan wynikajacych ze $wiadczenia Ustug
uruchomionych Formularzami Realizacyjnymi, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
stanowiacej sume okreslonych w poszczegolnych Formularzach Realizacyjnych kwot wynagrodzenia
z tytulu Swiadczenia Ustug dla poszczegolnych Jednostek Biznesowych, z uwzglednieniem
szczegdtowych zasad obliczania wynagrodzenia opisanych w Cenniku. W ramach danego
miesiecznego rozliczenia wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustug rozliczeniu podlegaé beda; Ustugi
Ciagte Swiadczone przez Wykonawce w danym okresie rozliczeniowym oraz Ustugi Indywidualne,
ktore zostaty odebrane w danym okresie rozliczeniowym.

[Koszt Materiatow] Koszty Materiatéw sg wliczone w cene Ustugi badz ptatne odrebnie. Podziat ten
okre$lajg Karty Ustug. Koszt Materiatéw ptatnych odrebnie bedzie podlegac¢ rozliczeniu (zwrotowi) na
rzecz Wykonawcy wedtug kosztow (ceny) zakupu udokumentowanych przez Wykonawce
odpowiednimi fakturami VAT po akceptacji Zamawiajacego.

[Podatek VAT] Do kwot wynagrodzenia naleznego Wykonawcy podanych w kwotach netto, zostanie
doliczony podatek VAT w wysoko$ci wynikajacej z przepiséw prawa izgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

[Cato$¢ wynagrodzenia] Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi cato$é kwot wynagrodzenia naleznych
Wykonawcy w zwigzku 2z realizacjg Ustug uruchomionych Formularzami Realizacyjnymi
pomniejszonych o kary umowne zgodnie z § 16 z uwzglednieniem § 67. O ile Strony wyraznie
odmiennie nie postanowig w treSci Formularza Realizacyjnego, Wykonawcy nie przystugujq wobec
Zamawiajacego roszczenia o0 zwrot jakichkolwiek wydatkéw, ktére Wykonawca poniést w celu
nalezytego wykonania Ustugi, ani roszczenia o zwolnienie Wykonawcy ze zobowigzan, ktére
Wykonawca w tym celu zaciaggnat w imieniu wtasnym.

Cato$¢ wynagrodzenia umownego stanowi sume wynagrodzen za cato$¢ ustug polegajacych na
$wiadczeniu ustugi utrzymania systeméw SMA.

Catkowite wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ w trakcie trwania umowy kwoty stanowiacej sume
iloczyndw wszystkich obiektéw podtaczonych do SMA wg przyjetych stawek za obiekt.

Catkowite wynagrodzenia za ustugi przegladéw i konserwacji nie moze przekroczy¢ w trakcie trwania
umowy kwoty wynikajacej z przyjetych zatozen cenotwdrczych w postepowaniu przetargowym oraz w
Zatgcznikach nr4i5 do umowy - i wynosiona .......

[Ptatno$€] Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Ustug bedzie wyrazane oraz ptatne w
zZtotych, na nastepujacych zasadach:

(1) okresami rozliczeniowymi beda okresy miesieczne, odpowiadajace kolejnym miesigcom
kalendarzowym swiadczenia Ustug;

(2) wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczone;
Zamawiajacemu faktury VAT, (co powinno nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego), przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 30 (trzydziestu) Dni kalendarzowych od dnia otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajacego;

(3) jezeli w danym przypadku zgodnie z Formularzem Realizacyjnym sporzadzenie protokotu
odbioru jest wymagane i ma wptyw na ptatno$¢ wynagrodzenia, do faktury VAT Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo dotaczy¢ kopie protokotu odbioru, podpisanego przez
upowaznionego przedstawiciela Klienta Zamawiajacego;

(4) ptatnoSci z tytutu wykonywania Umowy, w tym $wiadczenia Ustug i za Materiaty, dokonywane
bedg zawsze z dotu, tj. po spetnieniu $wiadczenia, ktdrego dotyczy dana ptatno$¢, przy czym
ptatno$ci poszczegdlnych kwot wynagrodzenia z tytutu Ustug Ciagtych bedg dokonywane po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym Ustugi byly Swiadczone, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa przewidywa¢ bedg odmienny termin wystawienia faktury VAT;

(5) za dzien zaptaty bedzie uznawany dzien ztozenia polecenia przelewu odpowiedniej kwoty
Wynagrodzenia do realizacji przez Zamawiajaceqo;
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§ 74.

§ 75.

(6) faktury VAT dotyczace kwot wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug, bedg
wystawiane za okresy miesieczne, na zadanie Zamawiajgcego, oddzielnie dia kazdego Oddziatu
danego Klienta Zamawiajacego, w odniesieniu do tej czesci wynagrodzenia, z uwzglednieniem
wptywu na kwoty Wynagrodzenia Zagregowanego Poziomu SLA ustalonego dla danej Jednostki
Biznesowej; w zakresie danych nabywcy Ustug udokumentowanych fakturg VAT, dokumenty
takie bedg zawiera¢ wskazane ponizej dane:

ENERGA Ochrona sp. z 0.0.
80-309 Gdarisk, Al. Grunwaldzka 472
NIP : 584-273-94-12;
Z podaniem informacji o miejscu wykonania ustugi (lokalizacje Klientéw Zamawiajacego)

[Dodatkowy dokument elektroniczny] Faktura VAT z tytulu $wiadczenia Ustug, oraz Faktura VAT
za wykorzystane materiaty eksploatacyjne powinny zawieraé oprdécz wymaganych danych
wskazanych powyzej takze numer umowy, numer Formularza Realizacyjnego. Przed przekazaniem
faktur VAT (z zastrzezeniem mozliwo$ci nie przyjecia faktury VAT bez zatgcznika elektronicznego),
Wykonawca dostarczy pierwszego Dnia kalendarzowego kazdego nastepnego miesiaca
Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng zbiorczy elektroniczny dokument WZ, w formie pliku Excel
zawierajacy informacje zgodnie z Zatgcznikiem 7 (d). Wszelkie zmiany w pliku, zmiany terminu jego
przesytania lub inne dotyczace wymienianych danych bedg kazdorazowo ustalane — Wykonawca
dotozy wszelkich staran, aby dokona¢ ich najkrétszym mozliwym terminie lecz nie dtuzszym niz 1
tydzien. Wszystkie zmiany dotyczace plikdbw mogg by¢ wprowadzane po zakoriczonym okresie
rozliczeniowym dla zabezpieczenia poprawnosci danych i proceséw ksiegowych.

[Spory dotyczace wysoko$ci Wynagrodzenia] W razie zaistnienia sporu dotyczacego wysokosci
wynagrodzenia:

(1) Jezeli spor dotyczy ujecia w raporcie i na fakturze VAT Ustug, ktore nie byly w ogole
wykonywane, Zamawiajacy zaptaci niesporng cze$¢ wynagrodzenia, a pozostatg cze$¢ — po
pozytywnym dla Wykonawcy rozstrzygnieciu sporu;

(2) Jezeli spor zwigzany jest z Reklamacjami — Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy niesporng
czes¢ wynagrodzenia, a pozostatg cze$¢ — po pozytywnym dla Wykonawcy rozstrzygnigeciu
sporu. Przyjecie czeSciowej ptatnosci lub zaptacenie catej kwoty nie stanowig uznania
roszczenia lub diugu po zadnej ze Stron.

ROZDZIAEL XII. ODPOWIEDZIALNOSC.

§ 76.

§77.

[Limit Odpowiedzialnosci] Laczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy w kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy jest ograniczona do
lacznej faktycznej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy (obliczonej jako suma wartoSci
wystawionych faktur VAT) w miesigcu poprzednim.

[Brak ograniczen odpowiedzialno$ci] Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci nie bedg miaty
zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialno$ci z tytutu:

(1) szkod wyrzadzonych umysinie,

(2) innych przypadkéw odpowiedzialnoSci przewidzianej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, o ile przepisy te nie dopuszczajg ograniczenia odpowiedzialnosci;

(3) szkod wyrzadzonych w wyniku razgcego niedbalstwa;

(4) szkoéd wynikajacych z wad prawnych rezultatdw Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci szkdd
bedacych wynikiem skierowanych wobec Strony roszczehn oséb trzecich w zwigzku z
naruszeniem przystugujacych tym osobom praw wiasnosci intelektualnej;
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§ 78.

§ 79.

§ 80.

§ 81.

§ 82.

§ 83.

§ 84.

§ 85.

§ 86.

(5) szkod wynikajacych z naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych;
(6) oraz roszczen regresowych.

[Wyposazenie Zamawiajacego i Klientow Zamawiajacego] O ile nie zostanie to inaczej
uregulowane w tresci odpowiedniego Formularza Realizacyjnego, Wykonawca od chwili przekazania
przez Zamawiajacego sktadnikdéw Wyposazenia Zamawiajacego bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za
uszkodzenie lub utrate odpowiednich rzeczy wchodzacych w sklad Wyposazenia Zamawiajacego na
zasadzie ryzyka. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych Srodkéw w celu
zachowania Wyposazenia Zamawiajgcego w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnego
zuzycia.

[Nieprawidlowa realizacja ustugi] W przypadku stwierdzania przez Koordynatora ze strony
Zamawiajacego realizowania zleconych zadan niezgodnie z Formularzem Realizacyjnym oraz
regulacjami z niego wynikajacymi, dokonanego w formie pisemnej wraz ze wskazaniem ww.
niezgodnosci, Wykonawca ma obowigzek powréci¢ do prawidtowego realizowania ustugi w ciagu 2 dni
roboczych od stwierdzenia i przedstawienia na pismie udokumentowanych nieprawidtowos$ci. Za kazdy
nastepny dzien zwtoki Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zmawiajagcemu karg umowng w
wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysiac 00/100)

[Personel Wykonawcy] W przypadku dwukrotnego stwierdzenia na pismie i udokumentowania przez
Koordynatora ze strony Zamawiajgcego nieprawidtowego wykonywania obowigzkdw przez personel
Wykonawcy lub stwierdzenia braku umiejetno$ci tego personelu okre$lonych w Formularzu
Realizacyjnym oraz regulacji z niego wynikajacych, dokonanego w formie pisemnej wraz ze
wskazaniem ww. niezgodnosci, i przedstawienia na piSmie udokumentowanych nieprawidtowosci,
Zmawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy wymiany personelu. Wymiana personelu nastapi w
terminie nie diuzszym niz ciggu - 14 dni kalendarzowych od dnia pisemnego zgtoszenia liczonych na
koniec miesigca w ktérym dokonano zgtoszenia.

[Personel Wykonawcy umowy o prace] Przewiduje sie kary kazdorazowo za niezatrudnienie przez
Wykonawce osoby wykonujacej na umowe o prace co najmniej jednej z czynnoéci wskazanych w OZP,
a polegajacych na wykonywaniu pracy w sposéb okre$lony w Kodeksie Pracy — w wysokosci
stanowigcej iloczyn kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia oraz liczby miesiecy w okresie realizacji
Umowy, w ktdrych nie dopetniono przedmiotowego wymogu.

[Personel Wykonawcy kwalifikacje ] Przewiduje sie kary kazdorazowo 1 000,00 zt (stownie ztotych:
jeden tysigc 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek: korzystania przez Wykonawce, Podwykonawce
lub dalszego Podwykonawce ze Swiadczen osob nieposiadajacych odpowiednich kwalifikacji oraz
nieprzekazania wykazu personelu i dokumentoéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikaciji, o ktdrych
mowa w pkt 1.2 OSPP

[Poufnosé] W wypadku naruszenia przez ktérakolwiek ze Stron zobowigzania do zachowania
tajemnicy Informacji Poufnych, o ktérych mowa w Rozdziale XIV, Strona ktérej Informacje Poufne
naruszono uprawniona bedzie do zadania od drugiej Strony zaptaty kary umownej w wysoko$ci
10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.
[Wypowiedzenie z winy Wykonawcy lub Zamawiajacego] W przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Strone z przyczyn, za ktore druga Strona ponosi odpowiedzialno$¢ albo wypowiedzenia Umowy
przez Strone z przyczyn, za ktére druga Strona ponosi odpowiedzialnos¢ w czesci tj. w zakresie
Jednostki Biznesowej, Strona wypowiadajgca bedzie uprawniona do zadania od drugiej Strony zaptaty
zryczattowanego odszkodowania w wysoko$ci 30% kwoty brutto dla kazdej jednostki biznesowej na
podstawie oferty Wykonawcy wraz z Formularzem Cenowym i Formularzem Cennika.
[Odszkodowanie uzupetniajace] W kazdym przypadku zastrzezenia w Umowie kar umownych,
Strona uprawniona bedzie do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego
wysoko$¢ naliczonych kar, do wysokoSci rzeczywistej szkody, przy zachowaniu ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie.

[Mozliwos¢ dochodzenia kar pomimo wypowiedzenia] Kary umowne zastrzezone w Umowie
nalezne bedg réwniez w przypadku wypowiedzenia Umowy w cato$ci lub czesci przez ktdrakolwiek ze
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§ 87.

Stron.
[Zaptata] Kwoty odszkodowan oraz kar umownych przewidzianych Umowg beda ptatne w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

ROZDZIAL XIII. SILA WYZSZA.

§ 88.

§ 89.

§ 90.

[Skutki] Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Umowy i $wiadczenie Ustug, jezeli zostato to spowodowane dziataniem sity wyzsze;.

[Zaistnienie] Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej
wplywajacej na wykonanie Umowy i — w razie jej wystapienia — spotkajg sie w celu dokonania
stosownych ustalen.

[Swiadczenie Ustug] Niezaleznie od zaistnienia przypadku sity wyzszej Strona, ktorej dziatalnosci
dotkneto takie zdarzenie, powinna wykonywa¢ swoje inne zobowigzania w zakresie, w jakim
zdarzenie sity wyzszej nie miato wptywu na wykonywanie tychze zobowigzan.

ROZDZIAL XIV. INFORMACJE POUFNE.

§91.

§ 92.

§ 93.

§ 94.

[Informacje poufne] Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy oraz do nieujawniania
osobom trzecim Informacji Poufnych. Obowiazek ten dotyczy nieujawniania, nieprzekazywania i
niewykorzystywania przez Wykonawce Informacji Poufnych w celach innych niz zwigzane z realizacjg
Umowy. Dotyczy to w szczegoinosci:
(1) informacji sensytywnych w rozumieniu ,Programu Zgodnosci Programu, Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego”,
(2) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu

przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (t.j. Dz.U. z

2019 r. poz. 1010)
[Zobowiazanie do nieujawniania. Wyjatki.] Strony zobowigzujg si¢ do nieujawniania Informacji
Poufnych w jakikolwiek sposob, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazone;
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow
prawa lub jest realizowany na potrzeby toczacych sie postepowan cywilnych, karnych,
administracyjnych i sadowo-administracyjnych. W przypadku ujawnienia osobie trzeciej Informacii
Poufnych, Strona ujawniajaca zastrzeze ich poufno$¢, chyba ze nie bedzie to dopuszczalne ze
wzgledu na przepisy prawa. Strona ujawniajaca zobowigzana jest do zapewnienia nalezytej ochrony
Informacji Poufnych przez osobe trzecig, ktérej takie informacje zostaty ujawnione, w szczegdlnoSci
polegajacej na zobowigzaniu tej osoby do bezwzglednego zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych co najmniej na zasadach okreslonych w Umowie. Ujawnienie przez Zamawiajacego
jakichkolwiek Informacji Poufnych jednoczesnie odnoszacych sie do Wykonawcy i zwigzanych z
realizacjg Umowy, na rzecz spétek z GK Energa nie stanowi naruszenia przez Zamawiajacego
powyzszego zobowigzania do nieujawniania Informacji Poufnych drugiej Strony.
[Obowiazek ujawnienia] Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa na Strone zostanie
natozony obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, ujawnienie takie nie bedzie uwazane za
dokonane z naruszeniem postanowieri Umowy wytacznie, gdy Strona zobowigzana do takiego
ujawnienia, przed jego dokonaniem, niezwiocznie powiadomi drugg Strone o istnieniu takiego
obowigzku oraz skonsultuje z drugg Strong mozliwo$¢ i zasadno$¢ podjecia $rodkéw prawnych
umozliwiajacych uchylenie sie od tego obowigzku lub jego ograniczenie. Strona zobowigzana do
takiego ujawnienia podejmie akty nalezytej staranno$ci w celu uzyskania od podmiotu, ktéremu ma
by¢ dokonane ujawnienie, zapewnienia nalezytej ochrony takich Informacji Poufnych.
[Zabezpieczenie informacji] Strony majg obowigzek ochrony Informacji Poufnych niezaleznie od
formy ich przetwarzania, w szczegoInosci przekazéw ustnych, dokumentéw papierowych lub informacii
zapisanych w postaci elektronicznej, jak rowniez informacji stanu zaawansowania prac. W tym celu
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§ 95.

§ 96.

§ 97.

§98.

§ 99.

Strony zobowigzuja sie stosowaé odpowiednie procedury oraz zabezpieczenia fizyczne, organizacyjne
i technologiczne, ktore nalezycie zabezpieczg Informacje Poufne przed ujawnieniem. Strony
postanawiaja, ze Informacje Poufne bedg przekazywane miedzy nimi w formie zapewniajacej brak
dostepu do nich osob trzecich.

[Odpowiedzialno$¢] Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie Informacji Poufnych przez
osoby, ktdrymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, w tym przez podwykonawcéw jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

[Zwrot i usunigcie informacji] W razie zakoriczenia obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek
przyczyny, postanowienia niniejszego paragrafu bedg obowigzywaé przez okres 10 lat po uptywie
okresu jej obowigzywania. Niezaleznie od powyzszego, po zakoficzeniu obowigzywania Umowy,
niezaleznie od przyczyny jej wygasniecia, Strona zwrdci w terminie 7 dni wszystkie otrzymane od
drugiej Strony dokumenty zawierajace Informacje Poufne. W odniesieniu do Informacji Poufnych
przechowywanych elektronicznie, Strona usunie je ze swoich zasobow komputerowych oraz no$nikéw
informaciji. Wykonawca dopilnuje, azeby takg czynno$¢ wykonaty wszystkie osoby, ktdrymi postugiwat
sie on przy wykonywaniu Umowy, a w szczegolno$ci podwykonawcy.

[Przepisy prawa] Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan
dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

[Naruszenie zobowiazania] Naruszenie przez ktérakolwiek ze Stron zobowigzania do zachowania w
tajemnicy Informacji Poufnych okreslonych w Umowie upowazniaé bedzie drugg Strone do naliczenia
kary umownej zgodnie z § 81 Umowy.

[Przekazywania] Informacje Poufne moga by¢ przekazywane czionkom organéw statutowych Stron,
a takze ENERGA S.Ai jej spotkom zaleznym i powigzanym. Cztonkowie organow statutowych Stron,
a takze ENERGA S.A. i jej spotki zalezne i powiazane zostang zobowigzani do zachowania tajemnicy
ujawnianych informacji na zasadach co najmniej takich jak w niniejszej Umowie.

ROZDZIAL XV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

§ 100.

Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stosowng
do ustug. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 10 do umowy.

ROZDZIAL XVI. PROCEDURA ROZSTRZYGANIA SPOROW.

§ 101.

§ 102.

§ 103.

§ 104.

[Spory w | instancji] W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego wykonywania Umowy, w pierwsze;
kolejnosci spér winien zostaé rozstrzygniety przez Koordynatorow Jednostki Biznesowej, ktdrej
dotyczy spor. W razie sporu nieograniczonego tylko do pojedynczej Jednostki Biznesowej, spor jest
rozstrzygany przez zarzady obydwu Stron.

[Spory w Il instancji] Jezeli spor o ktérym mowa w § 99 nie zostanie rozstrzygniety w ciagu 14
(czternastu) Dni kalendarzowych, winien zosta¢ przekazany do rozstrzygniecia odpowiednio przez
zarzady obydwu Stron.

[Droga sadowa] Jezeli spér nie zostanie rozstrzygniety w sposéb opisany w § 100 w ciggu 30 -
(trzydziestu) Dni kalendarzowych, kazda ze Stron bedzie uprawniona do skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego do sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
[Wyjasnienie] W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze powyzsze postanowienia
dotyczace procedury rozstrzygania sporéw nie majg charakteru zapisu na sad polubowny, lecz
stanowig uzgodniony przez Strony sposéb prowadzenia mediacji w kwestiach spornych.

ROZDZIAL XVII.  CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY.

§ 105.

[Czas trwania] Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony t,j. od dnia 01.01.2020 do dnia
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§ 106.

§ 107.

§ 108.
§ 109.

§ 110.

§ 111.

31.12.2020r.

[Wypowiedzenie Ustug] Tryb i zasady koriczenia $wiadczenia Ustug okre$la § 107 ztym ze
wypowiedzenie ostatniej Ustugi w danej Jednostce Biznesowej (bez jednoczesnego uruchomienia
nowej Ustugi) jest traktowane jako wypowiedzenie Umowy w Jednostce Biznesowej i podlega regulacji
§ 108.

[Wypowiedzenie Umowy w Jednostce Biznesowej] Zakoriczenie $wiadczenia wszystkich Ustug w
Jednostce Biznesowej (bez jednoczesnego uruchomienia nowej Ustugi) oznacza wypowiedzenie
Umowy w zakresie tej Jednostki z waznych powoddw. Jest ono dopuszczalne w razie zaistnienia
okoliczno$ci opisanych w § 16 pkt (1).

[Wypowiedzenie ostatniej Jednostki Biznesowej] Wypowiedzenie ostatniej Jednostki Biznesowej
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w cato$ci, ktdre odbywa sie w trybie § 1051 § 107.
[Wypowiedzenie Umowy] Wypowiedzenie Umowy w jednym z trybéw opisanych ponizej jest
réwnoznaczne z zakonczeniem $wiadczenia wszystkich Ustug na koniec okresu wypowiedzenia.
[Wypowiedzenie w trybie zwyktym] Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z
zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

[Wypowiedzenie z waznych przyczyn] Poza wypowiedzeniem, o ktérym mowa w § 108 kazda ze
Stron moze rozwigzat Umowe, wytacznie z waznych przyczyn, zzachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego terminu wypowiedzenia z zastrzezeniem, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajacego wypowiedzenie Umowy zostanie dostarczone Wykonawcy przed 15 dniem miesigca
kalendarzowego, w ktdrym wypowiedzenie jest sktadane. W przypadku ztoZenia przez Zamawiajacego
wypowiedzenia po 15 dniu danego miesigca kalendarzowego, okres wypowiedzenia okre$lony w
zdaniu poprzednim zostanie wydiuzony i uplynie z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu w ktérym Umowa ulegtaby rozwiazaniu przy zachowaniu okresu wypowiedzenia wskazanego
w zdaniu poprzednim. Przez wazne przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegolnoSci:

(1) istotne naruszenie warunkow Umowy przez jedng ze Stron, ktore to naruszenie nie zostanie
naprawione lub ktorego skutki nie zostang usuniete przez Strone naruszajacg w ciggu 5 (pieciu)
dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego wezwania wystosowanego przez drugq
Strone do podjecia stosownych dziatan;

(2) zaprzestanie przez Wykonawce realizacji Ustugi i nie podjecie realizacji Ustugi w ciggu 5 (pieciu)
dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania Wykonawcy do podjecia stosownych dziatan,
z zastrzezeniem, ze w przypadku ochrony podstawg wypowiedzenia jest brak podjecia realizacji
Ustugi w najkrotszym racjonalnie mozliwym terminie;

(3) przekraczajacgq 5 (pig€) dni kalendarzowych zwiloke w wykonaniu przez Wykonawce
poszczegoinych zobowigzan okreslonych tre$cig Ustug w stosunku do termindw okreslonych w
Formularzu Realizacyjnym;

(4) opdznienie Zamawiajacego w dokonaniu zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonywania Ustug na
rzecz Wykonawcy lub innych ptatnoéci wynikajacych z Umowy przez okres co najmniej 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych oraz wystosowanie po zaistnieniu tych przyczyn pisemnego
wezwania do zaptaty z terminem ptatno$ci co najmniej 7 (siedem) dni od daty otrzymania
wezwania i po bezskutecznym uptywie tego terminu;

(5) naruszenie postanowien dotyczacych poufno$ci, ktore zawiera ROZDZIAL XIV. ;
(6) brak polisy OC, o ktorej mowa w § 128;
(7) dokonanie zmian umowy Spétki Wykonawcy;

(8) dla Ustugi Ciggtej - jednokrotna odmowa (uchylenie sie¢ Wykonawcy) wykonywania takiej Ustugi,
uruchomionej zgodnie z § 5 i 6, lub brak podjecia realizacji Ustugi w najkrétszym racjonalnie
mozliwym terminie) w ramach trzech nastepujacych po sobie okreséw rozliczeniowych; a w
odniesieniu do Ustug Indywidualnych - co najmniej 1 (jedno) krotna odmowa (uchylenie sig)
Wykonawcy Swiadczenia Ustugi Indywidualnej w ramach trzech nastepujacych po sobie okreséw
rozliczeniowych.
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§ 112,

§ 113.

§ 114.

§ 115.

(9) brak lub utrata w trakcie realizacji umowy ktérejkolwiek z wymaganych prawem koncesji,
certyfikatow, autoryzacji i zezwolen na wykonywanie Ustug wymienionych takze w § 12,
sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia a ktérych, wymdg posiadania przez Wykonawce
wynika z dokumentacji postepowania.

Prawo rozwigzania Umowy z waznych przyczyn wymienionych w punktach od (1) do (9) przystuguje
odpowiednio: kazdej ze Stron w odniesieniu do pkt (1) i (5), tylko Zamawiajacemu w odniesieniu do
pkt (2), (3), (6), (8) i (9); tylko Wykonawcy w odniesieniu do pkt (4), natomiast w odniesieniu do pkt (7)
- Wykonawcy,

[Zobowigzania Stron] W przypadku rozwigzania:
(1) Umowy; lub

(2) Zakonczenia $wiadczenia Ustug, w ramach ktérych nastapito udostepnienie Wykonawcy Danych
Zamawiajacego lub Danych Wykonawcy w catosci lub w jakiejkolwiek cze$ci zwigzanej z
udostepnieniem Danych Zamawiajgcego lub Danych Wykonawcy,

Strony majg obowigzek dokonania zwrotu drugiej stronie dotyczacych jej danych w sposéb wskazany
przez Strong, ktorej dane dotycza lub ich zniszczenia, w szczegdlno$ci poprzez zwrot lub zniszczenie
nosnikow, na ktorych dane zostaty utrwalone (z wytaczeniem tych Danych Wykonawcy, co do ktérych
nastapito przeniesienie majatkowych praw autorskich lub udzielenie licencji). Wykonawca, na zyczenie
Zamawiajacego, umozliwi Zamawiajacemu dokonanie migracji danych z Platformy Komunikacyjnej do
jego systemdw informatycznych i bedzie go w tym wspierat.

[Rewersja] W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy (lub jej cze$ci badz poszczegdinych
Ustug) niezaleznie od przyczyny i trybu w jakim to nastapi, Wykonawca zobowigzuije sie, ze konczac
realizacje na rzecz Zamawiajacego odpowiednich Ustug, umozliwi Zamawiajacemu lub osobie trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego przejecie kontroli i niezaktbcone kontynowanie obstugi
Zamawiajacego w zakresie objetym takimi Ustugami.

[Forma] O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zostaé ztozone na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

[Odstapienie od umowy] W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa paristwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

ROZDZIAL XVIII.  ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

§ 116.

§ 117.

§ 118.

Wykonawca o$wiadcza, ze na poczet nalezytego wykonania Umowy wniést zabezpieczenie na kwote
................ zt (stownie ZIotyCh: ... StANOWICY, ... % catkowitego
maksymalnego  wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 Umowy, w formie
................................................................ (»Zabezpieczenie”).
W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu wazno$ci Zabezpieczenia ztozy¢ nowe
Zabezpieczenie w formie okreslonej w OSPP lub przedtuzy¢ waznos¢ dotychczasowego o okres
wydtuzonej realizacji Umowy pod rygorem naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% wartoSci
Zabezpieczenia, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w jego ustanowieniu. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej musi zawiera¢ postanowienia wskazane w tresci OSPP, pod rygorem nieprzyjecia
gwarancji i naliczenia kary, o ktérej mowa powyzej.

Zwrotu zabezpieczenia Zamawiajacy dokona w nastepujgcych terminach:
1. 70 % kwoty zabezpieczenia —w ciggu 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane,

2. pozostatej czesci — najpdzniej w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi,
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§ 119.

§ 120.

Zabezpieczenie stuzy Zamawiajgcemu pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jak rdwniez roszczen z tytutu rekojmi za wady. Zamawiajacy jest upowazniony do
potracania z Zabezpieczenia, jak rowniez z innych kwot naleznych Wykonawcy, wszelkich nalezno$ci
z tytutu kar umownych lub innych odszkodowan naleznych Zamawiajacemu na podstawie Umowy.

O potraceniu jakichkolwiek kwot z Zabezpieczenia Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomic
Wykonawce.

ROZDZIAL XIX. ZMIANY UMOWY

§ 121.

§ 122.

1)

Zamawiajacy, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w zakresie:

zmiany terminéw wykonania Umowy w przypadku wystapienia opdznien wynikajacych z:

a) przestojdéw i opdznien zawinionych przez Zamawiajacego;

b) dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majacego bezposredni
wptyw na terminowos$¢ wykonywania ustug;

c) wystgpienia warunkow atmosferycznych uniemozliwiajacych wykonywanie ustug — fakt ten musi
zosta¢ udokumentowany pisemnie oraz zgtoszony niezwtocznie Zamawiajgcemu i musi zostac
potwierdzony przez Koordynatora Umowy;

d) wystgpienia okolicznosci, ktdrych Strony Umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci;

e) opdznienia, o ktérych mowa w pkt 1 muszg by¢ odnotowane, udokumentowane stosownymi
protokotami podpisanymi oraz zaakceptowanymi przez Koordynatoréw Stron.

f)  w przedstawionych w pkt 1 przypadkach wystapienia op6znien, Strony ustalg nowe terminy, z
tym, ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakoriczenia realizacji przedmiotu Umowy réwny
bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

zmiany Wykonawcy, ktbremu Zamawiajacy udzielit zamdéwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca w

nastepujacych okolicznosciach:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to
za sobg innych istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcéw.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy, wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

ROZDZIAL XX. WARUNKI|ZASADY UDZIELENIA ZAMOWIENIA W RAMACH PRAWACH OPCJI

§123.

§ 124.

W przypadku wiekszego niz przewidywane zapotrzebowania na dany rodzaj ustug w okresie
obowigzywania Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia zakresu zamowienia
poprzez skorzystanie z prawa opciji, o ktérym mowa w art. 34 ust. 5 Ustawy Pzp. W ramach prawa
opcji, na warunkach okre$lonych w Umowie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do zlecenia Wykonawcy
dodatkowych ustug, ktérych zakres ilosciowy zostat okre$lony w Zataczniku nr 11 do Umowy.

Zamawiajacy 0 skorzystaniu z prawa opcji poinformuje Wykonawce pisemnie, jednostronnym
oswiadczeniem woli o skorzystaniu z tego prawa nie pdzniej niz do dnia r. Odwiadczenie
takie jest dla Wykonawcy wigzace. W przypadku nieztoZzenia przez Zamawiajacego takiego
o$wiadczenia, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje zakresu zaméwienia opcjonalnego.
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§ 125.

§ 126.

§ 127.

O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy moze powiadomi¢ wykonawce w dowolnym okresie trwania
Umowy, jednakze termin realizacji zaméwienia w ramach prawa opcji nie moze przekracza¢ terminu
realizacji Umowy, okreslonego w § 105.

Brak pisemnego os$wiadczenia ze strony Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji, uniemozliwia
Wykonawcy realizacje zamoéwienia opcjonalnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ czesciowe;j realizacji zamoéwienia w ramach prawa opgji, jak
rowniez skorzystania z tego prawa w niepetnym zakresie, w zaleznosci od potrzeb i posiadanych
srodkow finansowych.

Wszystkie postanowienia Umowy majq zastosowanie réwniez do zaméwienia w ramach prawa opciji.

ROZDZIAL XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 128.

§ 129.

§ 130.

[Ubezpieczenie] Wykonawca zobowigzuije sie do posiadania przez caty okres obowigzywania Umowy
polisy OC obejmujacej caty zakres Umowy, na uzgodnionych z Zamawiajacym warunkach na kwote
co najmniej 230 000,00 ztotych. Wykonawca przediozy zamawiajacemu kopie potwierdzong za
zgodno$¢ polisy potwierdzajacej ubezpieczenie OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia wraz z dowodami optacenia sktadek i w przypadku wygasniecia tejze polisy
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy zobowigzany bedzie do przedtozenia nowej polisy OC
lub przedtuzenia wazno$ci dotychczasowej pod rygorem zaptaty kary \W przypadku braku takiej
polisy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc) za kazdy
dzien braku polisy, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.
[Cesja] Zobowigzania i wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie mogg by¢ przeniesione w cato$ci ani
czesci bez pisemnej zgody drugiej Strony (przy czym Zzadna ze Stron nie odmdwi zgody bez waznych
przyczyn), z zastrzezeniem, ze:

(1) Wykonawca niniejszym wyraza zgode na przeniesienie przez Zamawiajgcego na inny podmiot
wchodzacy w sktad GK ENERGA, dajacy rekojmie nalezytego wykonania Umowy, praw
(wierzytelnosci) lub obowigzkdéw (dlugdw) Zamawiajacego wobec Wykonawcy wynikajacych
z Umowy (w tym takze w odniesieniu do poszczegélnych wykonywanych Ustug;

(2) przeniesienie praw lub obowigzkéw Zamawiajacego o ktorych mowa w ppkt (1) na inny podmiot
GK ENERGA moze zosta¢ dokonane zaréwno w odniesieniu cato$ci praw (wierzytelnosci) lub
obowigzkow (dtugéw), jak i ich czesci, a takze moze dotyczy¢ wytgcznie poszczegdlnych praw
(wierzytelnoci) lub wytgcznie poszczegoinych obowigzkéw (dtugow);

(3) w celu uniknigcia watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze zgoda Wykonawcy wyrazona w
ppkt (1) powinna by¢ rozumiana jako zgoda na dokonanie przelewu wierzytelnosci lub przejecie
dtugu w rozumieniu odpowiednio art. 509 i art. 519 Kodeksu cywilnego; dla skuteczno$ci —
odpowiednio - przelewu wierzytelno$ci lub przejecia dtugu nie jest w tym przypadku wymagane
ztozenie przez Wykonawce zadnych dodatkowych oswiadczen (zgod);

(4) w przypadku, gdyby szczegolne przepisy prawa dla skutecznosci przelewu wierzytelnosci lub
przejecia dtugu w zakresie opisanym powyzszymi postanowieniami wymagaty dokonania przez
Wykonawcg jakichkolwiek dodatkowych czynnosci, w szczegdlno$ci ztozenia przez Wykonawce
jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen, Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie do dokonania
takich czynnosci, w szczegdlnosci ztozenia wymaganych prawem o$wiadczen o odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie.

[Marketing i reklama] Strony sg uprawnione do zamieszczania w materiatach reklamowych i
marketingowych informacji o zawarciu i wykonywaniu Umowy oraz jej podstawowych zatozen i zasad,
jednakze bez ujawniania warunkow i tresci Umowy. W szczegdInosci Strony mogg ustali¢ tresé
informacji i komunikatéw podawanych do publicznej wiadomosci. Jednak na zadanie kazdej ze Stron
druga Strona zobowigzana jest niezwlocznie zaprzesta¢ umieszczenia takich informacji pod rygorem
zaptaty kary umownej w wysoko$ci 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
umieszczenia takiej informacji wbrew zadaniu drugiej Strony.

Strona 28 z 30



§ 131.

§ 132.

§ 133.

[Znaki towarowe] Wykonawca moze uzy¢ znaku towarowego, firmy lub nazwy handlowej nalezacej
do Zamawiajacego lub tez podobnego oznaczenia na jakichkolwiek materiatach, w tym materiatach
drukowanych, kopertach, papierach firmowych, broszurach, plakatach, stronach internetowych,
wylacznie po przedstawieniu Zamawiajacemu projektu takich materiatow oraz po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego na wykorzystanie w okreslony sposob danego materiatu, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. Naruszenie niniejszego zobowigzania uprawnia Zamawiajacego do zadania
kary umownej w wysokos$ci 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek.

[Zasady kontaktéw z mediami] Kontakty z mediami zwigzane z Umowg podlegajg nastepujacym
zasadom:

(1) Zzastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, tre$¢ wszelkich pochodzacych
od Wykonawcy [lub podmiotu opisanego w pkt (4)] ogtoszen, komunikatéw, informacji, wystapien,
wywiadow itp. zwanych dalej tacznie i z osobna Przekazami Medialnymi, dotyczacych faktu
zawarcia Umowy, jakiegokolwiek aspektu realizacji Umowy lub $wiadczenia stanowigcego jej
przedmiot lub tez planéw Stron co do ewentualnej dalszej wspdipracy, ktére majg zostac
ogtoszone lub udzielone (inaczej: publikowanych) w prasie, radiu, telewizji, Internecie lub innych
mediach, bedzie ustalana przez rzecznikdw prasowych obydwu Stron lub inne osoby wskazane
przez Strony, przed ich publikacjg w ww. mediach.

(2) Wykonawca przekaze jego projekt odpowiedniej osobie po stronie Zamawiajacego, wskazanej w
pkt (1) Zamawiajacy bez nieuzasadnionej zwioki zatwierdzi proponowang tres¢ Przekazu
Medialnego, albo zgtosi uwagi albo — w uzasadnionych przypadkach — sprzeciwi sie publikacji
Przekazu Medialnego. W razie zgtoszenia uwag, publikacja Przekazu Medialnego bedzie
mozliwa dopiero po uzgodnieniu jego treci przez Strony.

(3) Wykonawca zobowigzuje sie nie dazy¢ do obejscia zasad okreslonych w niniejszym punkcie, w
szczegolnosci przez ujawnianie informaciji, o ktérych mowa w punkcie (1) osobom trzecim, ktore
nastepnie opublikujg Przekaz Medialny.

(4) Wykonawca zapewni, ze jego podwykonawcy, dostawcy i inne osoby wspétpracujace z
Wykonawcg badz biorgce udziat w realizacji Umowy, zastosujg identyczne zasady jak
przewidziane w niniejszym punkcie i bedg uzgadniaty z Zamawiajacym tre$¢ publikacji swoich
Przekazéw Medialnych na analogicznych zasadach.

(5) W razie naruszenia zasad opisanych w niniejszym punkcie przez Wykonawce lub podmiot
opisany w pkt (4), Wykonawca [lub podmiot opisany w pkt (4)] zobowigzany bedzie natychmiast
opublikowa¢ sprostowanie o treéci zadanej przez Zamawiajgacego. Ponadto, Wykonawca bedzie
zobowigzany zaptaci¢ kare umowg w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych).

(6) Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg zasadom ochrony Informacji Poufnych.

[Zataczniki] Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. Zatgcznikami do Umowy sa;:

Zatgczniknr (1) Odpis aktualny z KRS dla Zamawiajacego
Zatgczniknr - (2) Odpis aktualny z KRS dla Wykonawcy
Zatgczniknr - (3) Karty Ustug.
Zatgczniknr - (4) Formularz Cenowy.
Zatgczniknr - (5) Formularz Cennik.
Zatgczniknr  (6) Specyfikacja i wymagania dla Platformy Komunikacyjnej.
Zatacznikinr - (7) Wzory dokumentow:
a) Formularz Realizacyjny (WZOR)
b) Protokét Reklamacji (WZOR)
C) Zatacznik 7c¢ nie obowigzuje
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§ 134.
§ 135.

§ 136.

Zatgcznik nr
Zatgcznik nr
Zatacznik nr

Zatacznik nr

(10)
(11)

Elektroniczny dokument WZ (WZOR)

Raport Rozliczeniowy (WZOR)

Wykaz Koordynatorow

Wykaz certyfikatéw i autoryzacji

Umowa o powierzenie przetwarzania danych
Oferta

[Prawo wiasciwe] Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

[Sprawy nieuregulowane] W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe obowigzujace przepisy prawa.

[Egzemplarze] Umowe sporzadzono i zawarto w dwoch, jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. Kazda strona powinna by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, przy czym moc oryginatu majg wytacznie parafowane i podpisane egzemplarze.

Za Zamawiajacego

Za Wykonawce
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