KBZ.271.2.38.2024 Olkusz, dnia 05.11.2024r.
Wyjasnienia tresci SWz

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na
realizacje zadania pn. Zakup ustug pocztowych na 2025r.

W dniu 31.10.2024 r. do Zamawiajgcego wplynely pytania dotyczgce zapiséw Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia w postepowaniu na ,Zakup ustug pocztowych na 2025r.

Na podstawie art. 284 ust. 2 w/w ustawy Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zatqczniku nr 5 stanowigcym Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia w pkt 6 ppkt
1, w Istotnych postanowieniach umowy punkt 5 wskazat, ze Wykonawca zobowigzany jest do statego
dostarczania przesytek do siedziby Zamawiajgcego codziennie w dni robocze (poniedziatek — pigtek w
godzinach od 8:00-11:00.

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek. W definicji ustugi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe) nie miesci sie doreczanie przesytek — optaconych przez nadawcéw i nadchodzacych do
Zamawiajacego. Dodatkowo Zamawiajagcy okreéla poranne godziny doreczenia, ktére nie
uwzgledniajg proceséw pocztowych zachodzgcych przed fazg doreczenia, jak np. przewéz do
placéwki oddawczej, rozdziat materiatu na rejony doregczen, uzupetnienie odpowiedniej
dokumentacji, etc. oraz samej fazy doreczenia do siedziby Zamawiajgcego, ktéra bedzie wynikata z
obstugi rejonu doreczeri dla danej lokalizacji.

Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajacy dopuszcza wykreélenie wskazanych zapiséw o godzinie
dorgczania przesytek, poniewaz zapisy dotyczace terminéw doreczania przesytek pocztowych
(wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym) uregulowane sg
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego oraz w ustawie Prawo
pocztowe?

Ewentualnie czy ze wzgledéw logistycznych Zamawiajacy dopuszcza ustalenie doktadnych godziny
dostarczania przesytek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatéw godzinowych w
uzgodnieniu z Wykonawcg?

Pytanie 10

Zamawiajgcy w Istotnych postanowieniach umowy punkt 5 oraz w Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia w pkt 6 ppkt 1 okresla godziny $wiadczenia ustugi odbioru przesytek. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza ustalenie doktadnych godziny odbioru i dorgczenia przesytek po wybraniu oferty i
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wskazanie innych przedziatéw godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg? Odbior przesytek wymaga
podjecia przez Wykonawce dziatari dotyczacych dostosowania logistyki $wiadczenia ustugi. W
wybranej lokalizacji w zwigzku z powyzszym moze istnie¢ koniecznos¢ zmiany zakresu godzinowego
realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Odpowiadajgc na pytanie nr 1 i 10, Zamawiajqcy utrzymuje wskazane powyzej godziny (tak jak
zostato to opisane w SWZ), bowiem godziny okreslone sq elastycznie: od 8:00 do 11:00. Jednoczesnie
Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie dokfadnej godziny dostarczania przesytek po wybraniu oferty,
jednak nie moze to by¢ godzina pdiniejsza niz 11%°.Wymdg ten jest zwiqzany z organizacjq pracy
Urzedu.

Pytanie 2

Zamawiajacy jako jedno z kryteriéw oceny oferty oraz w Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia w
pkt 6 ppkt 6 okredlit udostepnienie przez wykonawce systemu monitorowania przesytek
rejestrowanych. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwos¢
czasowego sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze by¢ spowodowane czynnikami
niezaleznymi od wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania
dziatania programu w zwigzku z prowadzonymi dziataniami technicznymi na stronie/aktualizacjami
systemu, a same dane zawarte w systemie maja charakter pogladowy. Wykonawca deklaruje, ze
dotozy wszelkich staran, by system byt stale dostepny, a w miarg mozliwosci przerwy zwigzane z
pracami technicznymi lub opéznienia/btedy w ujawnianiu danych nie dotykaty Zamawiajgcego np.
poprzez prowadzenie prac w godzinach nocnych.

Jednoczeénie wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymog dotyczy przesytek krajowych. W
przypadku przesytek zagranicznych ilos¢ i aktualno$¢ danych trackingowych uzalezniona moze by¢ od
operatora danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wptywu. Jednoczes$nie wykonawca
zapewnia dotozenie wszelkich staran do mozliwie doktadnego ujawniana danych dla przesytek
zagranicznych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bierze pod uwage, ze mogq wystepowac sporadyczne przerwy w mozliwosci korzystania
z systemu e-monitorowania przesytek krajowych spowodowane czynnikami niezaleznymi od
Wykonawcy. Zamawiajqcy wyjasnia, iz wymaog dotyczy przesytek krajowych.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia w pkt 6 ppkt 5 wymaga doreczania
przesytek pod kazde miejsce w kraju i zagranicg. Tak okreslony wymog uniemozliwia ztozenie oferty
potencjalnym wykonawcom ze wzgledu na nieograniczonosc. Obszar doreczen okresdlony jest
mozliwosciami operatoréw danego kraju i wynika bezposrednio z przepisow prawa pocztowego
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migedzynarodowego oraz umoéw pomiedzy operatorami. Ponadto poszczegdlne obszary mogg byé
wytaczone ze wzgledu na wydarzenia biezace np. wojny i epidemie.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, e Zamawiajagcy ma na mysli, ze przesytki w obrocie
zagranicznym dorgczane beda na obszar okreélony przez destynacje dostepne dla ustug
powszechnych lub wybranej jego czesci w dniu nadania przesytek (co stanowi najszerszy katalog
mozliwych doreczen).

Odpowied:z:

Zamawiajqcy w Zatgczniku nr 5 do SWZ - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia w pkt 6 ppkt 5
okreslajgc doreczenie przesytek pod kazde miejsce w kraju i zagranicq, w zakresie obszaru
zagranicznego, miat na mysli doreczanie przesytek na obszarze okreslonym przez destynacje dostepne
dla ustug powszechnych lub wybranej jego czesci w dniu nadania przesytki w obrocie zagranicznym.

Pytanie 4

Zamawiajacy w Zestawieniu ilosciowym dotyczacym przesytek zagranicznych wykorzystuje okreslenia
stref A, B, C, D. Ponadto wykonawca nie okreéla wielkoéci przesytek, a wytacznie ich mase.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zastosowane oznaczenia odpowiadajg strefom okre$lonym w
Cenniku ustug powszechnych, ktére s3 co do zasady wykorzystywane do opisu przesytek i
odpowiadajg formularzowi Zamawiajacego. W przeciwnym wypadku wykonawca zwraca sie o
doprecyzowanie niniejszych elementdéw.

Odpowied:z:
Zamawiajqcy potwierdza, ze okreslenie stref A, B, C, D odpowiada strefom okreslonym w Cenniku
ustug powszechnych.

Pytanie 5

Zamawiajgcy we Szczegétowym opisie zamowienia paragraf 6 punkt 3 ppkt. j okreéla procedure
awizacji przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dotyczy ona wytgcznie przesytek listowych
rejestrowanych krajowych. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz regulaminami ustug sposoéb i
Czas awizacji moga by¢ odmienne w przypadku ustug kurierskich lub zagranicznych uzaleznionych od
przepiséw danego kraju doreczenia.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy potwierdza, ze awizacja przesytek dotyczy wytqcznie przesyftek listowych rejestrowanych
krajowych.

Pytanie 6

Zamawiajacy w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcych zatgcznik nr 4 do SWzZ pkt 29
okresla kare umowng wysokoséci 4% wartoéci brutto umowy. Okreslenie procentowe naliczanej kwoty
moze obcigzy¢ wykonawce kosztami niewspétmiernymi do zaistniatych nieprawidtowosci. Ponadto w
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umowie nie zostaty jasno i enumeratywnie okreslone kryteria uprawniajace Zamawiajgcego do
odstapienia, stanowigc duze ryzyko dla potencjalnych wykonawcéw. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
wykreélenie lub chociazby ztagodzenie wygérowanej w ocenie Wykonawcy kary postanowien i
oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 roku oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ, gdzie okresla karg umownq w wysokosci 4% wartosci brutto
umowy. Warunki rozwigzania umowy z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, zostanq ustalene
przez strony przysztej umowy.

Pytanie 7

Zamawiajgcy w Zestawieniach ilosciowych wymaga wyceny pozycji ZWROT. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze w niniejszych pozycjach nalezy wyceni¢ zwrot przesytki o charakterystyce
okreélonej w pozycji wczesniejszej tj. zwrot z pozycji 2 dotyczy przesytek z pozycji 1, zwrot z pozycji 4
dotyczy przesytek z pozycji 3 itd.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, e w pozycji ZWROT nalezy wyceni¢ zwrot przesytki o charakterystyce
okreslonej w pozycji wezesniejszej, tj. zwrot z pozycji 2 dotyczy przesytek z pozycji 1 itd.

Pytanie 8

Zamawiajacy w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia oraz Formularzu cenowym wymaga wycenienia
przesytek paczkowych w gabarytach A i B. Jednoczeénie nie zostaty okreslone wymiary i
charakterystyka tych przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze oznaczenia odpowiadajg
gabarytom stosowanym dla ustug paczkowych powszechnych okres$lonych w Cenniku ustug
powszechnych, co stanowi standardowy sposéb okreslania przesytek paczkowych na rynku
pocztowym. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o doprecyzowanie wymiaréw niniejszych
przesytek.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, e gabaryty paczek A i B odpowiadajg standardowym gabarytom
stosowanym dla ustug paczkowych powszechnych.

Pytanie 9

Zamawiajacy W Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia punkt 6 podpunkt 3 okresla termin
awizacji przesytek na 14, wymagajac od wykonawcy zapewnienia przez wykonawce mozliwosci
odbioru przesytek w tym czasie przez adresata. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulaminami
wykonawca prosi o potwierdzenie, ze niniejszy wymog dotyczy wytacznie przesytek listowych
krajowych, ktére stanowig wigkszo$¢ nadawanych przez Zamawiajacego przesytek. W przypadku
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ustug kurierskich termin ten moze by¢ krétszy i wynikaé z regulaminu ustugi, natomiast dla przesytek
zagranicznych moze by¢ uzalezniony od destynacji docelowej przesytki i przepiséw obowigzujgcych w
danym kraju.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy potwierdza, ze chodzi o przesytki listowe krajowe.

Pytanie 11

Zamawiajacy w Istotnych postanowieniach umowy punkt 23 okresla zasady wystawiania i ptatnosci
faktury. Zamawiajgcy wskazuje tam na okresy rozliczeniowe w 2026 roku, co wykracza poza okres
Swiadczenia ustug objety przedmiotem zamdwienia. Wykonawca zwraca sie o skorygowanie
przedmiotowych zapisdw.

Odpowied:z:
Okres rozliczeniowy ujety w Istotnych postanowieniach umowy w pkt 23 dotyczy ptatnosci za miesigc
grudzieri 2025 roku (ptatnosc nastepuje w styczniu 2026 roku).

Pytanie 12

Zamawiajgcy w Istotnych postanowieniach umowy punkt 31 okresla kare za niespetnienie wymogu
zatrudnienia. okresla wymogi dotyczace zatrudnienia pracownikéw na podstawie stosunku pracy w
zwigzku z art. 95 Ustawy Pzp. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zgodnie z ustawa wymog
zwigzany z realizacjg zamoéwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce na podstawie stosunku
pracy osob wykonujgcych wskazane czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia bedzie spetniony,
jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26.06.1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r. poz. 1320).

Odpowiedz:
Zamawiajqcy potwierdza zapis pkt. 31 Istotnych postanowieri umowy.

Pytanie 13

Zamawiajacy w Istotnych postanowieniach umowy punkt 33 okreéla mozliwe przypadki zmiany cen
jednostkowych ztozonych w ofercie. Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany
do swiadczenia ustug pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze
swobodnie ustala¢ cen za $wiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy
Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za $wiadczenie powszechnych ustug
pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, zwtaszcza wigzacej strony w dtuzszym okresie czasu,
w Swietle istotnych postanowien zawartych w SWZ, Wykonawca realizujgc Zamdwienia w cenach
wynikajacych z formularza, zmuszony bedzie do éwiadczenia powszechnych ustug pocztowych z
naruszeniem przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy
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antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny zardowno ze wzgledu na ustawowe
obowiazki cigzgce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak réwniez ze wzgledu na
narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ktérej zakres trudno nawet
przewidzied.

Zgodnie z art. 144 ustawy Pzp zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zamawiajgcy
przewidzial mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

Czy zatem Zamawiajgcy uwzgledni zmiang we wzorze umowy i nada mu nastepujgce brzmienie:
"Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy

w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

a) ustawowe] zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy, po
uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia,
zobowigzuje sie do uiszczenia optaty powigkszonej o podatek od towardw i ustug wedtug stawki
obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT;

b) zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegélnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w
Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych
cen w sposdb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi
zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegdlnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia
optaty za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dziers wystawienia faktury VAT.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane pkt. 33 Istotnych postanowier umowy.

Pytanie 14

W zataczniku nr 5, stanowigcym Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, w pkt 4ppkt la
Zamawiajgcy zawart zapis:

Czas dostarczenia przesytek kurierskich:

a) krajowa - nastepny dzien roboczy do godziny 15.30, w pigtek do godziny 14.00

W szczegétowym opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 4 Zamawiajacy okresla iz przedmiot
zamowienia obejmuje przesytki kurierskie krajowe ktére winny by¢ dorgczone w nastgpny dzien
roboczy (krajowe). Wykonawca informuije, iz od dnia 01.08.2018r. zmienit sig Regulamin Wykonawcy
w zakresie doreczania przesytek kurierskich w obrocie krajowym wg, ktérego przesytki kurierskie
standard doreczane beda w terminie gwarantowanym D+2, a deklarowanym D+1.
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W zwigzku z powyiszym, czy Zamawiajacy uwzgledni obowigzujacy u Wykonawcy Regulamin
swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, i okreslone terminy doreczen przesytek kurierskich
Standard? W przeciwnym wypadku wykonawca wyceni przesytki z dodatkowg ustugg doreczenia na
okreslong godzing w dniu nastepnym, co moze w sposéb sztuczny zawyzyé warto$é wyceny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga wyceny ustugi doreczeri przesytek kurierskich w obrocie krajowym zgodnie z
regulaminem obowiqgzujgcym u Wykonawcy.

Pytanie 15

Zamawiajacy w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia punkt 4 podpunkt 1 b wymaga
doreczania przesytek kurierskich zagranicznych dla poszczegdlnych krajow oraz stref. Jednoczesnie
zamawiajacy nie okreslit poszczegdlnych obszaréw. Wykonawca prosi o akceptacje wykazu terminéw
dostepnego dla ustugi okreslonych na stronie https://www.pocztex.pl/dla-ciebie/ems/ lub wskazanie
oczekiwanych terminéw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy akceptuje wykaz terminow okreslonych w regulaminie Wykonawcy.

Pytanie 16

Zamawiajacy W Szczegéfowym opisie przedmiotu zamdowienia punkt 6 ppkt 9-11 okredla wymogi
dotyczace placéwek nadawczych. Wykonawca rozumie, ze restrykcyjne kryteria dostepu do placéwek
awizacyjnych maja na celu zapewnienie wysokiej jakosci obstugi adresatéw przesytek. W zwigzku z
powyzszym wykonawca sugeruje modyfikacje zapisdw poprzez wprowadzenie w ich miejsce
wymogu: ,,zapewnienia przez wykonawce dostepu do placéwki awizacyjnej dla kazdego adresata oraz
nadawczej zgodnie z wymogami okreslonymi dla operatora wyznaczonego”.

Wprowadzenie powyzszego zapisu zagwarantuje, ze kazdy adresat przesytki bedzie miat dostep do
placowki awizacyjnej i obowigzek zapewnienia mozliwosci podjecia przesytki w dni i godziny
okreslone przez aktualne przepisy spoczywat bedzie na wykonawcy. Jednoczesnie nie ograniczy on
wykonawcy w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej i mozliwosci dostosowywania wiasnej logistyki
oraz procesow, w tym ilosci i formy placéwek wtasnych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Pytanie 17

Zamawiajgcy w SWZ zamdwienia okreslit, ze postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy
ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Czy stusznie interpretujemy, ze réwniez w zakresie
podwykonawstwa zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy przedmiotowej ustawy? W przypadku
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odpowiedzi twierdzacej na powyzsze pytanie, czy Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia kopii
umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, ktére czgsci zamoéwienia wykonawca powierzyt do
wykonania podwykonawcy? Wykonawca $uge"ru'je‘ ‘okreélenie terminu udostepnienia umowy o
podwykonawstwo niezwtocznie po ztozeniu oferty, co pozwoli zweryfikowaé podstawy do rzetelnego
wykonania ustug przez oferentow.

Odpowiedz:

Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 18

Zamawiajacy w SWZ okreéla stosowanie przepisow Prawa pocztowego dla procedury reklamacyjnej.
Przepis § 7 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej stanowi, ze ,Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje
sie jak niewniesiong, o czym operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac
go o mozliwoéci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong”. Czy stusznie intepretujemy, ze w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej stanowigcej przedmiot
zamowienia, Wykonawca ma uznaé :za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji
Zamawiajacego, jako nadawce, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca zrzeknie sig na rzecz adresata
prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi), zgodnie z
art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe? Jedli Zamawiajacy przewiduje
inne warunki w tym wzgledzie, to w ktérym miejscu w dokumentach zaméwienia zostato to opisane?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie. Zamawqucy nie przewiduje innych warunkow.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuije, iz w dniu dzisiejszym zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy
Pzp dokonat zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
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