
 

Załącznik nr 10.1 do SWZ 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE 
(dotyczy części 1 postępowania) 

UMOWA NR ..................................... 
 
zawarta w dniu ……...................  w Lublinie, pomiędzy:  
Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-
10-05, REGON: 000514064 - zwanym dalej „Zamawiającym” - reprezentowanym przez: 
................................................... 
a 
...................................................................................................................................................................
.................................NIP:..............................................., REGON: ………………..................... - zwanym 
dalej „Wykonawcą” - reprezentowanym przez: ......................................, a  wspólnie zwanymi  dalej 
„Stronami”. 

 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówieo publicznych (Dz. U. z 

2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwaną dalej „PZP”, pn.: Dostawa wraz ze wsparciem serwisowym łączy 

telekomunikacyjnych oraz urządzeo sieciowych na potrzeby telefonii stacjonarnej dla Katolickiego 

Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II z podziałem na 2 części (zwanego dalej „Postępowaniem”), 

w części 1, pn.: Dostawa łącz: SIP trunk oraz PRA wraz z utrzymaniem i wsparciem serwisowym, z nr 

nadanym przez Zamawiającego AZP.274.PN.6/2022, została zawarta umowa o następującej treści: 

 
 

§ 1 
1. Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu 

zamówienia określonego  w ramach Części 1 Postępowania. Wykonawca zobowiązuje się do 

świadczenia dostawy łącz i usług zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (dalej określanym 

jako „OPZ”) stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. W szczególności, Wykonawca 

zobowiązuje się do: 

a. zapewnienia przyłączenia obiektów Zamawiającego wskazanych w OPZ do publicznej 

sieci telekomunikacyjnej, cyfrowymi łączami transmisyjnymi SIP Trunk (łącze główne) 

oraz ISDN PRA (łącze zapasowe); 

b. wykonania ww. łączy oraz ich skonfigurowania zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ; 

c. utrzymywania ww. łączy przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w sposób 

spełniających wszystkie wymagania OPZ; 

d. zapewnienia na rzecz Zamawiającego poprzez ww. łącza, przez okres obowiązywania 

niniejszej umowy publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych opisanych w OPZ, w 

tym telefonicznych usług (wychodzących i przychodzących), obejmujących co najmniej: 

i. połączenia lokalne; 

ii. połączenia międzystrefowe/międzymiastowe, 

iii. połączenia do/z polskich sieci telefonii komórkowej, 

iv. transmisję dla faksu VoIP, 

v. połączenia międzynarodowe do/z stacjonarnych i komórkowych sieci 

zagranicznych, 

vi. połączenia inne (np. 0-80x), 

vii. połączenia do sieci teleinformatycznych, 



 

viii. połączenia do sieci usług inteligentnych, połączenia z numerami alarmowymi i 

skróconymi, 

e. zapewnienia przeniesienia do własnej sieci telekomunikacyjnej, użytkowanych przez 

Zamawiającego puli numerów telefonów, przy zachowaniu ciągłości ich funkcjonowania 

(tj zapewnienia, że przerwa techniczna w ich działaniu związana ze zmianą operatora nie 

przekroczy maksymalnie 2 h w okresie między 21:00 a 6:00); numeracja będzie 

przenoszona do sieci Wykonawcy sukcesywnie, w miarę realizacji Części 2, na podstawie 

otrzymywanych przez Wykonawcę od Zamawiającego dyspozycji (wniosku o 

przeniesienie), najpóźniej w terminie 5 dni od daty ich przekazania;  

f. zapewnienia po wygaśnięciu niniejszej umowy, bez dodatkowych opłat, przeniesienia puli 

numeracji użytkowanej przez Zamawiającego do nowego operatora realizującego usługi 

telekomunikacyjne na rzecz Zamawiającego; 

g. zapewniania na rzecz Zamawiającego innych usług określonych w OPZ, w tym usługi CLIP, 

COLP, COLR i CLIR oraz możliwości nieodpłatnej blokady połączeo o podwyższonej 

płatności (dla numerów 0-3..., 0-4…, 0-7…, 0-9…), jak też możliwości usunięcia tej blokady 

na żądanie Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania umowy zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą 

stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia wynikających z niniejszej umowy dostawy łącz i 

usług zgodnie z „Dokumentacją Postępowania”, rozumianą jako całokształt dokumentacji, opisów 

i informacji przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego przed zawarciem umowy, 

określających sposób realizacji i wykonania przedmiotu zamówienia, w tym zgodnie ze 

stanowiącym częśd tej dokumentacji OPZ.  

4. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że posiada środki finansowe, doświadczenie i wiedzę, oraz że 

dysponuje zapleczem technicznym, organizacyjnym i kadrowym, pozwalającym na terminowe i 

należyte wywiązanie się ze wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnid stałą dostępnośd usług określonych w ustępie 1 lit. d., dla 

każdego z numerów Zamawiającego, na poziomie  gwarantującym, że łączny czas przerw w ich 

świadczeniu (w tym planowanych) nie przekroczy 8 godzin w skali miesiąca. Usługi uznaje się za 

niedostępne w szczególności przez okres od momentu zawiadomienia Wykonawcy o wystąpieniu 

awarii, do czasu powiadomienia Zamawiającego o jej usunięciu. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszelkich materiałów i urządzeo niezbędnych do 

wykonania ww. łączy oraz ich odpowiedniego zainstalowania, połączenia i skonfigurowania oraz 

utrzymywania ich przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.  

 

§ 2 

 

1. Niezwłocznie po zawarciu niniejszej umowy, Zamawiający udostępni Wykonawcy wskazane w 

OPZ obiekty w zakresie umożliwiającym przystąpienie do wykonania prac instalacyjnych 

związanych z wykonaniem łączy.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania określonych w OPZ łączy (w tym ich skonfigurowania 

i przetestowania), najpóźniej w terminie ___ dni (zgodnie z ofertą Wykonawcy) od daty zawarcia 

niniejszej umowy.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług 

telekomunikacyjnych określonych w OPZ przez okres 36 miesięcy od dnia protokolarnego 

odbioru łączy, nie dłużej jednak niż do dnia, w którym łączne wynagrodzenie Wykonawcy należne 

na podstawie niniejszej umowy, przekroczy kwotę brutto określoną w § 4 ust. 2.  



 

4. Wykonanie łączy zostanie potwierdzone protokolarnie przez przedstawicieli stron, po 

przeprowadzeniu ich odbioru w następujący sposób: 

a. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o wykonaniu łączy i gotowości przeprowadzenia 

ich odbioru; 

b. niezwłocznie po otrzymaniu tego powiadomienia, Zamawiający  wyznaczy z co najmniej 

jednodniowym wyprzedzeniem termin przeprowadzenia testów łączy, przypadający w 

okresie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia o gotowości odebrania łączy; 

c. w trakcie odbioru przeprowadzone zostaną testy łączy w zakresie określonym w OPZ; 

d. z czynności odbioru sporządzony zostanie protokół zawierający wszelkie ustalenia 

dokonane w toku odbioru łączy, w tym zalecenia dotyczące usunięcia stwierdzonych przy 

tej czynności wad i zastrzeżeo wraz z terminami wyznaczonymi na ich usunięcie (wzór 

protokołu odbioru stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy); 

e. po przeprowadzeniu testów: 

- Zamawiający odmówi odbioru łączy jeżeli w toku czynności odbioru zostanie 
stwierdzone, że nie osiągnęły one jeszcze parametrów wystarczających dla 
rozpoczęcia świadczenia opisanych umową usług lub, gdy stwierdzone zostaną inne 
istotne wady przedmiotu zamówienia; 
- Zamawiający odbierze łącza; lub 
- Zamawiający odbierze łącza z zastrzeżeniami, w przypadku stwierdzenia wyłącznie 
nieistotnych wad i usterek w ich wykonaniu, które nie uniemożliwiają rozpoczęcia 
świadczenia usług zgodnie z parametrami określonymi w OPZ.  

f. w przypadku stwierdzenia wad łączy, Wykonawca zobowiązany będzie do ich usunięcia w 
wyznaczonym mu do tego przez Zamawiającego odpowiednim terminie; Wykonawca 
zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do 
zaproponowania ponownego terminu odbioru łączy (usunięcie zgłoszonych wad zostanie 
potwierdzone przez strony kolejnym protokołem); 

g. jeżeli zgłoszone wady były istotne, za termin odbioru łączy będzie uznawana data ich 
usunięcia określona w protokole usunięcia wad podpisanym przez obie strony; jeżeli 
zgłoszone wady były wyłącznie nieistotne, terminem odbioru będzie termin podpisania 
protokołu odbioru zawierającego zastrzeżenia nieistotne z punktu widzenia realizacji 
usług.  

 
§ 3 

 
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu ciągłośd świadczenia określonych w niniejszej umowie  

usług telekomunikacyjnych, w zakresie i o parametrach nie mniejszych niż określone w OPZ. 
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnid Zamawiającemu przez cały okres obowiązywania  

umowy, całodobową, czynną przez wszystkie dni w roku obsługę serwisową świadczonych usług, 
za pośrednictwem, której będzie można zgłaszad Zamawiającemu ich usterki i awarie. Zgłoszenia 
te będą mogły byd dokonywane telefonicznie na numer ……….. oraz za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres …………. . 

3. Najpóźniej w terminie 30 minut od otrzymania zgłoszenia awarii, Wykonawca zobowiązany jest 
potwierdzid jego przyjęcie, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sas@kul.pl oraz 
przystąpid do jej usuwania (w przypadku awarii sieci Internet Zamawiającego, zgłoszenie zostanie 
potwierdzone wiadomością SMS/wiadomością e-mail, na numer/adres podany przez 
zgłaszającego awarię). Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego na ww. adres 
elektroniczny, niezwłocznie po usunięciu awarii.  

4. W rozumieniu niniejszej umowy, przez „awarię krytyczną”, rozumie się brak dostępności dla 
centrali telefonicznej Zamawiającego, którejkolwiek z usług wymienionych w § 1 ust. 1 lit. d, dla 
więcej niż jednego numeru. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii krytycznej 

mailto:sas@kul.pl


 

najpóźniej w terminie …………………………godzin zegarowych liczonych od chwili jej zgłoszenia 
(zgodnie z ofertą Wykonawcy). 

5. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszelkich innych awarii, nie będących awariami 
krytycznymi w ww. znaczeniu, najpóźniej w terminie 48 godzin od chwili ich zgłoszenia (w tym 
wszelkich innych usterek i nieprawidłowości działania łączy).  

6. Wszelkie koszty usuwania awarii (w tym związane z naprawą łączy) ponosi Wykonawca (koszty 
usuwania awarii zostały wkalkulowane w wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z § 4 
poniżej). Wykonawca odpowiada za przypadkowe uszkodzenie lub utratę łączy i związanych z 
nimi urządzeo.  

7. Zamawiający zapewni Wykonawcy możliwośd, w uzgodnionym terminie, sprawdzania stanu 
technicznego urządzeo dostępowych zainstalowanych w obiektach Zamawiającego.  

 
§ 4 

 
1. Wykonawca uprawniony jest do otrzymywania od Zamawiającego wynagrodzenia za świadczone 

usługi, kalkulowanego wg stopnia ich wykorzystania Zamawiającego (ilości i czasu połączeo) oraz 
jednostkowych stawek dla poszczególnych usług (rodzaju połączenia), określonych w ofercie 
Wykonawcy złożonej w Postępowaniu, stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Czas 
połączeo telefonicznych na potrzeby kalkulacji wynagrodzenia Wykonawcy będzie obliczany z 
dokładnością do jednej minuty. Koszt pojedynczego połączenia będzie podawany z dokładnością 
do jednego grosza. Stałe (miesięczne) opłaty abonamentowe, niezależne od ilości połączeo 
wykonanych przez Zamawiającego, za niepełny miesiąc obowiązywania niniejszej umowy będą 
proporcjonalnie zmniejszone w takim stosunku, w jakim liczba dni obowiązywania umowy w takim 
miesiącu pozostaje do 30. 

2. Łączne szacunkowe maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy przez cały okres umowy (określone 
jako suma iloczynu miesięcznych opłat stałych/abonamentowych i 36 miesięcy wykonywania 
usług oraz iloczynu szacunkowego miesięcznego zapotrzebowania Zamawiającego na 
poszczególne usługi określonego w formularzu oferty, 36 miesięcy świadczenia usług i 
wynikających z oferty Wykonawcy stawek za poszczególne usługi wynosi) ……. zł netto wraz z 
podatkiem VAT w kwocie ….. zł, tj. …… zł brutto. 

3. Wynagrodzenie za wszelkie usługi wynikające z niniejszej umowy zostało wkalkulowane w stawki 
określone w ofercie Wykonawcy. Wykonawca nie jest uprawniony do naliczania Zamawiającemu 
jakichkolwiek opłat za realizację opisanych w umowie usług, chodby ich wykonywanie nie było 
odrębnie wyspecyfikowane w zestawieniu stawek zawartych w ofercie. Wynagrodzenie określone 
zgodnie z ust. 1 i 2 obejmuje całośd ponoszonego przez Zamawiającego wydatku na sfinansowanie 
przedmiotu umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją 
przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów 
związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub 
mogących mied wpływ na jej realizację. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania 
przedmiotu umowy nie może byd podstawą do zmiany wysokości uzgodnionego wynagrodzenia. 

4. Należności Wykonawcy za faktycznie wykorzystane przez Zamawiającego usługi 
telekomunikacyjne, będą płatne w cyklu miesięcznym z dołu, na koniec miesiąca rozliczeniowego, 
na podstawie wystawianych przez Wykonawcę faktur VAT, w terminie 30 dni od daty doręczenia 
faktury Zamawiającemu (z zastrzeżeniem postanowieo ustępu 6 poniżej). Faktura za dany okres 
rozliczeniowy zostanie wystawiona nie wcześniej niż w pierwszym dniu kolejnego okresu 
rozliczeniowego (miesiąca).  

5. Najpóźniej w dniu wystawienia faktury, Wykonawca zobowiązany jest przedstawid 
Zamawiającemu na adres …………….., sporządzonego w formie elektronicznej (pliki w formacie csv) 
wykazu usług wykorzystanych przez Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym (miesiącu), 
tj. szczegółowego zestawienia połączeo, zawierającego co najmniej następujące informacje: 
numer DDI/MSN, z jakiego wykonano połączenie, numer wybrany, datę, godzinę, czas trwania 



 

połączenia wraz z kosztami. Wykaz musi też zawierad podsumowania ilości połączeo czasu trwania 
i kosztów dla poszczególnych numerów oraz dla całości zestawienia.  

6. Wynagrodzenie Wykonawcy za usługi należne za dany okres nie staje się wymagalne do czasu 
przedłożenia Zamawiającemu określonego w ustępie poprzednim zestawienia dot. usług 
wykonanych w tym okresie.  

7. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w 
fakturze VAT.  

§ 5 
 

1. Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem 
trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.  

2. Niezależnie od przypadków określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa (w tym 
wymienionych w Kodeksie cywilnym lub PZP), Zamawiającemu przysługuje prawo 
jednostronnego, natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej umowy, w następujących 
okolicznościach: 
a. W przypadku przekraczającej 2 tygodnie zwłoki Wykonawcy w wykonaniu, skonfigurowaniu i 

uruchomieniu któregokolwiek z objętych niniejszą umową łączy, w terminie określonym w § 2 
ust. 2. W takim przypadku Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy bez 
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu. 

b. W przypadku wystąpienia przekraczającej 8 godzin awarii krytycznej w działaniu którejkolwiek 
z usług objętych niniejszą umową, jeżeli Wykonawca nie usunie jej w tym terminie. W takim 
przypadku Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy bez wyznaczania Wykonawcy 
dodatkowego terminu. 

c. W przypadku, gdy w okresie kolejnych 30 dni obowiązywania niniejszej umowy, dostępnośd 
którejkolwiek z usług realizowanych na jej podstawie (dla dowolnego numeru Zamawiającego), 
spadnie poniżej poziomu określonego w § 1 ust. 5, niezależnie od łącznej liczby i czasu takich 
przerw (przy czym awarie/przerwy powyższe nie muszą byd jednorodne ani też dotyczyd tej 
samej usługi). W takim przypadku Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy bez 
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu. 

d. W przypadku wystąpienia innych niż określone w punktach a.-c. sytuacji wadliwego lub 
niezgodnego z niniejszą umową wykonywania wynikających z niej usług, jeżeli pomimo 
wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonania i wyznaczeniu Wykonawcy 
odpowiedniego terminu, Wykonawca nie zmienia sposobu wykonywania umowy. Za 
okoliczności uzasadniające odstąpienie od Umowy na tej podstawie Strony uznają w 
szczególności (lecz nie wyłącznie):  

I. niezachowywanie przez Wykonawcę standardów i parametrów jakości usług 

opisanych w OPZ; 

II. nieprzedstawianie przez Wykonawcę zestawieo wykorzystania usług przez 

Zamawiającego, zgodnie z § 4 ust. 5. 

3. W przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy Wykonawca będzie uprawniony wyłącznie do 

wynagrodzenia należnego za usługi wykorzystane przez Zamawiającego za czas do rozwiązania 

umowy.  

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy, w przypadku wystąpienia 

istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzied w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy 

może zagrozid podstawowemu interesowi bezpieczeostwa paostwa lub bezpieczeostwu 

publicznemu. W takim przypadku Wykonawca może żądad wyłącznie wynagrodzenia należnego z 

tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od 

umowy może zostad złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych 

okolicznościach. 



 

5. Zamawiający odstąpi od umowy w przypadku stwierdzenia wykonywania umowy na rzecz lub z 

udziałem obywateli i podmiotów wskazanych w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu 

nadanym rozporządzeniem 2022/576 dotyczącym środków ograniczających w związku z 

działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) – 

dalej rozporządzenie oraz stwierdzenia występowania przesłanek wykluczenia określonych w art. 

7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeostwa 

narodowego. 

6. Odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego nie wyłącza jego 

uprawnieniu do żądania od Wykonawcy zapłaty zastrzeżonych w umowie kar umownych. 

 
§ 6 

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne  

w granicach unormowania art. 454 i 455 ustawy PZP. Zamawiający dopuszcza możliwośd zmiany 

istotnych postanowieo zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której 

dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności 

wymienionych poniżej, obejmujących: 

1) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez 

Strony nowego terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu na wystąpienie zdarzeo siły 

wyższej, rozumianych jako zdarzenia zewnętrzne niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe 

do zapobieżenia, pozostające poza kontrolą Stron, w szczególności działania o charakterze 

zbrojnym, działania sił przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki, epidemie, 

pandemie, a także inne działania zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje lub działania 

władz publicznych oraz klęski żywiołowe, mające wpływ na prawidłową realizację umowy i 

termin jej wykonania. Strony zgodnie ustalają, że przy wydłużeniu terminu realizacji 

przedmiotu umowy,  będą uwzględniad przewidywania odnośnie okresu występowania 

okoliczności, o których mowa powyżej oraz czasu na usunięcie skutków wynikających z tych 

okoliczności, liczonego w dniach, 

2) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez 

Strony nowego terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu wystąpienie okoliczności 

niezawinionych i niezależnych od stron, mających wpływ na prawidłową realizację umowy i 

termin jej wykonania,  Strony zgodnie ustalają, że przy wydłużeniu terminu realizacji 

przedmiotu umowy,  będą uwzględniad przewidywania odnośnie okresu występowania 

okoliczności, o których mowa powyżej oraz czasu na usunięcie skutków wynikających z tych 

okoliczności, liczonego w dniach, 

3) zmianę dotychczasowego Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia 

publicznego, gdy nowy Wykonawca ma zastąpid dotychczasowego w wyniku sukcesji, 

wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, 

przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego 

Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa,  o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w 

postępowaniu i nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą 

innych istotnych zmian umowy, 

4) zmianę odpowiednich postanowieo umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia, 
terminu realizacji umowy, terminu płatności, w przypadku zmiany właściwych przepisów 
prawa, z tym samym skutkujących koniecznością dostosowania treści umowy do aktualnego 
stanu prawnego, przy czym zmiana wynagrodzenia nie może przekroczyd wysokości zmian 
wprowadzonych przepisami prawa, 



 

5) zmianę odpowiednich postanowieo umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia 
lub terminu płatności, w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od stron niniejszej 
umowy powodujących niemożnośd wykonania umowy w sposób wskazany w tej umowie. 

 
2. Strony mogą dokonad zmiany wysokości ustalonego wynagrodzenia, w formie aneksu do umowy, 

każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

a. zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 
b. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

na zasadach i w sposób określony w niniejszym paragrafie, jeżeli zmiany te będą miały wpływ  
na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

3. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, zmiana 

wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostad dokonana z uwzględnieniem następujących 

zasad: 

a. wysokośd wynagrodzenia netto Wykonawcy nie zmieni się, a wartośd wynagrodzenia 
brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie odnosid się wyłącznie do 
części umowy zrealizowanej, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę 
podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do tych części 
przedmiotu umowy, w stosunku do których zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku 
od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.  

4. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
może zostad dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmowad wyłącznie częśd wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia 
lub minimalnej stawki godzinowej; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana 
wysokości minimalnego wynagrodzenia lub wysokości stawki minimalnej, wpływa na 
koszty realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu 
realizacji usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w 
związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeo pracowników do wysokości aktualnie 
obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich 
obciążeo publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota 
odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosid się wyłącznie do części 
wynagrodzenia pracowników, realizujących niniejszą umowę, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy po dniu wejścia w 
życie przepisów zmieniających minimalne wynagrodzenie. 

5. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostad dokonana z 
uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmowad wyłącznie częśd wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom 



 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana 
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wpływa na koszty 
realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu 
realizacji usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w 
związku ze zmianą zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 
Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosid się wyłącznie do części 
składek ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego pracowników realizujących niniejszą 
umowę,  odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją umowy po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających zasady podlegania 
ww. ubezpieczeniom lub wysokości ww. stawek.  

6. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych, ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostad dokonana z 
uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmowad wyłącznie częśd wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat 
do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 
2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana 
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 
wpływa na koszty realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu 
realizacji usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w 
związku ze zmianą gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 
planach kapitałowych. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosid 
się wyłącznie do części wpłat do pracowniczych planów kapitałowych pracowników 
realizujących niniejszą umowę,  w zakresie, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją umowy, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających zasady 
gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

7. W celu zawarcia aneksu, w przypadkach, o których mowa w ust. 2, każda ze stron może wystąpid 
do drugiej strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności wyliczenie całkowitej kwoty, o 
jaką Wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź 
nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy, uzasadniająca zmianę wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. Zmiany wynagrodzenia, o których mowa w ust. 2, zostaną dokonane po przedstawieniu przez 
Wykonawcę dokumentacji, uzasadniającą zmianę. Niezależnie od obowiązku sporządzenia 
szczegółowej kalkulacji kosztów, Wykonawca zobowiązany jest wykazad i udowodnid 
Zamawiającemu wpływ tych zmian na wysokośd wynagrodzenia. Wniosek wraz z uzupełniającymi 
dokumentami będzie podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy 
dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku, gdy dokumentacja sporządzona przez 
Wykonawcę nie będzie spełniała warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu. 



 

9. Wykonawca zobowiązany jest przedstawid na każde żądanie Zamawiającego wszelkie informacje, 
dane, wyliczenia oraz stosowne dowody potwierdzające zasadnośd wniosku o zmianę 
wynagrodzenia, a w szczególności: 

a. pisemne zestawienie wynagrodzeo (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników, wraz z 
określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 
realizacją przedmiotu umowy, lub 

b. pisemne zestawienie odprowadzanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników 
składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeo Społecznych, 

c. pisemne zestawienie uiszczanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych. 

10. W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która go 
otrzymała, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz 
wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo 
informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

11. W przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy wynagrodzenie 
Wykonawcy  będzie mogło zostad zmienione przy spełnieniu następujących warunków: 
a. waloryzacja wynagrodzenia może nastąpid nie częściej niż raz na rok, najwcześniej po 

dwunastu miesiącach od dnia zawarcia umowy,  

b. waloryzacja może dotyczyd wyłącznie wynagrodzenia Wykonawcy należnego za usługi 

wykonane po dniu, w którym wystąpiła podstawa do dokonania waloryzacji, 

c. waloryzacja będzie się odbywad w oparciu o wskaźnik (Ww) cen towarów i usług 

konsumpcyjnych opublikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Biuletynie 

Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzędu, wyliczony na podstawie wzrostu lub 

spadku cen towarów i usług konsumpcyjnych za poprzedni kwartał, ogłaszanego przez 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeo Społecznych; 

d. waloryzacja może zostad zgłoszona na wniosek każdej ze stron, złożony z uwzględnieniem 

terminów wskazanych w punkcie a. 

e. waloryzacja wynagrodzenia (podwyższenie/obniżenie) może nastąpid,  o ile średni wskaźnik 

Ww za ostatnie 12 miesięcy poprzedzających datę wystąpienia o waloryzację, 

wzrośnie/zmaleje o 4% od dnia zawarcia umowy lub też odpowiednio dokonania 

poprzedniej waloryzacji; 

f. stawki wynagrodzenia Wykonawcy określone w ofercie mogą zostad zwaloryzowane o 

Współczynnik waloryzacyjny (Pn) wyliczony według wzoru: 

 

Pn= 0,5+0,5*(1+Ww/100%).  

gdzie: 

Pn -  współczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyżej do 

zastosowania do wszystkich kwot; 

Ww - wyrażony w procentach wskaźnik wzrostu lub spadku cen towarów i usług 

konsumpcyjnych opublikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w 

Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzędu, za poprzedni kwartał 

ogłaszany przez Prezesa GUS na podstawie art. 25 ust. 11  ustawy z dnia 17 grudnia 

1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeo Społecznych wyliczony w 

odniesieniu do dnia składania Ofert. 



 

Wynagrodzenie po waloryzacji zostanie ustalone według wzoru: 

nS=Pn * dS 

gdzie 

nS – oznacza stawkę Wynagrodzenia po waloryzacji, 

ds. – oznacza obowiązującą stawkę Wynagrodzenia (przed waloryzacją).  

g. Występując o waloryzację Wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia 

waloryzacji w oparciu o wartości wynikające z ostatnich dostępnych danych kwartalnych 

opublikowanych przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.  

h. Łączna wartośd korekt wynikająca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10 % pierwotnego 

Wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 ust. 2Umowy. Przez łączną wartośd korekt 

należy rozumied wartośd wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z 

dokonanych waloryzacji. 

i. Wykonawca, którego Wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami 

niniejszego paragrafu, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego 

podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom 

wynagrodzenia dokonanym zgodnie z niniejszą umową, jeżeli okres jej obowiązywania 

przekracza 12 miesięcy; 

j. Postanowieo umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o 

którym mowa w punkcie h. 

 
§ 7 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacid Zamawiającemu kary umowne w następujących wysoko-
ściach: 

a. w wysokości 0,5 % maksymalnego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 4 ust. 
2, w przypadku zwłoki w dostawie wszystkich określonych umową łączy w terminie określonym 
w § 2 ust. 2, za każdy dzieo zwłoki; 

b. w wysokości 0,1 % maksymalnego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 4 ust. 
2 umowy, w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji obowiązków w zakresie usunięcia awarii 
krytycznej systemu, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

c. w wysokości 10 % maksymalnego  wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 2 umowy, gdy Za-
mawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, lub gdy Zamawiający 
wypowie umowę w przypadkach określonych w § 5 ust. 1 lit. a.-c. 

d. w wysokości 0,1 %  maksymalnego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 4 
ust. 2 w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę gwarantowanego progu dostępności 
usług, za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w świadczeniu usług ponad określony w § 1 ust. 
5 próg.  

2. Łączna wysokośd kar umownych naliczanych zgodnie z ustępem 1 lit. a., b. i d. nie może 
przekroczyd więcej niż 30 % wartości maksymalnego wynagrodzenia umownego netto 
określonego w § 4 ust.2umowy. Kary umowne określone w ustępie poprzednim będą naliczane 
niezależnie.  
3. Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich 
zapłaty w terminie 3 dni. 
4. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz 
udzielonego przez Wykonawcę zabezpieczenia (o ile zostało ustanowione), na co Wykonawca 
wyraża zgodę.  



 

5. Naliczenie zastrzeżonych umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez 
Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej 
przez Zamawiającego, w tym odszkodowania należnego abonentowi zgodnie z przepisami ustawy 
Prawo telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r. 
6. Kary umowne za zwłokę w wykonywaniu przedmiotu umowy należą się niezależnie od kar 
umownych za odstąpienie od/wypowiedzenie niniejszej umowy. 

 
§ 8 

 

1. Jako koordynującą/e wykonanie niniejszej umowy Zamawiający wyznacza następującą/e osobę/y: 
..............................................................., adres e-mail: ........................................; nr tel.: 
......................................... 

2. Jako koordynującą/e wykonanie niniejszej umowy Wykonawca wyznacza następującą/e osobę/y: 
..............................................................., adres e-mail: .........................................; nr tel.: 
..................................... 

3. Zmiana osób wskazanych w ustępach 1 i 2 nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Każda ze stron 
może jednostronnie dokonad zmiany osób wyznaczonych do koordynacji powiadamiając o tym 
drugą stronę na piśmie. Zmiana staje się skuteczna z chwilą zawiadomienia.  

 
§ 9 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszystkich informacji technicz-
nych, organizacyjnych i handlowych udostępnionych w związku z wykonywaniem umowy, w tym 
również informacji zawartych na udostępnianych Wykonawcy w celach serwisowych nośnikach 
danych i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania umowy, a także 
do zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w 
innym celu mogłoby narazid interesy Zamawiającego w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu 
umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji 
umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków w celu zapewnienia, że 
żadna z osób skierowanych do realizacji umowy, otrzymujących informacje, nie ujawni tych infor-
macji ani ich źródła zarówno w całości, jak i w części osobom trzecim bez wyraźnego pisemnego 
upoważnienia Zamawiającego. 

4. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji poufnych osobom skierowanym do 
realizacji umowy lub podwykonawcom, w zakresie niezbędnym do realizacji umowy, co do których 
Zamawiający wyraził zgodę, pod warunkiem złożenia przez te osoby lub podwykonawców oświad-
czenia o zobowiązaniu do zachowania poufności. 

5. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiowad, nie powielad ani w jakikolwiek sposób rozpowszech-
niad jakichkolwiek informacji z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celach realiza-
cji umowy; w powyższych przypadkach wszelkie kopie lub reprodukcje będą własnością Zamawia-
jącego. 

6. Wymogi zawarte w ust. 1-5 nie będą miały zastosowania do jakiejkolwiek informacji przekazanej 
przez Zamawiającego, która: 

1) stanowi informację publiczną w rozumieniu przepisów o dostępie do informacji publicznych, al-
bo 

2) jest opublikowana, znana i oficjalnie podana do publicznej wiadomości, albo została prawnie 
przekazana przez osobę trzecią i zostanie ujawniona za uprzednią pisemną zgodą Zamawiające-
go. 

 
§ 10 

 



 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, a także jej rozwiązanie albo odstąpienie od niej 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Przelew wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego, wymaga uprzedniej zgody Zamawiają-
cego wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności.  

3. Wszelkie spory wynikłe z tytułu niniejszej umowy i umów zawartych na jej postawie będą rozstrzy-
gane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.   
 

Załączniki: 
1. OPZ 
2. Oferta Wykonawcy 
3. Protokół odbioru 
 
 
Wykonawca           Zamawiający 
 
 
 



 

Załącznik nr 3 do umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

Sporządzony:    

Miejscowośd: ……………………..……                             Data:…………………… 

Na podstawie: umowy nr ........................................................................................., 

zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego nr sprawy AZP.274.PN.6/2022 pn.: Dostawa wraz ze wsparciem 

serwisowym łączy telekomunikacyjnych oraz urządzeo sieciowych na potrzeby telefonii 

stacjonarnej dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II z podziałem na 2 części 

Pomiędzy: 

Zamawiającym :   

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II 

Al. Racławickie 14 

20-950 Lublin 

a: 

Wykonawcą:   

                             ……………………………………………… 
                           (Nazwa i adres/pieczęd firmowa) 
Przedmiot dostawy/zamówienia: 

L.p. Nazwa przedmiotu zamówienia Ilośd   

    

    

* 

Komisja stwierdza zgodnośd/niezgodnośd wykonania zamówienia z ww. umową 

Uwagi Komisji: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Podpisano: 

Przedstawiciele Zamawiającego:     Przedstawiciele Wykonawcy: 

1…………………………      1……………………………  

2…………………………     2…………………………… 

 

Pieczęd Zamawiającego    Pieczęd Wykonawcy 

 

……………………………..     ………………………………. 

*w razie potrzeby wiersze powtórzyd lub zredukowad 


