Załącznik nr 1 A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk2933519]Przedmiotem zamówienia są Usługi ochrony Centrum Przetwarzania Danych (CPD) oraz budynków  lokali i terenu Parku Naukowo -Technologicznego w Opolu Sp. z o.o. w okresie 12 miesiące od dnia zawarcia umowy.
Zamawiający zwraca uwagę, iż specyfika ochrony obiektu CPD związana jest z rygorystycznym przestrzeganiem procedur. Zamawiający udzieli stosownych szkoleń personelowi Wykonawcy niezwłocznie po rozpoczęciu świadczenia usługi. 

W ramach usługi Wykonawca będzie realizował ochronę następujących obiektów:

· Budynku Inkubatora Przedsiębiorczości, 
· Budynku Laboratoryjno –Doświadczalnego, 
· Budynku Wysokich Technologii IT i Centrum Projektowania Inżynierskiego wraz z Centrum Przetwarzania Danych, 
· Budynku Zaplecza Wdrożeniowego i Biurowego. 

Ochrona budynków prowadzona będzie w formie bezpośredniej ochrony fizycznej wykonywanej przez osoby wpisane na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2020 r. poz. 838) o ochronie osób i mienia w następujący sposób:
· [bookmark: _Hlk2933591][bookmark: _Hlk2933621]Jednoosobowy całodobowy posterunek ochrony w kompleksie budynków przy ulicy Technologicznej 2b, którego zadaniem jest przede wszystkim ochrona Centrum Przetwarzania Danych (CPD) oraz monitoring pozostałych obiektów poprzez systemy CCTV, PSIM i kontrolę dostępu. 
· Zadania ochrony fizycznej w miejscu to: monitoring systemów takich jak CCTV, PSIM, systemów przeciw pożarowych oraz reagowanie na zagrożenia i ich eliminacja, oraz pozostałe standardowe działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa na terenie PNT w Opolu sp. z o.o.
· Grupa interwencyjna współpracuje z ochroną fizyczną realizuje  zadania  eliminacji zagrożeń powstałych na terenie oraz weryfikację fizyczną zgłoszeń ochrony w zakresie całego terenu Zamawiającego.
· Koszt podjazdu grupy interwencyjnej leży każdorazowo po stronie Wykonawcy.
· Wykonawca zapewni Zamawiającemu dodatkowo 2 piloty antynapadowe. 
· Wykonawca zamontuje na własny koszt i przekaże Zamawiającemu system zdalnej kontroli 3 bram wjazdowych, otwieranie i zamykanie bram musi być zarządzane w punkcie ochrony, 
w punkcie dyżurnym operatorów Data Center tj. Budynek IT Technologiczna 2b.
· Wszystkie zadania ochrony realizowane są w oparciu o rygorystyczne przestrzeganie  procedur Centrum Przetwarzania Danych.

Wymagane ( minimalne ) kwalifikacje i doświadczenie pracowników ochrony:

Pracownicy chroniący budynki muszą być sprawni psychicznie i fizycznie, niekarani, posiadać umiejętność swobodnej obsługi komputera w zakresie podstawowych programów użytkowych 
(obsługa systemu Windows, obsługa programów pocztowych, podstawowa obsługa pakietu biurowego), a także muszą posiadać schludny wygląd zewnętrzny, wysoką kulturę osobistą oraz umiejętność komunikacji interpersonalnej, 




Czas pełnienia służby w kompleksie budynków:
	I zmiana max. 12 godz. 
             II zmiana max. 12 godz. 

W czasie obowiązywania umowy i po jej rozwiązaniu Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego.

Obowiązki pracowników ochrony:
W zakresie nadzoru nad budynkami:
· Prowadzenie stałego nadzoru nad systemami zabezpieczającymi budynki. Zamawiający rejestruje oraz archiwizuje dane z systemów bezpieczeństwa. Wykonawca otrzyma dostęp do systemów CCTV tylko w miejscu świadczenia usługi bez możliwości streamu danych poza obiekty Zamawiającego. Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy odpowiednie przeszkolenie z obsługi systemów, najpóźniej w dniu rozpoczęcia pełnienia przez nich obowiązków służbowych w obiekcie. Dokładne terminy zostaną ustalone z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
· Realizacja obchodów obiektów, wg harmonogramu ustalonego z Zamawiającym. Podczas obchodu pracownik ochrony winien monitorować wszystkie elementy mające wpływ na bezpieczeństwo oraz efektywność energetyczną obiektów tj. zakręcanie wody, gaszenie światła, wyłączenie nieużywanych urządzeń, ustawianie poziomów grzejników zgodnie z wskazaniem Zamawiającego lub przekazaną listą w strefach ogólnodostępnych.
· Zgłaszanie usterek, problemów zauważonych podczas obchodów poprzez elektroniczny  system helpdesk PNT w Opolu. 
· Utrzymanie czystości w punkcie ochrony.
· Ścisła współpraca z dyżurnym operatorem (pracownik PNT przebywający w obiekcie 24/7/365).
· Wydawanie kluczy, kart kontroli dostępów pracownikom oraz najemcom PNT w Opolu zgodnie z dostarczoną przez Zamawiającego elektroniczną listą uprawnień.

Pod pojęciem ochrony fizycznej rozumie się stałą obecność osób świadczących ochronę w określonym miejscu i czasie celem udaremnienia zaboru, uszkodzenia mienia chronionego oraz niedopuszczenia osób nieuprawnionych do wstępu na teren chroniony.

Do obowiązków pracowników ochrony w tym grupy patrolowo - interwencyjnej należy:

· zapewnienie ciągłej ochrony mienia i osób przebywających w budynkach i granicach ochranianego obszaru,
· dysponowanie grupą interwencyjno-patrolową której czas dojazdu do obiektu Zamawiającego od momentu zgłoszenia nie przekroczy 10 minut.
· ochrona przed włamaniem do budynków,
· ochrona przed zaborem lub uszkodzeniem mienia budynków,
· udzielanie niezbędnej pomocy w przypadku jakiegokolwiek zagrożenia do czasu przyjazdu odpowiednich służb,
· natychmiastowe podejmowanie działań mających na celu minimalizację szkód powstałych w wyniku kradzieży, włamania, pożaru, awarii instalacji elektrycznej, wodnej, c.o. , urządzeń technicznych, klęsk żywiołowych lub innych zdarzeń losowych,
· uruchamianie procedur alarmowych w przypadku wystąpienia zagrożeń,
· natychmiastowe reagowanie na sygnalizację zaistnienia pożaru, natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie straży pożarnej,
· stała współpraca z personelem technicznym Zamawiającego przebywającym w obiekcie całodobowo,
· informowanie wskazanych do kontaktu osób z Wykonawcą pracowników Zamawiającego 
o wszystkich spostrzeżeniach mających wpływ na ogólne bezpieczeństwo, a w przypadku zaobserwowania i wykrycia nieprawidłowości, usterek i awarii przekazanie wyznaczonym pracownikom Zamawiającego informacji pisemnej lub mailowej najpóźniej w następnym dniu roboczym,
· dokumentowanie przebiegu służby, prowadzenie ewidencji w dzienniku służby,
· występowanie w jednolitym umundurowaniu i noszenie identyfikatora służbowego,(wzór umundurowania należy dołączyć do oferty, umundurowanie musi zostać zaakceptowane przez Zamawiającego)
· działanie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

W zakresie monitorowania systemów alarmowych

· do obowiązków Wykonawcy w zakresie monitorowania lokalnych systemów alarmowych należy: obserwacja monitoringu wizyjnego budynku wewnątrz i na zewnątrz oraz terenów przyległych, a w razie konieczności podejmowanie działań poprzez grupę interwencyjną                       w przypadku zauważenia nietypowych i niebezpiecznych sytuacji.

W zakresie kontroli dostępu w strefie CPD

· Personel Wykonawcy realizuje podstawową obsługę systemów kontroli dostępu zgodnie                     z rygorystycznymi procedurami Zamawiającego.

W zakresie systemów gaszenia gazem

· Personel Wykonawcy monitoruje stan centrali pożarowej, reaguje na komunikaty zgodnie               z procedurami przekazanymi przez Zamawiającego.

W zakresie grupy patrolowo - interwencyjnej:

· Do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie możliwości całodobowego wezwania, będącej w stałej dyspozycji Wykonawcy grupy interwencyjnej, wyposażonej w środki przymusu bezpośredniego oraz upoważnionej do ich użycia i wykorzystania, a także powiadamiania policji i straży miejskiej stosownie do ich kompetencji.

Pozostałe, obowiązki pracowników ochrony na terenie Parku Naukowo - Technologicznego w Opolu reguluje szczegółowo Instrukcja Ochrony, sporządzona przez Wykonawcę, przy uzgodnieniu 
z Zamawiającym najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi ochrony fizycznej obiektu.

Wykaz zainstalowanych systemów w kompleksie budynków:

Budynek Wysokich Technologii IT i Centrum Projektowania Inżynierskiego wraz z Centrum Przetwarzania Danych:

· system sygnalizacji pożarowej,
· system oddymiania i napowietrzania,
· system sygnalizacji i włamania i napadu oraz kontroli dostępu,
· system telewizji dozorowej CCTV,
· Centralę pożarową wraz z systemem gaszenia gazem w strefie serwerowni,
· System VESDA w części CPD.
· System PSIM – elektroniczny system pokazujący stan powyższych systemów w formie graficznej

Pozostałe obiekty:
· system sygnalizacji i włamania i napadu oraz kontroli dostępu,
· system telewizji dozorowej CCTV.
· system oddymiania i napowietrzania,
· System PSIM – elektroniczny system pokazujący stan powyższych systemów w formie graficznej

Ponadto wszystkie budynki wyposażone są w n/w instalacje sanitarne i elektryczne:
- Instalacje wodno-kanalizacyjne,
- Instalacje c.o., 
- Instalacje wentylacyjne, 
- Instalacje klimatyzacyjne,
- Instalacje oświetleniowe,
- Instalacje chłodnicze wody lodowej - wyłącznie w budynku Laboratoryjno - doświadczalnym   oraz strefie CPD.
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