OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Stownik pojec

1. ZAMAWIAJACY - Urzad Miasta Ptocka wraz z jednostkami podlegtymi, ktére wyrazity zgode
na przystgpienie do postepowania prowadzonego przez Urzad Miasta Ptocka oraz, ktére
zostang przytgczone w trakcie trwania umowy zawartej z Wykonawca - zgodnie z Art. 16 PZP.
Wykaz podmiotow dla ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przedstawia Zatgcznik nr
1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (wykaz aktualny na dzien rozpoczecia postepowania).

2. WYKONAWCA - Firma, ktéra bedzie swiadczyta ustugi GSM dla Zamawiajacego na podstawie
niniejszego postepowania od dnia 01 listopada 2021r. do dnia 31 pazdziernika 2025r.

3. PAKIET KWOTOWY - stata miesieczna optata za karte SIM i ustugi,

4. PAKIET KWOTOWY INTERNET - stata miesieczna opfata za karte SIM z dostepem tylko do
Internetu.

5. PACZKA DANYCH - stafta ilos¢ GB transmisji danych wliczona w PAKIET KWOTOWY,
wykorzystywana w pierwszej kolejnosci podczas korzystania z transmisji danych zdefiniowany
w par. 3 punkt 8.

6. PAKIET INTERNETU MOBILNEGO - stafa ilos¢ GB transmisji danych przeznaczona na ustugi
dostepu do Internetu. PAKIET INTERNETU MOBILNEGO moze zosta¢ aktywowany na
dowolnej karcie SIM ZAMAWIAJACEGO i jest do wykorzystania w kraju.

7. PAKIET INTERNETU MOBILNEGO UE - stata ilo$¢ GB transmisji danych przeznaczona na
ustugi dostepu do Internetu do wykorzystania w UE.

8. PAKIET INTERNETOWY Z OFERTY OPERATORA - stata ilo$¢ GB transmisji danych znajdujgca
sie w ofercie Wykonawcy, w wysokosci i optacie zgodnej z obowigzujgcym cennikiem
Wykonawcy.

9. OBECNY WYKONAWCA - Firma, ktéra s$wiadczy ustugi telefonii komodrkowej dla
Zamawiajacego do dnia 31 pazdziernika 2021r.

10. KOSZYK SRODKOW NA SPRZET - Wielko$¢ $rodkdw pienieznych zaoferowana przez
Wykonawce na zakup sprzetu (telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne
urzadzenia bedace w ofercie Wykonawcy.) Warto$¢ Koszyka bedzie podana przez Wykonawce
w ofercie przetargowej. Nastepnie kwota ta zostanie podzielona przez ilos¢ kart SIM
szacowang przez Zamawiajgcego co da wartos¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET przypadajaca
na jedna karte SIM. Wykonawca przydzieli kazdej jednostce warto$¢ KOSZYKA SRODKOW NA
SPRZET proporcjonalng do posiadanych kart SIM.

WKJ = WI_<
LS

x LSimJ

WKJ — Warto$¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET dla jednostki
WK — Catkowita wartos¢ KOSZYKA NA SPRZET

LSim — Catkowita szacowana ilo$¢ kart SIM

LSimJ — szacowana ilos¢ kart SIM w tej jednostce
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Wartoé¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET jest dla catego okresu umowy i w tym okresie Zamawiajacy
moze w dowolnym czasie dokonywaé zakupu sprzetu.

11. Warto$¢ KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET dla jednostki — Wartos¢ srodkéw, ktére posiada
jendostka na zakupy sprzetu (telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne
urzadzenia bedace w ofercie Wykonawcy). Wartos¢ koszyka moze by¢ w kazdej chwili
zwiekszona przez jednostke ze srodkéw wtasnych poprzez doptate do zakupu sprzetu. Kazda
jednostka bedzie miata mozliwo$¢ sprawdzenia swojego stanu konta KOSZYKA SRODKOW NA
SPRZET.

12. Cennik dla klientéw biznesowych — Wszedzie tam gdzie Zamawiajacy uzywa tego zwrotu ma
na mysli, ogélnodostepny cennik dla klientéw biznesowych Wykonawcy, aktualny na dzien
Swiadczenia ustug dla kazdej aktywacji, na podstawie ktérego Zamawiajgcy moze korzystaé z
oferty i ustug w nim okreslonych. Z uwagi na ilo$¢ ustug Zamawiajgcy okresla podstawowe
ustugi jako te, ktéore podlegaja ocenie natomiast pozostate bedg taryfikowane zgodnie z
cennikiem dla klientow biznesowych. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przygotowanie
specjalnego cennika tylko dla Zamawiajgcego z uwagi na fakt, ze narazony bytby na ryzyko
pfacenia znacznie wyziszych opfat za ustugi, ktére nie sg punktowane w postepowaniu
przetargowym. Mogtaby zaistnie¢ sytuacja, ze w takim cenniku ustugi punktowane bytyby
okreslone na minimalnym poziomie kosztowym, natomiast pozostate znacznie zawyzone. W
przypadku korzystania z ogdlnego cennika biznesowego wysokosci stawek sg rynkowe. W
przypadku, gdy Wykonawca posiada kilka cennikdw biznesowych, Zamawiajgcy bedzie mégt
wybra¢ najkorzystniejszy dla niego z wyjatkiem cennikéw dedykowanych tylko i wyfacznie dla
innych konkretnych odbiorcéw.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej od dnia 01 listopada
2021r. do dnia 31 pazdziernika 2025r. wraz z przeniesieniem posiadanych przez Zamawiajgcego
numeréw (dotyczy nowego WYKONAWCY), dostawg kart SIM oraz fabrycznie nowych urzadzen
(aparatow telefonii komdérkowej, modemodw, routeréw GSM, tabletow, laptopow i innych (bez sim-
locka, z fabrycznymi akcesoriami)) oraz akcesoriow dla Zamawiajgcego.

Przedmiotem zamdwienia jest takze zagwarantowanie Swiadczenia przez Wykonawce dla
potrzeb Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do
powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ miedzy innymi:

- tgcznos¢ gtosowa,

- tekstowg (SMS),

- multimedialng (MMS)

- dostep do zasobdéw Internetu (EDGE, 3G, 4G, HSDPA, LTE),
oraz innych technologii ktére Wykonawca posiada w swojej ofercie lub wprowadzi do powszechnego
uzytku w trakcie trwania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza wyltaczenie starszych ustug transmisji
danych w celu wprowadzenia nowszych technologii. Warunkiem jest przejecie funkcjonalnosci
wytaczanej ustugi przez inng swiadczong ustuge transmisji danych.

Swiadczenie ustug obejmuje nastepujace elementy:

1. Zapewnienie bezprzerwowego $wiadczenia ustug dostepu do sieci telefonii komdrkowej

GSM bez wzgledu na pore dnia i nocy, na obszarze minimum 90% terenu Polski objetych

deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), oraz na terenie Unii
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Europejskiej zgodnie z podpisanymi umowami z operatorami zagranicznymi, na poziomie
umozliwiajacym realizacje transmisji gtosu i danych. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzany
kosztami usuwania zaistniatych awarii majgcych wptyw na swiadczone dla niego ustugi.

Po wytonieniu Wykonawcy, zostanie podpisana umowa giéwna na sSwiadczenie ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia. Wykonawca podpisze umowy z kazda
Jednostkg wymieniong w Zataczniku nr 1, z jednostkami nowopowstatymi oraz nowymi
jednostkami , ktdre w trakcie trwania umowy na korzystanie z ustug GSM na warunkach tego
zamoOwienia wyrazg chet przystgpienia do postepowania. Dopuszczalne jest aby Wykonawca
podpisywat umowy na swoich drukach, jednakze zawarte na nich warunki nie mogg by¢
sprzeczne z zapisami SIWZ, beda posiadaty wpisany numer umowy gtéwnej oraz date
zakonczenia umowy gtéwnej, a umowa gtéwna podpisana z Wykonawcg bedzie umowg
nadrzedng i jej zapisy bedg wigzace.

Wymagane jest zachowanie i darmowe przejecie (migracja) dotychczasowych numeréw
Zamawiajgcego (dotyczy nowego Operatora, Obecny Wykonawca (w przypadku ponownego
wyboru) zapewni nieprzerwane funkcjonowanie obecnie posiadanych kart SIM) oraz
mozliwos¢ zakupu nowych aktywacji z zapewnieniem petnej ich funkcjonalnosci od dnia
aktywacji. Przytaczanie numerdw Zamawiajgcego bedzie odbywato sie wraz z zakonczeniem
obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego umoéw. Wykonawca po podpisaniu umowy zgtosi
sie we wiasnym zakresie do poszczegdlnych Jednostek biorgcych udziat w postepowaniu
celem:

- Potwierdzenia ilosci zadeklarowanych na etapie postepowania liczby aktywacji oraz
wysokosci pakietow.

- Potwierdzenia dat zakonczenia obecnie posiadanych umow, otrzymania pisemnego
upowaznienia do przeprowadzenia przeniesienia numerow.

- Podpisania uméw z poszczegdlnymi jednostkami.

oraz rozpocznie procedure migracji numerow do swojej sieci z zachowaniem wymaganego
przez OBECNEGO WYKONAWCE oraz pozostatych operatoréw ktérzy aktualnie $wiadczg
ustugi dla ZAMAWIAJACEGO czasu niezbednego do wypowiedzenia umowy. Wykonawca
przedstawi réwniez aktualny w momencie zamdwienia cennik detaliczny dla klientéw
biznesowych, z ktérych Zamawiajacy bedzie mdgt wybra¢ dowolne urzadzenia w cenach
wedtug schematu podanego w § IV w punkcie 3 i 4. Przeniesienie numeréw musi zostac
przeprowadzone tak, aby nie zaszta sytuacja w ktérej posiadane przez Zamawiajacego
umowy wygasng, przejda na czas nieokreslony lub zostang zerwane przed ich wygasnieciem.
Wszelkie koszty zwigzane z nieprawidtowym przeniesieniem numeréw Zamawiajacego
zostang w catosci pokryte przez Wykonawce. Petny wykaz numerdéw aktualny na dzien
podpisania umowy wraz z datami ich zakoniczenia oraz przypisaniem ich do konkretnych
Jednostek Wykonawca otrzyma po podpisaniu umowy. Wymagana jest ciggto$¢ dziatania
poszczegdlnych numerdw w procesie przenoszenia. Maksymalny czas przerwy w dziataniu
podczas procesu przenoszenia numerdéw Zamawiajgcego wynosi 6 godzin.

Dostarczenie Zamawiajgcemu aktywnych kart SIM oraz zakupionych fabrycznie nowych
aparatow telefonii komdrkowej, modemodw, routeréw GSM, tabletéw, laptopdw i innych
urzadzen bedacych w ofercie Wykonawcy (bez Sim-locka, z fabrycznymi akcesoriami).
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wyzej wymienione urzadzenia, wraz z kartami SIM
przynajmniej na 15 dni przed datg rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Wyznaczenie opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mozliwos¢ bezptatnego sprawdzenia stanu konta przez uzytkownika poprzez infolinie, SMS
lub zastosowanie bezptatnego kodu ekspresowego wybranego z klawiatury aparatu. W
informacji zwrotnej uzytkownik powinien otrzymac¢ miedzy innymi informacje na temat
pozostatych srodkéw, stopniu wykorzystania pakietu kwotowego oraz optat naliczonych poza
pakietem kwotowym.

Catodobowy dostep do zarzadzania ustugami oraz konfiguracjg na aktywowanych kartach
SIM poprzez aplikacje internetowg. Utworzenie konta gtéwnego do zarzadzania wszystkimi
aktywnymi kartami SIM w obrebie danej jednostki. Wykonawca przesle osobie kontaktowej
z kazdej jednostki dane do logowania do aplikacji internetowej. Dane kontaktowe o0sdéb
wyznaczonych i upowaznionych do kontaktéw z Wykonawcg w poszczegdlnych jednostkach
bioracych udziat w postepowaniu zostang przekazane Wykonawcy w momencie podpisania
umowy.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wskazywania nowych  jednostek (zaréwno juz
istniejgcych jak i takich ktére dopiero powstang) dla ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt
ustugi na warunkach niniejszego postepowania.

Jedli w trakcie trwania umowy zaistnieje potrzeba uruchomienia kolejnego numeru
Zamawiajacy otrzyma jedynie aktywnga karte SIM.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé zamawiania dodatkowych aktywacji. Zamdéwienie moze
odbywac sie drogg elektroniczng przez upowaznione osoby w danej Jednostce. Po ztozeniu
zamoOwienia Wykonawca ma 3 dni robocze od momentu wptyniecia zamodwienia na jego
realizacje. Aktywacja karty SIM odbedzie sie po przestaniu, podpisanych przez osobe
upowazniong w danej Jednostce, dokumentdw do siedziby Wykonawcy, jednakze nie pdzniej
niz w 24 godziny od daty otrzymania dokumentdow. Aktywacja moze rowniez odby¢ sie na
podstawie przestanego skanu prawidtowo podpisanych dokumentéw, z zastrzezeniem ze
oryginat zostanie przestany drogg listowng do siedziby Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza, aby zatgcznikiem do umowy byt regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy i aktualny cennik detaliczny ustug i urzadzen dla biznesu.
Majg one zastosowanie w przypadkach nie okreslonych w SIWZ.

Zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge oraz urzadzenia. Wykonawca wraz z
dostawg urzadzen dostarczy pisemne gwarancje.

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalny okres gwarancji wynosit:

a. naurzadzenia 24 miesigce (terminale Apple 12 miesiecy);

b. naakumulatory 6 miesiecy;

c. na akcesoria 12 miesiecy

d. nanosniki pamieci (karty pamieci) - 90 dni

Jesli ktérakolwiek z Jednostek dla ktorych Wykonawca bedzie swiadczyt swoje ustugi na
podstawie podpisanej z Zamawiajgcym Umowy zostanie zlikwidowana w trakcie jej trwania,
umowa z dang jednostkg zostanie zakonczona w dniu likwidacji Jednostki z zastrzezeniem, iz
co najmniej 80% pakietow wskazanych w punktach 9-11 zamieszczonych na stronie 8 Opisu
Przedmiotu Zamodwienia bedzie wykorzystywanych przez okres 48 miesiecy $wiadczenia
ustug. W przypadku przeksztatcenia, pofaczenia jednostek umowa gtéwna jak i umowy
jednostkowe nie zostang rozwigzane, natomiast Wykonawca przeniesie zobowigzania na
nowy podmiot.
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15.

16.

17.

Wykonawca kazdorazowo na kazde wezwanie Zamawiajgcego przekaze osobie kontaktowej w
Urzedzie Miasta Ptocka wykaz zmian ilosci aktywacji dla ktérych swiadczy ustugi na
podstawie niniejszego zamdwienia.

Wykonawca po zakonczeniu i rozliczeniu miesiecznego okresu rozliczeniowego przekaze
osobie kontaktowej w Urzedzie Miasta Ptocka informacje na temat kosztow
wygenerowanych przez wszystkie jednostki w formie pliku *.xlIsx per grupa z podziatem na
jednostki, dla ktérych wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w ramach niniejszego
postepowania.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien uzupetniajgcych w wysokosci do 40% wartosci
zamoéwienia podstawowego, na warunkach zamdéwienia podstawowego. Zamodwienie bedzie
udzielone na podstawie art. 214 ustep 1 punkt 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawa
Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 ze zm).

§ I. Wymagania podstawowe:

Realizacja ustug telefonii komdérkowej dedykowana jest dla jednego z operatorow telefonii
komodrkowej swiadczgcego ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, ktérzy zasiegiem
sieci telefonii komdrkowej obejmujg minimum 90% terytorium RP.

Wymagane jest $wiadczenie przez Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego aktualnie

dostepnych ustug w sieci telefonii komdrkowej Wykonawcy. Nowe ustugi, ktore Wykonawca

wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy Swiadczone bedg na wniosek

Zamawiajgcego.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o aktualnie dostepnych w dniu podpisania umowy

promocjach znajdujacych sie w ofercie Wykonawcy, z ktérych Zamawiajacy bedzie mogt

skorzysta¢ i aktywowac dla wskazanych kart SIM. Zamawiajacy bedzie miat réwniez
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych ustug jakie proponuje w swojej ofercie Wykonawca.

Moga by¢ one aktywowane w momencie podpisania umowy dla danego numeru jak rowniez

uruchomione w kazdym momencie trwania umowy. Dodatkowe ustugi oferowane w sieci

Wykonawcy bedag naliczane zgodnie z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla cennika

biznesowego. Swiadczenie wszelkich uruchomionych ustug dodatkowych jakie Zamawiajgcy

aktywuje na swoich numerach w trakcie podpisania umowy jak réwniez w trakcie jej trwania
zostang zakonczone wraz z zakonczeniem umowy gtéwnej.

Mozliwos¢ realizacji potgczen do wszystkich sieci krajowych i zagranicznych na terenie RP.

Darmowe przyjmowania pofaczen z sieci Wykonawcy jak rowniez z innych sieci krajowych i

zagranicznych na terenie Polski. Potaczenia odbierane poza granicami kraju beda

taryfikowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS, MMS, email oraz dostep do oferowanych

przez operatora ustug.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a. jednosekundowg taryfikacje potaczen gtosowych, liczong od pierwszej sekundy, bez
optat za inicjowanie potgczen oraz naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych co 10 kB -
dla potaczen krajowych,

b. dostep do Internetu (przegladanie stron www, itp.),
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c. bezptatne korzystanie z poczty gtosowej ( w tym odstuchiwanie) na terenie Polski.
Potfaczenia z poczty gtosowa odbierane poza granicami kraju bedg taryfikowane zgodnie
z cennikiem Wykonawcy dla klientéow biznesowych,
bezptatng ustuge potaczen oczekujacych,
bezptatne aktywowanie ustugi Roaming na wszystkich numerach Zamawiajgcego (z
mozliwoscig darmowej blokady poprzez opiekuna lub panel administracyjny online),

f.  bezptatna identyfikacja numeru rozmowcy, za wyjatkiem numeréw zastrzezonych (CLIP),

g. bezptatna blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) (z mozliwoscia darmowej
blokady poprzez opiekuna lub panel administracyjny online),

h. bezptatne powiadomienie o prébie potgczenia (SMS),

i.  brak optat za odbieranie potfaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS i MMS,

j.  bezptatne krajowe potgczenia gtosowe, SMS oraz MMS pomiedzy wszystkimi numerami
Zamawiajacego, dla ktérych beda s$wiadczone ustugi w ramach niniejszego
postepowania wraz z wszelkimi nowymi oraz przeniesionymi do Grupy firmowej
(korporacyjnej) numerami Zamawiajgcego, ktdre zostang dotgczone w trakcie trwania
umowy,

k. potaczenia w ramach Roamingu naliczane beda zgodnie z cennikiem biznesowym i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wykonawca ma zapewnié dostarczanie Zamawiajgcemu bezptatnych szczegétowych
billingdw przeprowadzonych potagczen (telefonicznych i transmisji danych) dla wszystkich
numerow w formie papierowej, na ptycie CD/DVD lub do pobrania w bezptatnym panelu
administracyjnym dostepnym przez strone internetowg,

m. obstuge serwisu telefonicznego przez 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty
okres trwania umowy,

n. wyznaczy osobe do kontaktéw tzw. “opiekuna”, w celu zapewnienia biezgcej obstugi
zamowienia droga e-mailowa oraz telefoniczng od 8:00 do 16:00 w dni robocze,

0. mozliwosé czasowej bezptatnej blokady kart SIM w przypadku kradziezy lub zagubienia
przez uzytkownika karty,

p. dostarczy bezptatnie przynajmniej 30 nieaktywnych, zapasowych kart SIM do siedziby
Urzedu Miasta Ptocka oraz na zgdanie kazdej jednostki biorgcej udziat w postepowaniu
w celu bezptatnej wymiany karty sim w przypadku uszkodzenia, kradziezy lub
zagubienia,

Wykonawca zapewni mozliwo$s¢ zmiany abonenta (cesje numeru). Przeniesienie numeru
moze odby¢ sie zaréwno na rzecz jednostki dla ktérej Wykonawca swiadczy ustugi w ramach
niniejszego postepowania jak rdwniez na rzecz innych oséb lub podmiotéw. W przypadku
cesji numeru na inny podmiot/osobe cywilng, dla ktérej Wykonawca nie bedzie $wiadczyt
ustug na podstawie niniejszego zamodwienia, liczba numerédw w ramach umowy zmniejszy
sie. W kazdym przypadku nowy abonent bedzie zobowigzany do utrzymania numeru do
konca trwania kontraktu co zostanie zawarte w umowie cesji.

Zapewni $Swiadczenie ustug transmisji danych: GPRS, EDGE, HSDPA, 3G, 4G, LTE oraz

nowszych wdrozonych przez Wykonawce w czasie trwania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza

wyltgczenie starszych ustug transmisji danych w celu wprowadzenia nowszych technologii.

Warunkiem jest przejecie funkcjonalnosci wytgczanej ustugi przez inng $wiadczong ustuge

transmisji danych
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§ Il. WYMAGANIA DOTYCZACE KART SIM.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaprogramowane i aktywowane karty SIM telefonii
komédrkowej (dotyczy nowego operatora). Obecny Wykonawca (w przypadku ponownego
wyboru) zapewni nieprzerwane funkcjonowanie obecnie posiadanych kart SIM

Karty SIM muszg by¢ zaprogramowane w sposdb umozliwiajgcy transmisje danych w
standardzie 3G, 4G, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE lub nowszych o ile Wykonawca posiada takie w
swoje] ofercie oraz by¢ kompatybilne z gniazdami SIM, Micro-SIM, Nano-SIM, lub innymi
ktére zostang wykorzystane w nowych urzadzeniach. Jesli posiadane przez Zamawiajgcego
karty SIM bedg niekompatybilne z nowymi urzagdzeniami ktére Zamawiajacy zakupi w ramach
postepowania, Wykonawca wymieni karty SIM na nowe kompatybilne z urzgdzeniem na
wtasny koszt)

Zamawiajagcy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed uruchomieniem
minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia
kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpic
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce
kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajagcego w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr
MSISDN.

Koszty kart SIM ich dostawy do Zamawiajgcego i aktywacji ponosi Wykonawca.

W przypadku uszkodzenia, kradziezy lub zagubieniu karty SIM Wykonawca, na swdj koszt,
wymieni karte na nowa, wolng od wad w terminie do 2 dni roboczych od uzyskania
informacji przez Wykonawce o koniecznosci jej wymiany, a jesli Zamawiajacy badz Jednostka
bedga posiadali zapasowe karty, w terminie 6 godzin poprzez platforme online.

Wykonawca na swdj koszt wymieni karty SIM jesli zakupione w ramach umowy urzadzenia
beda niekompatybilne z posiadanymi przez Zamawiajgcego kartami.

§ lll. Abonamenty i potaczenia:

Stata optata za pojedynczy PAKIET KWOTOWY wraz z zawartg w nim PACZKA DANYCH oraz
PAKIET KWOTOWY INTERNET.

Rozliczanie PAKIETOW KWOTOWYCH wraz z PACZKAMI DANYCH oraz PAKIETOW
KWOTOWYCH INTERNET winno nastepowac indywidualnie dla kazdego numeru oddzielnie w
miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Koszty aktywacji powinny by¢ wkalkulowane w koszt oferty

PAKIET KWOTOWY przyznany do danego numeru komérkowego moze zostaé¢ wykorzystany
na wszelkiego rodzaju potaczenia glosowe, wysytanie wiadomosci SMS, odbieranie
wiadomosci SMS, wysytanie i odbieranie MMS do wszystkich operatoréw komodrkowych w
kraju oraz wszelkiego rodzaju pofaczenia gtosowe do wszystkich operatoréw stacjonarnych w
kraju. Ustugi dodatkowe takie jak np. SMS Premium, rozmowy miedzynarodowe, roaming
bedg dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klienta
biznesowego.
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5. Do kazdego PAKIETU KWOTOWEGO zostanie przydzielona, wliczona w cene PAKIETU
KWOTOWEGO PACZKA DANYCH. Potgczenia z Internetem bedg rozliczane z przydzielonej
PACZKI DANYCH. Po wyczerpaniu paczki danych predkos¢ pofaczenia spadnie do
ustanowionej przez Wykonawce predkosci (minimum 1Mbps), a Wykonawca nie bedzie magt
pobiera¢ optat za sciggniete poza limitem dane. Zamawiajgcy ma prawo aktywowaé do
kazdej aktywacji dodatkowy PAKIET INTERNETU MOBILNEGO, PAKIET INTERNETU
MOBILNEGO UE lub PAKIET INTERNETOWY Z OFERT OPERATORA. W pierwszej kolejnosci
rozliczana bedzie PACZKA DANYCH, dopiero po jej wyczerpaniu rozliczany bedzie PAKIET
INTERNETU MOBILNEGO lub/i PAKIET INTERNETOWY Z OFERT OPERATORA.

6. Zamawiajgcy bedzie miat dodatkowo mozliwosé zakupienia PAKIETU INTERNETOWEGO Z
OFERTY OPERATORA, ktére Wykonawca bedzie posiadat w swojej ofercie (o ile Zamawiajacy
lub Jednostki podlegte stwierdzg ze PAKIET INTERNETU MOBILNEGO sg niewystarczajgce). W
przypadku wyczerpania limitu danych okreslonego dla PAKIETU INTERNETOWEGO Z OFERTY
OPERATORA predkos¢ pofaczenia spadnie do ustanowionej przez Wykonawce predkosci
(minimum 1 Mbps), a Wykonawca nie bedzie mdgt pobiera¢ optaty za Sciggniete poza
limitem dane.

7. PAKIET INTERNETOWY Z OFERTY OPERATORA, ktére posiada w swojej ofercie Wykonawca
oraz PAKIET INTERNETU MOBILNEGO, moga by¢ aktywowane na dowolnym, wskazanym
przez Zamawiajgcego numerze telefonicznym, lub na oddzielnej karcie SIM (do transmisji
danych) z urzadzeniem typu telefon, tablet, modem/router, laptop. Bedzie mozliwos$é
wielokrotnego uruchomienia tych pakietéw w jednym okresie rozliczeniowym na pojedynczej
karcie SIM.

8. Rodzaje wymaganych pakietow:

e  PAKIET KWOTOWY - cena PAKIETU KWOTOWEGO wynosi ..... zt brutto na kazdg karte
SIM. PACZKA DANYCH - dla kazdego PAKIETU KWOTOWEGO wynosi 20GB.

e PAKIET KWOTOWY INTERNET Cena PAKIETU KWOTOWEGO INTERNET wynosi ..... zt
brutto na kazdg karte SIM. PACZKA DANYCH dla kazdego PAKIETU KWOTOWEGO
INTERNET wynosi 50GB.

e PAKIET INTERNETU MOBILNEGO:
v PAKIET INTERNETU MOBILNEGO - 40 GB — 20 zt brutto
v" PAKIET INTERNETU MOBILNEGO UE — 5GB — 10 zt brutto

9. Szacowana liczba PAKIETOW KWOTOWYCH (kart SIM): 907. Jednak nie mniej niz 80%, to jest 726
pakietéw obejmujacych peten okres 48 miesiecy Swiadczenia ustug.

10. Szacowana liczba PAKIETOW KWOTOWYCH INTERNET: 147. Jednak nie mniej niz 80%, to jest 118
pakietdw obejmujacych peten okres 48 miesiecy $wiadczenia ustug.

11. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany liczby PAKIETOW KWOTOWYCH oraz PAKIETOW
KWOTOWYCH INTERNET, przy zachowaniu zasady iz co najmniej 80% pakietéw bedzie
wykorzystywanych przez peten okres 48 miesiecy $wiadczenia ustug.
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§ IV. Urzadzenia

1. Urzadzenia beda kupowane u Wykonawcy z KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET w catym okresie
obowigzywania umowy. Na sprzet bedzie wystawiana faktura VAT na 1 zt a cena sprzetu
bedzie odejmowana z wartoéci KOSZYKA SRODKOW NA SPRZET.

2. W zakresie dostawy urzadzen stanowigcych przedmiot zamowienia, oferta Wykonawcy
musi spetniaé nastepujgce wymagania:

a) Dostarczone urzadzenia beda fabrycznie nowe, bedg wyposazone w standardowe
akcesoria oferowane w komplecie z urzadzeniem przez producenta.

b) Wykonawca wraz z dostawg urzgdzen dostarczy pisemne gwarancje. Okresy gwarancji
nie bedga krétsze niz 24 miesigce (z wyjgtkiem terminali Apple 12 miesiecy).

) Zamawiajacy wymaga, aby naprawy gwarancyjne uszkodzonych urzadzed byty
realizowane przez producenta lub wyznaczony przez niego autoryzowany serwis. Koszt
dostarczenia sprzetu do serwisu oraz jego powrdt do Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca.

d) Urzadzenia muszg posiadaé menu oraz instrukcje w jezyku polskim.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu aktualny w momencie zamdwienia cennik detaliczny
dla klientéw biznesowych, z ktorych Zamawiajgcy bedzie moégt wybraé¢ i kupi¢ dowolne
telefony, modemy GSM, routery, laptopy, tablety oraz inne urzadzenia. Ceny urzadzen,
ktére znajdgq sie w cenniku beda spdjne z cenami modeli oferowanych w
autoryzowanych punktach sprzedazy, salonach sprzedazy, sklepie internetowych
czy tez na stronach internetowych Wykonawcy.

4. Zamawiajacy ma mozliwos$¢ zakupu urzadzen z oferty Wykonawcy takie ze srodkéw
wtasnych.

§ V. Szacowany Ruch

Szacunkowy miesieczny ruch dla poszczegélnych typow potgczen dla posiadanych obecnie przez
Zamawiajacego 1054 numerodw.

Srednia minut miesiecznie  Srednia minut na numer

Potaczenia w ramach sieci Obecnego Wykonawcy 30800 53,19
Poza sie¢ Obecnego Wykonawcy - komérkowe 52098 89,97
Poza sie¢ Obecnego Wykonawcy - stacjonarne 7196 12,42
Roaming 191 0,32
Srednia SMS miesiecznie Srednia na numer
SMS - Plus 3431 5,92
SMS - T-Mobile 6184 10,68
SMS - Orange 6193 10,69
SMS - INNI 7748 13,38
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Podane wartosci zostaty obliczone na podstawie danych otrzymanych od Obecnego Wykonawcy z 6
miesiecy 2020 r., majg one charakter poglagdowy i nie s3 zobowigzujgce dla Zamawiajgcego.
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