@ pCI Podkarpackie
Centrum Innowacji

Zatqcznik nr 1 do Rozdziatu Il SWZ

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem niniejszego postepowania jest Swiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz realizacji celow
Podkarpackiego Centrum Innowacji Sp. z 0. 0. w Rzeszowie - szkolenia dla Podkarpackiej Sieci Laboratoriéow Badawczych i Wzorcujacych
(PSLBiW)

CyKl szkolen dla czlonkow PodKkarpackiej Sieci Laboratoriow Badawczych i Wzorcujacych na 2024 r.

CZESC PIERWSZA - A)

Tematyka

Opis

Szkolenie 1:

"Wszystko o programach badan biegto$ci i poréwnaniach miedzylabora-
toryjnych. Organizacja matych poréwnan ILC, wykorzystanie i analiza
wynikow oraz zasady weryfikacji organizatoréw programow PT/ILC. -
szkolenie dwudniowe hybrydowe (jeden dzien online, drugi stacjonarnie

w siedzibie Zamawiajacego)

(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilo$ci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed pierwszg czescig szkolenia (czescig online)

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Wymagania jednostki akredytujacej (PCA) i organizacji
miedzynarodowych dotyczace uczestnictwa w programach PT/ILC -
omoéwienie dokumentéw: DA-05, EA-4/18 G:2021, EA-4/21 INF:2018
(komunikat PCA nr 391);

2. Kryteria doboru organizatoréw badan biegtosci;

3. Kompetentny organizator programéw (PT) - dowody na spetnienie
wymagan;

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktdry jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spelni warunek z zakresie zdolnos$ci technicznej lub zawodowej,
jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada wyksztatcenie
wyzsze, oraz nabyta doswiadczenie eksperta / szkoleniowca w igcznym
zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentéw PCA
niezbednych do oméwienia tematyki szkolenia;

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego doSwiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw;

2. Zamawiajacy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator
szkolenia ze strony Zamawiajacego) otrzymal prezentacje multimedialng
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PN-EN ISO/IEC 17043 przez organizatora, wiasciwy dobor kryteriéw
oceny zewnetrznego dostawcy w zakresie programéw PT;

Metody rozpatrywania przez laboratoria ryzyk i szans zwigzanych

z uczestnictwem w badaniach biegtosci (PT);

Omoéwienie narzedzi statystycznych wg wymagan normy

ISO 13528:2022;

Rodzaje, zatoZenia oraz cele programéw PT/ILC;

WskaZzniki osiggniec i kryteria akceptacji wynikdw;

Projektowanie programéw poréwnan miedzylaboratoryjnych z mata
populacja uczestnikow:

- zatoZenia,

- analiza statystyczna,

- opracowanie dokumentacji;

Metody szacowania niepewno$ci oraz weryfikacji budZetu niepewnosci
na podstawie wynikéw badan biegtosci;

Uzyskane wyniki a dziatania naprawcze, przyktady analizy wynikow
watpliwych i niezadowalajgcych, formutowanie dziatan korygujacych;
Analiza trendéw wynikéw programoéw PT - przyktady graficznej
prezentacji oraz zastosowanie do np.:

- oceny jakos$ci analiz na przestrzeni czasu,

- poréwnywania efektywnosci réznych metod badawczych (metody
referencyjne kontra metody alternatywne),

- oceny wynikéw uzyskiwanych przez réznych analitykéw;

Wyniki badan PT/ILC a weryfikacja metody badawczej;

Weryfikacja planu/strategii uczestnictwa w badaniach biegtosci na
podstawie osigganych rezultatow;

Poréwnania wewnatrzlaboratoryjne - cel i zasady organizacji,
statystyczne opracowanie wynikow, powigzanie z procesem
walidacji/weryfikacji metody;

(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda
wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty szkoleniowe
powinny by¢ dostarczone droga mailowg przez Wykonawce do Zamawiajgcego
na 3 dni przed pierwsza czescig szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza ewentualne
pdzniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czesci szkolenia) dostarczenie droga
mailowg wyKkorzystywanych przez Wykonawce podczas
dodatkowych plikbw. Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne
materiaty szkoleniowe , jakich wymaga Zamawiajacy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okre$lonych w umowie,
mozliwos$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do$wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

szkolenia

Przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla
kazdego zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, na wezwanie
Zamawiajacego, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzacym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia, podczas obydwu jego czesSci) i po zakonczeniu drugiej
czesci szkolenia (w formie maksymalnie 20 pytan, przestanych na maila
Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktére Wykonawca musi odpowiedzie¢
Zamawiajacemu do 14 dni roboczych), na tematy zwigzane z tematem
szkolenia.

Organizacja szkolenia:

Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratori6w wspotpracujacych

w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujgcych;

Rzeczpospolita
Polska

Fundusze Europejskie
dla Podkarpacia

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Bl | oz roDKiRTACKE

Podkarpackie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. | ul. Teofila Lenartowicza 4 , 35-051 Rzeszow | www. peinn.org | NIP: 8133765154 | REGON: 368953574 | KRS: 0000710883 | Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie | Kapital Zaktadowy: 500 000,00 zt




@ pCI Podkarpackie
—r Centrum Innowacji

16. Dyskusja, om6éwienie wybranych przez uczestnikow przyktaddw;

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajgcym nabytg przez uczestnikow
szkolenia wiedze.

Czas trwania szkolenia: 2 dni (16h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min)
podzielone na dwa podejscia / dwie czeSci, do realizacji w odstepie
maksymalnie 10 dni od siebie. Cze$¢ pierwsza - 8h lekcyjnych, cze$¢ druga -
8 h lekcyjnych;

Forma szkolenia: wyklad z elementami warsztatow, dyskusja, ¢wiczenia,
praktyczne przyktady, test koncowy (na koniec drugiej czeSci szkolenia),
potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia wiedze:

- cze$¢ pierwsza (tzw. teoria) - zdalnie / on-line na platformie zapewnione;j
przez Zamawiajgcego ;

- cze$¢ druga (tzw. praktyka, warsztaty) - stacjonarnie, w siedzibie
Zamawiajacego, Rzeszow, ul. Lenartowicza 6 (sala konferencyjna, Il pietro);
Forma testu koncowego dowolna (Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy
sposobu przeprowadzenia testu). Wykonawca szkolenia zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu dowodu, Ze taki test konczacy szkolenie sie
odbyt.

Maksymalny termin realizacji szkolenia: 30.06.2024 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia drogg mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia
zaswiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajacego ich
uczestnictwo i nabyte umiejetnos$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzdér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tres¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
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rozpoczeciem II cze$ci szkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane
w  formacie A4 na  papierze przeznaczonym do  wydruku
za$wiadczen/certyfikatow (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypéw w kolorze). Po zakoniczeniu Il czeSci szkolenia (do 5 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajgcy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawierac
minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe
instytucji  szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie (czyli nazwe
Wykonawcy);

- nazwe / tytul szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia;

- informacje o przebytym przez uczestnika szkolenia tescie koncowym,
potwierdzajagcym nabyta podczas szkolenia wiedze;

- podpis Wykonawcy szkolenia.

CZESC DRUGA - B)

Tematyka

Opis

Szkolenie 2:

"Pelna moc Excela w systemach zarzadzania w laboratorium. Spos6b na
elektroniczne zarzadzanie informacja (potaczenie wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 z mozliwo$ciami arkusza kalkulacyjnego Excel " -

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktdéry jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca speini warunek z zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej,
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szkolenie dwudniowe hybrydowe (jeden dzien online, drugi stacjonarnie

w siedzibie Zamawiajacego)

(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)
UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilo$ci uczestnikéw szkolenia dowie sie na
2 dni przed pierwszg czescia szkolenia (czes$cig online)

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Tworzenia formularzy do utrzymywania zapiséw w zakresie:
- wyposazenia i spéjnosci pomiarowej,
- potwierdzania wazno$ci wynikow,
- auditu wewnetrznego, dziatan korygujgcych, dzialan odnoszacych sie
do ryzyk i szans;
Wykorzystanie formatowania warunkowego;
Tworzenie bramek kontrolnych;
Tworzenie list wyboru;

v W

Analiza wynikéw z wzorcowania isprawdzen posrednich w ujeciu
graficznym,;

Raportowanie przekroczen i problemow;

Ochrona arkusza / blokowanie komoérek;

Przenoszenie danych;

. Analiza trendow;

10. Tworzenie baz danych;

11. Analiza obszaréw wymagajacych doskonalenia;

12. Tworzenie wykresow

© © N

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajacym nabytg przez uczestnikow
szkolenia wiedze.

jezeli wykaze, ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada wyksztatcenie
wyzsze, oraz nabyta do$wiadczenie eksperta / szkoleniowca w tgcznym
zakresie:

e normy PN-ENISO/IEC 17025:2018-02;

e arkusza Excel;

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego do§wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujgcym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiarow;

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator
szkolenia ze strony Zamawiajgcego) otrzymat prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére bedg
wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty szkoleniowe
powinny by¢ dostarczone drogg mailowg przez Wykonawce do Zamawiajacego
na 3 dni przed pierwszg czescig szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza ewentualne
pdzniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czesci szkolenia) dostarczenie droga
mailowg wykorzystywanych przez Wykonawce podczas szkolenia
dodatkowych plikdbw. Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne
materiaty szkoleniowe , jakich wymaga Zamawiajacy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
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zamoOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawcg, Wykonawca ten dla
kazdego zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, na wezwanie
Zamawiajacego, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Mozliwos$¢ Kkonsultacji z ekspertem prowadzgcym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia, podczas obydwu jego czesci) i po zakonczeniu drugiej
czesci szkolenia (w formie maksymalnie 20 pytan, przestanych na maila
Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktore Wykonawca musi odpowiedzie¢
Zamawiajacemu do 14 dni roboczych), na tematy zwigzane z tematem
szkolenia.

Organizacja szkolenia:

Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratori6w wspotpracujacych
w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych;

Czas trwania szkolenia: 2 dni (16h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min)
podzielone na dwa podejscia / dwie czeSci, do realizacji w odstepie
maksymalnie 10 dni od siebie. Cze$¢ pierwsza - 8h lekcyjnych, cze$¢ druga -
8 h lekcyjnych;

Forma szkolenia: wyktad, dyskusja, ¢wiczenia praktyczne, test koricowy (na
koniec drugiej czesci szkolenia), potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia
wiedze:

- cze$¢ pierwsza (tzw. teoria) - zdalnie / on-line na platformie zapewnione;j
przez Zamawiajgcego;

- cze$¢ druga (tzw. praktyka) - stacjonarnie, w siedzibie Zamawiajacego;
Rzeszow, ul. Lenartowicza 6 (sala konferencyjna, Il pietro);
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e Forma testu konicowego dowolna (Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy
sposobu przeprowadzenia testu). Wykonawca szkolenia zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu dowodu, Ze taki test konczacy szkolenie sie
odbyt.

e Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2024 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia droga mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

e Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia
zaswiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajgcego ich
uczestnictwo i nabyte umiejetno$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tre$¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem Il cze$ci szkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane
w  formacie A4 na  papierze przeznaczonym do  wydruku
zaswiadczen/certyfikatow (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypow w kolorze). Po zakonczeniu II czesci szkolenia (do 5 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawieraé
minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;
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- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe

instytucji  szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie (czyli nazwe

Wykonawcy);

- nazwe / tytut szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia;

- informacje o przebytym przez uczestnika szkolenia tes$cie koricowym,

potwierdzajacym nabyta podczas szkolenia wiedze;

- podpis Wykonawcy szkolenia.

CZESC TRZECIA - C)

Tematyka

Opis

Szkolenie 3:

"Szybkie metody reakcji na problemy jakosciowe w laboratorium -
dziatania korygujace, ryzyko i szanse, odstepstwa i badania niezgodne z
wymaganiami wedlug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02" -

szkolenie jednodniowe online

(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Wykonawca o ostatecznej ilosci uczestnikdéw szkolenia dowie sie na

2 dni przed szkoleniem

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Dziatania naprawcze w laboratorium - rola i zadania kierownictwa
technicznego oraz pelnomocnikéw ds. jakosci,
2. 7Zrédia niezgodno$ci w systemie zarzadzania jakoscig w laboratorium,
3. Niezgodnos¢ / korekcja / dziatanie korygujace - definicje, przyktady
oraz réznice miedzy dzialaniem korygujacym a korekcja,

Ustuga szkolenia obejmuje:

1.

Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j,
jezeli wykaze, Ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada
wyksztalcenie wyzsze, oraz nabyta doswiadczenie eksperta / szkoleniowca
w tgcznym zakresie:
e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
e systemu zarzgdzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;
e minimum 3-letniego doSwiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;
e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
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4. Ocena niezgodnosci i spostrzezen oparta na ryzyku,

5. Wykorzystanie oceny ryzyka w algorytmie postepowania z dziataniami
korygujacymi, odstepstwami oraz badaniami niezgodnymi z
wymaganiami,

6. Ocena ryzyka i dziatania korygujace a doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscig,

7. Narzedzia wspomagajace analize przyczyn Zrédtowych,

8. Formy dokumentowania procesu inicjowania oraz wdrazania dziatan
korygujacych,

9. Identyfikacja i nadzorowanie badan niezgodnych z wymaganiami,

10. Ocena skuteczno$ci podejmowanych dziatan naprawczych,

11. Odstepstwo: definicja, zgoda na odstepstwo, upowaznienia, ocena
znaczenia i formy dokumentowania,

12. Zajecia warsztatowe z planowania, wdrazania, dokumentowania oraz
oceny skutecznos$ci podejmowanych dziatan naprawczych na
przyktadach z dziatalnos$ci laboratoridw,

13. Typowe problemy obserwowane przez auditorow.

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajgcym nabytg przez uczestnikéw
szkolenia wiedze.

lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok).

2. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator

szkolenia ze strony Zamawiajacego) otrzymal prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda
wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty szkoleniowe
powinny by¢ dostarczone droga mailowa przez Wykonawce do Zamawiajacego
na 3 dni przed szkoleniem. Zamawiajgcy dopuszcza ewentualne p6zniejsze (do
2 dni po =zakonczeniu szkolenia) dostarczenie droga mailowg
wykorzystywanych przez Wykonawce podczas szkolenia dodatkowych plikow.
Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne materiaty szkoleniowe ,
jakich wymaga Zamawiajacy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwos$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawcg, Wykonawca ten, dla
kazdego zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, na wezwanie
Zamawiajacego, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzacym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia) i po jego zakonczeniu (w formie maksymalnie 20 pytan,
przestanych na maila Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktoére
Wykonawca musi odpowiedzie¢ Zamawiajagcemu do 14 dni roboczych), na
tematy zwigzane z tematem szkolenia.
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Organizacja szkolenia:
o Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratoriéw wspétpracujacych

w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych;

e (zas trwania szkolenia: 1 dzien (8h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min);

e Szkolenie w formie online, na platformie zapewnionej przez Zamawiajgcego;

e Forma szkolenia: wyktad, przyktady z dziatalnosci laboratorium, warsztaty, test
koncowy, potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia wiedze;

e Forma testu koficowego dowolna (Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy
sposobu przeprowadzenia testu). Wykonawca szkolenia zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu dowodu, Ze taki test konczacy szkolenie sie
odbyt.

e Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2024 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia drogg mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

e Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia
zaswiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajacego ich
uczestnictwo i nabyte umiejetnos$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzdér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tres¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem  szkolenia.  Zaswiadczenia  powinny by¢  wydane
w  formacie A4 na papierze przeznaczonym do  wydruku
za$wiadczen/certyfikatow (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypow w kolorze). Po zakonczeniu szkolenia (do 5 dni roboczych)
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Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajgcy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawieraé
minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe
instytucji  szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie (czyli nazwe
Wykonawcy);

- nazwe / tytul szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia

- informacje o przebytym przez uczestnika szkolenia tescie koncowym,
potwierdzajacym nabyta podczas szkolenia wiedze;

- podpis Wykonawcy szkolenia.

CZESC CZWARTA - D)

Tematyka Opis
Szkolenie 4: Ustuga szkolenia obejmuje:
"0d przegladu zapytan ofert i umdéw po raportowanie wynikéw w 1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktéry jest ekspertem z dziedziny
odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02" - objetej tematyka szkolenia, odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
szkolenie jednodniowe online Wykonawca spetni warunek z zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j,
(grupa do 30 os6b - 1 grupa szkoleniowa) jezeli wykaze, Ze dysponuje minimum jedng osobg, ktéra posiada
UWAGA: Wykonaweca o ostatecznej ilo$ci uczestnikéw szkolenia dowie sie na wyksztalcenie wyzsze, oraz nabyta do$wiadczenie eksperta / szkoleniowca
2 dni przed szkoleniem w lacznym zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
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Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Mozliwe formy wspoétpracy z klientem (umowy, zlecenia jednorazowe,

oferty);

2. Wymagane informacje do ustalenia z klientem na etapie przyjecia
zlecenia, w tym zasady podejmowania decyzji przy stwierdzeniu
zgodno$ci w odniesieni do wytycznych ILAC-G8:09/2019 Wytyczne
dotyczgce zasad podejmowania decyzji i stwierdzen zgodnosci;

3. Sposoby dokumentowania ustalen z klientem;

4. Wprowadzanie zmian do ustalen w trakcie realizacji zlecenia - mozliwe
formy i ich dokumentowanie.

5. Identyfikowanie badan akredytowanych i nieakredytowanych,
uwzgledniajgc wymagania i wytyczne wynikajace z warunkow
powotywania sie na akredytacje przedstawionych w dokumencie
DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA oraz Komunikacie PCA
nr 353;

6. Przedstawianie wynikow od podwykonawcéow;

7. Sposoby prezentacji wyniku wraz z niepewnoscia (kiedy trzeba
przedstawia¢ wynik z niepewnoScia i jak go prezentowac);

8. Przedstawianie stwierdzen zgodnoSci,

9. Przedstawianie opinii i interpretacji,

10. Identyfikacja danych dostarczonych przez klienta;

11. Nanoszenie zmian do raportéw (poprawki, uzupetnienia, ponowne
wydanie)

Szkolenie zakonczone testem potwierdzajacym nabytg przez uczestnikow
szkolenia wiedze.

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego do§wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok).

2. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator

szkolenia ze strony Zamawiajgcego) otrzymal prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda
wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty szkoleniowe
powinny by¢ dostarczone drogg mailowg przez Wykonawce do Zamawiajacego
na 3 dni przed szkoleniem. Zamawiajacy dopuszcza ewentualne p6Zniejsze (do
2 dni po zakonczeniu szkolenia) dostarczenie droga mailowg
wykorzystywanych przez Wykonawce podczas szkolenia dodatkowych plikéw.
Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne materiaty szkoleniowe ,
jakich wymaga Zamawiajgcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamdwienia w zakresie doSwiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla
kazdego zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, na wezwanie
Zamawiajacego, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).
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5. Mozliwos¢ konsultacji z ekspertem prowadzgcym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia) i po jego zakonczeniu (w formie maksymalnie 20 pytan,
przestanych na maila Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktére
Wykonawca musi odpowiedzie¢ Zamawiajagcemu do 14 dni roboczych), na
tematy zwigzane z tematem szkolenia.

Organizacja szkolenia:
o Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratoriow wspoétpracujgcych
w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujgcych;

e (zas trwania szkolenia: 1 dzien (8h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min);

e Szkolenie w formie online, na platformie zapewnionej przez Zamawiajacego;

e Forma szkolenia: wyktad, przyktady z dziatalnosci laboratorium, warsztaty, test
koncowy, potwierdzajacy nabyta podczas szkolenia wiedze;

e Forma testu koficowego dowolna (Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy
sposobu przeprowadzenia testu). Wykonawca szkolenia zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu dowodu, ze taki test konczacy szkolenie sie
odbyt;

e Maksymalny termin realizacji szkolenia: 30.06.2024 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia drogg mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia;

e Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia
zasdwiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajgcego ich
uczestnictwo i nabyte umiejetno$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe

(wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy drogg elektroniczng
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(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tre$¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem  szkolenia.  Zaswiadczenia  powinny by¢  wydane
w  formacie A4 na  papierze przeznaczonym do  wydruku
za$wiadczen/certyfikatéw (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypow w kolorze). Po zakonczeniu szkolenia (do 5 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawieraé
minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe
instytucji ~ szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie (czyli nazwe
Wykonawcy);

- nazwe / tytut szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia

- informacje o przebytym przez uczestnika szkolenia tescie koncowym,
potwierdzajacym nabyta podczas szkolenia wiedze;

- podpis Wykonawcy szkolenia.
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Informacje dotyczace wspétpracy przy realizacji niniejszego postepowania:

1.

Uczestnicy kazdego z wyzej opisanych szkolen to przedstawiciele laboratoriow wspétpracujgcych w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriow
Badawczych i Wzorcujacych (PSLBiW).

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajacym oraz przygotowania materialéw szkoleniowych w jezyku polskim, w wers;ji
elektronicznej, dla uczestnikéw szkolen. Materiaty (minimum prezentacja) musza uwzglednia¢ odpowiednie logotypy, zgodne z wymogami
oznakowania dokumentdw projektowych dla projektu Podkarpackiego Centrum Innowacji. Wz6r i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy
drogg elektroniczng (e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajacym droga elektroniczng szczeg6towego planu szkolen na 5 dni przed rozpoczeciem
kazdego szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu jednego petnego zestawu materiatow szkoleniowych w terminie 5 dni roboczych
przed data rozpoczecia szkolen, ktéry podlega¢ bedzie akceptacji Zamawiajgcego (drogg mailowa, w ciggu kolejnych 2 dni) jako warunek
rozpoczecia realizacji szkolen. Jezeli zaistnieje potrzeba naniesienia zmian w materiatach szkoleniowych, Wykonawca zobowiazuje sie do ich
niezwlocznego naniesienia, tak, aby Zamawiajacy mégt je zaakceptowac (droga mailowa) przed data rozpoczecia szkolenia.

Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen online. Ekspert prowadzi szkolenie
w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; materiaty dydaktyczne moga
przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw, dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; Materiaty powinny zosta¢
dostarczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia w terminie zgodnym z pkt. 4;

Cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie bedzie rejestrowana/nagrywana na wewnetrzne potrzeby PSLBiW oraz na potrzeby monitoringu, kontroli
lub audytu. Nagrania nie bedg publicznie udostepniane. Dostep do nagran, w uzasadnionych przypadkach, beda mieli przedstawiciele laboratoriow
wspotpracujacych w ramach PSLBiW. Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
zajecia/szkolenie ma forme zdalng, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener.

Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, mozliwo$¢ realizacji przedmiotu postepowania przez inne osoby (nie

wskazane w ztozonej przez Wykonawce ofercie) o ile beda one spelniaty warunki przedmiotu postepowania, w tym posiadaly doswiadczenie w

stopniu nie nizZszym niz osoby wskazane w ztozonej ofercie i podlegajg akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e przeprowadzania szkolenia zgodnie z przedstawionym Zamawiajgcemu do akceptacji programem nauczania i zasadami realizacji
okreslonymi przez Zamawiajgcego w dokumentach postepowania,
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e zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie i przekazanie tresci dydaktycznych,
e informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w realizacji szkolenia,
e terminowej realizacji powierzonego zadania.
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