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Wszyscy Wykonawcy
- platforma zakupowa

Dotyczy: TPm-127/21 postepowania w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji pn. Ustuga opracowania,
dostawy i wdrozenia Platformy LMS wraz z ustuga rozwoju, serwisu, 36-miesiecznej gwarancji oraz
integracji z wybranymi systemami Zamawiajacego.

W zwigzku z pytaniami dotyczacymi prowadzonego postepowania, Zamawiajacy, zgodnie z art. 284 ust. 1 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) udziela
odpowiedzi oraz dokonuje zmian:

Pytanie 1
W Zatgczniku nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej: SWZ) — wzorcu umowy, w §4 ust. 1 jest mowa

o0 aktualizowaniu Platformy w celu zapewnienia jej zgodno$ci z ,obowigzujacymi przepisami prawa”. Prosimy
0 potwierdzenie, ze ta aktualizacja ma dotyczy¢ tych funkcji Platformy, ktére istniejg i zostaty wdrozone
u Zamawiajgcego?

Prosimy takze o potwierdzenie, ze chodzi 0 zapewnienie zgodno$ci z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa w Polsce tj. ogtoszonymi w ,Dzienniku Ustaw” RP oraz w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski"?

Odpowiedz 1
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2
W Zatgczniku nr 1 do SWZ - wzorcu umowy, w §7 ust. 1 wskazano: Wykonawca o$wiadcza, iz przystugujg mu

odpowiednie i niezbedne prawa w zakresie umozliwiajgcym wykonanie umowy zgodnie z jej przedmiotem.
Wykonawca oswiadcza takze, ze jest uprawniony odpowiednio, w zakresie okreslonym w umowie i OPZ do
udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania z Platformy oraz wszystkich jej skfadnikdw. W szczegdlnosci
Wykonawca zapewnia, iz dysponuje wszelkimi koniecznymi prawami do Oprogramowania wykorzystywanego
w zwigzku z realizacjg umowy, pozwalajacymi na nalezytq realizacje przedmiotu umowy bez naruszenia
jakichkolwiek praw os6b trzecich.

Prosimy o modyfikacje ww. zapisu §7 ust. 1 wzorca umowy wyjasniajac, ze przy realizacji tego typu platform, jaka
przewidziana jest w niniejszym zamowieniu, pojawia sie czesto koniecznos¢ dostarczenia rozwigzania ze
wspdtistniejacym rdéznym rodzajem oprogramowania (w tym w szczegdlno$ci np. narzedziowym, systemowym,
bazodanowym, operacyjnym, aplikacyjnym — autorskim Wykonawcy albo nalezacym do oséb trzecich). Sam
Zamawiajacy dostrzega, iz rozwigzanie moze sktadac sie z elementdw, ktore stanowig wiasnos¢ Wykonawcy, jak
i tych, ktdre nie stanowig wtasnosci Wykonawcy (np. w §7 ust. 2 zd. 1 wzorca umowy wskazuje: ,Wykonawca
gwarantuje, ze Platforma LMS, jej elementy i technologie uzyte do jej wykonania, w tym bedace, jak i niebedace
wtasnoscig Wykonawcy (...)").

Wyjasniamy, ze Wykonawca szczegdlnie w przypadku oprogramowania narzedziowego / systemowego /
operacyjnego czestokroC nie jest wiascicielem praw autorskich do tego typu oprogramowania, stad tez nie moze
Ztozy¢ oswiadczenia przewidzianego w ww. ust. 1 co do wszystkich elementdw skiadajacych sie na dostarczane
rozwigzanie. Zwracamy uwage, ze szczegdlnie w przypadku oprogramowania narzedziowego /systemowego
foperacyjnego producenci posiadajg swoje warunki licencyjne i udostepniajg swoje oprogramowanie na swoich



zasadach, a Wykonawca nie ma mozliwosci zmodyfikowania tych warunkéw i w przypadku takiego
oprogramowania Wykonawca czestokro¢ ma mozliwo$¢ jedynie dostarczy¢ licencje samego producenta.
Proponowane brzmienie §7 ust. 1:

Wykonawca odwiadcza, iz przystugujg mu odpowiednie i niezbedne prawa w zakresie umoZliwiajgcym wykonanie
umowy zgodnie z jej przedmiotem. Wykonawca o$wiadcza takze, ze jest uprawniony odpowiednio, w zakresie
okreslonym w umowie i OPZ do udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania z Platformy oraz wszystkich jej
Sktadnikow. W szczegolnosci Wykonawca zapewnia, iz dysponuje wszelkimi koniecznymi prawami do
Oprogramowania wykorzystywanego w zwigzku z realizacjg umowy, pozwalajacymi na nalezytq realizacje
przedmiotu umowy bez naruszenia jakichkolwiek praw 0sob trzecich. O$wiadczenia powyzsze dotyczg tych
elementoéw dostarczonego w ramach zamowienia rozwigzania, do ktorych Wykonawcy przystuguja majgtkowe
prawa autorskie.

W przypadku gdyby Zamawiajacy nie zgadzat sie na wprowadzenie zmiany, czy opisat zmiany w inny sposob,
prosimy o potwierdzenie, ze oSwiadczenia w ust. 1 Wykonawca sktada w stosunku do rozwigzan, do ktorych
posiada majatkowe prawa autorskie i nie dotyczy rozwigzan, co do ktérych majatkowe prawa autorskie
Wykonawcy nie przystuguja.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do umowy w § 7 ust. 1. Wykonawca winien posiada¢ prawa do korzystania
Z oprogramowania wykorzystywanego do realizacji przedmiotu umowy. Jezeli nie nabyt wtasno$ci to winien
postugiwac tymi elementami na podstawie odpowiednich licencii, ktore winny zapewnia¢ Wykonawcy realizacje
umowy, a Zamawiajacemu legalne korzystanie z dostarczonego przedmiotu umowy. Kwestie te wyjasnia § 7
ust. 2 projektu umowy.

Pytanie 3
W Zataczniku nr 1 do SWZ - wzorcu umowy, w §7 ust. 4 wskazano ,W ramach umowy, z dniem podpisania

odbioru Etapu | i Etapu I, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, okre$lonego w § 5 ust. 1 udziela
Zamawiajgcemu licencji na czas nieokreslony upowazniajgcych Zamawiajgcego do nieograniczonego korzystania
Z Platformy lub odpowiednio cze$ci Platformy opisanej w danym Etapie, w tym z jej wszystkich elementow,
a w szczegdlnosci Oprogramowania, na wszystkich polach eksploatacji (jak tez wymienionych w innych
postanowieniach niniejszego paragrafu oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych) a zwtaszcza do
(...) i dalej wymienione zostaly pola eksploatacyjne, na ktérych ma zosta¢ udzielona licencja. Pola
eksploatacyjne zostaly wymienione dalej rowniez w ust. 6.

Prosimy o modyfikacje ww. zapisu ust. 4 wzorca umowy wyjasniajac, ze przy projekcie ztozonym, w ktdrym
przewiduje sie wspdtistnienie réznego rodzaju oprogramowania (w tym w szczegolnosci np. narzedziowego,
systemowego, bazodanowego, o0séb trzecich) Wykonawca szczeg6inie w przypadku oprogramowania
narzedziowego/systemowego czestokro¢ nie jest wiascicielem praw autorskich do tego typu oprogramowania
i nie moze ,udzieli¢ licencji” Zamawiajagcemu jak to zostato jednoznacznie wskazane w ust. 4 wzorca umowy.
W przypadku np. oprogramowania narzedziowego czy oprogramowania systemowego czy oprogramowania 0sob
trzecich Wykonawca czestokro¢ ma mozliwos¢ jedynie dostarczy€ licencje samego producenta, bo licencje moze
udzieli¢ z reguty na swoje oprogramowanie aplikacyjne, do ktérego posiada majatkowe prawa autorskie.

Stad tez prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é, aby Wykonawca w przypadku
oprogramowania narzedziowego, systemowego, 0sob trzecich dopuszcza mozliwoS¢ dostarczenia przez
Wykonawcg licencji producenta takiego oprogramowania?

Proponowany zapis ust. 4 zdanie wstepne umowy: ,W ramach umowy, z dniem podpisania odbioru Etapu |
i Etapu Il, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § & ust. 1 w zakresie oprogramowania
narzedziowego, systemowego bgdZ oprogramowania aplikacyjnego co do ktérego Wykonawca nie posiada
majatkowych praw autorskich dostarczy odpowiednig licencje/sublicencje producenta, a w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego co do ktérego Wykonawcy przystugujg majgtkowe prawa autorskie, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu licencji na czas nieokre$lony upowazniajacych Zamawiajgcego do nieograniczonego



korzystania z Platformy lub odpowiednio czesci Platformy opisanej w danym Etapie, na wszystkich polach
eksploatacji (jak tez wymienionych w innych postanowieniach niniejszego paragrafu oraz ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych), a zwfaszcza do (...)"

W przypadku gdyby Zamawiajacy nie zgadzat sie na wprowadzenie zmian, czy opisat zmiany w inny sposeb,
prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢, aby Wykonawca w przypadku
oprogramowania narzedziowego, systemowego, o0séb trzecich, czy wiasciciela praw do oprogramowania
aplikacyjnego dopuszcza mozliwosé dostarczenia przez Wykonawce licenciji/sublicencji producenta takiego
oprogramowania?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy nie wprowadza zmiany do § 7 ust. 4 umowy. Zgodnie z trescig tego zapisu Zamawiajacy oczekuje
udzielenia licencji na cato$¢ przedmiotu umowy na okres 30 lat. W przypadku oprogramowania narzedziowego,
systemowego, itp. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce licencji lub sublicencji takiego
oprogramowania przy spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w § 7 ust. 4 umowy.

Pytanie 4
W Zatgczniku nr 1 do SWZ - wzorcu umowy, w §7 ust. 14-15 uregulowano kwestie dostepu Zamawiajacego do

kodéw Zzrodtowych. Prosimy o wykreSlenie ust. 14-15 z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie przenosi na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do dostarczanego rozwigzania, a udziela na nie licenciji.

Odpowiedz 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie w §7 ust. 14-15.

Pytanie 5
We wzorcu umowy, w §8 ust. 2 pkt 1 wskazano na ,najwyzszg” staranno$¢ Wykonawcy podczas wykonywania

przedmiotu umowy. Prosimy o zmiane zapisu na ,nalezytq” staranno$¢, tak jak co do zasady przewiduje sie
Kodeksie cywilnym w przypadku realizacji obowigzkéw umownych.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy zmienia zapis §8 ust. 2 pkt 1 Umowy w ten sposéb, ze otrzymuje on brzmienie:

,1) dofoZenia nalezytej staranno$ci podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, wymaganej od podmiotu
profesjonalnie wykonujgcego ustugi bedgcego przedmiotem umowy”.

Pytanie 6
Prosimy o modyfikacje w §12 ust. 1 pkt 3 wzorca umowy poprzez zastapienie zapisu ,z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy” na ,z winy Wykonawcy”. Wskazujemy, ze postuzenie si¢ pojeciem ,z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy” obejmuje okolicznosci nie tylko zawinione, ale tez i niezawinione przez Wykonawce.
Tymczasem podstawowq zasadg odpowiedzialno$ci sformutowang w Kodeksie cywilnym jest zasada winy.
Dodatkowo wskazujemy, ze réwniez w dokumencie pn. ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez Urzad Zamdwien
Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wtadzy Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu
POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatah w zakresie budowy elektronicznej
administracji, wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa (dalej ,Analiza), wskazano, ze: ,Standardem na rynku jest okreslanie
odpowiedzialno$ci Wykonawcy jako zalezng od jego winy” (str. 55 Analizy).

Odpowiedz 6
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 12 ust. 1 pkt 3 umowy. Zamawiajacy nie stopniuje winy.



Pytanie 7
Prosimy o wykreslenie w §12 ust. 1 pkt 4 wzorca umowy, tj. kary umownej zwigzanej z naruszeniem postanowien

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, skoro mamy osobng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Odpowiedz 7
Zamawiajgcy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 8
Prosimy o wykreslenie w §12 ust. 1 pkt 5 i 6 wzorca umowy, ktdry odnosi sie¢ do mozliwosci naliczenia kary

umownej w sytuacji braku zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy. Wskazujemy przy tym, ze Zamawiajacy opart
swdj zapis dotyczacy mozliwosci naliczenia kary umownej w oparciu o art. 437 ust. 1 pkt 7 Prawa zamowien
publicznych (dalej p.z.p.). Zwracamy uwage, ze wymieniony artykut odnosi sie do umowy zwigzanej z robotami
budowlanymi, nie do umowy jaka bedzie zawarta w niniejszym postepowaniu przetargowym. Stad tez
zastrzezenie ww. kar umownych w niniejszej umowie jest niezasadne.

Odpowiedz 8
Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 9
Czy w §12 ust. 2 wzorca umowy Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie mozliwosci dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego ponad kary umowne np. do 100% wynagrodzenia netto z umowy, badz jakiekolwiek inne np. do
okreslonej kwoty pienieznej, innej wartosci? Wskazujemy, ze zgodnie z ww. Analiza, ,Standardem w umowach
dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci okre$lanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy). Jak wyjasniono w przedmiotowej
Analizie, przyjecie nieograniczonej odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego w kontraktach IT,
przektada sie na podniesienie ceny oferty Wykonawcy (odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka podnosi cene
ofertowaq), badz braku oferty oraz pominiecie regut funkcjonujacych na rynku oprogramowania IT.

Przyktadowy zapis mogtby by¢ nastepujacy: ,2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia netto z umowy, z wytgczeniem w catosci
utraconych korzySci Zamawiajgcego.”

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 10

Czy — biorgc pod uwage chociazby powotang wyzej Analize — Zamawiajacy wprowadzi w §12 wzorca umowy
jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy? Przyktadowe postanowienie mogtoby by¢é nastepujace ,5. W zakresie przewidzianym przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w SszczegolnoSci za Szkody wyrzadzone z winy umysinej,
Wykonawca odpowiada bez ograniczenia. W pozostalym zakresie fqczna i catkowita odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy za wszystkie szkody wynikajace z
realizacji umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania jest ograniczona do
rzeczywistych strat (damnum emergens) - do kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia z umowy, z wytaczeniem
utraconych korzysci (lucrum cessans).”

Odpowiedz 10
Zamawiajgcy nie zmienia umowy w tym zakresie.



Pytanie 11
W ktoérym elemencie wynagrodzenia opisanego w §5 wzorca umowy zawarte jest wynagrodzenie Wykonawcy

z tytutu gwarancji, ktorej Wykonawca udzieli zgodnie z umowg?

Odpowiedz 11
Wynagrodzenie z tytutu gwarancji powinno by¢ ujete w §5 ust. 1.

Pytanie 12

We wzorcu umowy, w §3 ust. 2 zapisano: ,2. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania prawidtowego
dziatania Platformy w ramach gwarancji $wiadczonej w okresie nie krotszym niz 36 miesiecy liczac od dnia
nastepujgcego po dniu zakoniczenia $wiadczenia Ustug Serwisowych.”

Czy z uwagi na ogélne wskazanie z ust. 2 §3 na gwarancje i majac uwadze rézny rodzaj oprogramowania jakie
moze zosta¢ dostarczone w ramach zamdwienia (autorskie Wykonawcy, zewnetrzne producenta/ podmiotu
trzeciego - witasciciela majatkowych praw autorskich, co wskazano w pytaniach wyzej), Zamawiajgcy mégtby
doprecyzowac albo potwierdzi¢, ze przedmiotowe zobowigzania gwarancyjne dotycza wytacznie oprogramowania
jakie zostanie dostarczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu umowy, do ktérego Wykonawcy przystuguja
majatkowe prawa autorskie, a tym samym moze on $wiadczy¢ zobowigzania wynikajace z gwarancji?

W przypadku oprogramowania systemowego, narzedziowego, lub innego jakie zostanie dostarczone przez
Wykonawce w ramach przedmiotu umowy, do ktérego Wykonawcy nie przystugujg majatkowe prawa autorskie,
producenci tego oprogramowania najcze$ciej nie udzielg gwarancji albo zapewniajq ewentualne wsparcie
serwisowe pod warunkiem wykupienia odpowiednich polis serwisowych, ktére nie pokrywajg sie z zakresem
wskazanym we wzorze umowy, dlatego zrealizowanie tego wymogu tj. zapewnienia gwarancji w stosunku do
tego rodzaju oprogramowania moze okazac sie niemozliwe, rdwniez przez samego Wykonawce, ktory chcac np.
usuna¢ wade w takim oprogramowaniu, do ktorego nie przystuguja mu majatkowe prawa autorskie naruszytby
monopol autorski producenta takiego oprogramowania.

Czy majac zatem na uwadze fakt, ze przedmiotem zamowienia objete jest oprogramowanie narzedziowe,
systemowe, 0s6b trzecich oraz Zamawiajacy nie wylaczyt mozliwosci skorzystania z podwykonawcow przy
realizacji tej umowy (produktéw przez nich oferowanych), Zamawiajacy réwniez zmieni/doprecyzuje
zobowigzanie dotyczace gwarancji poprzez dodanie zastrzezenia, ze w przypadku braku uprawniert Wykonawcy,
zobowigzanie do udzielenia gwarancji zamiennie oznacza mozliwoS¢ zapewnienia gwarancji lub innego
Swiadczenia o zblizonym charakterze (np. asysty technicznej) producenta lub podwykonawcy?

Analogicznie jak w przypadku gwarancji, prosimy o potwierdzenie oraz odpowiednig korekte zapisu w przypadku
Swiadczenia ustug serwisowych wskazanym w §4 wzorca umowy, ze w przypadku braku uprawnier Wykonawcy,
zobowigzanie do $wiadczenia ustug serwisowych zamiennie oznacza mozliwo$¢ zapewnienia Swiadczenia tych
ustug przez producenta lub podwykonawcy?

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 13

W §5 wzorca umowy mowa jest m.in. o protokotach odbioru/Karcie Zadania. Nie uregulowano jednak sytuacji, co
przypadku gdy Zamawiajacy nie odbierze lub odmowi podpisania danego protokotu odbioru/Karty Zadania
pomimo wykonania zgodnie z umowa wszystkich ustug/prac (w tym w ramach danego etapu) przez Wykonawce.
W ocenie Wykonawcy w takim przypadku Wykonawca winien mie¢ mozliwo$¢/prawo wystawienia jednostronnego
protokotu odbioru/Karty Zadania. Zgodnie z wyzej powotang Analiza: Zamawiajgcy powinien uregulowac takze
kwestig tzw. odbioru milczacego, tj. sytuacji gdy Zamawiajgcy nie dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym
w umowie, ani tez nie zgtasza uwag oraz nie odmawia odebrania konkretnej fazy / etapu lub cafego systemu.
Strony powinny wiec okreslic konsekwencje tego rodzaju braku dziafania Zamawiajgcego i okresli¢ procedure
postepowania w takim przypadku.

Czy majac na uwadze powyzsze braki w regulacji procedury odbiorowej Zamawiajacy uzupetni wzdr umowy
i doda do §5 postanowienie np. w brzmieniu: Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie stawi sie do
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania protokotu odbioru badz Karty Zadania,
w szczegdlnosci w przypadku wykonania wszystkich ustug/prac okre$lonych w Umowie zgodnie z Umowa,



Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia
i podpisania danego protokotu odbioru/Karty Zadania, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztoZenia podpisu
przez Zamawiajgcego, ktore to dokumenty bedg podstawg do odpowiednich rozliczeh z Zamawiajgcym?
Odpowiedz 13

W Zatgczniku nr 2 — Wzér protokotu odbioru, jest zapis:

»Jesli nie dokonano odbioru, ustalono nastepny termin odbioru: .........

”

Pytanie 14

W §7 ust. 6 wzorca umowy wskazano: ,6. Udzielone prawa i licencje bedg upowazniaty Zamawiajgcego do
petnego korzystania z Platformy, a w szczegdlnoSci (...)". Prosimy o wykre$lenie z tego zapisu okreslenia
,W szczegolnosci” — pola eksploatacyjne zwigzane z udzielang licencjq powinny by¢ jednoznacznie okreslone,
aby nie bylo watpliwo$ci co do zakresu udzielanej licencji. Wykonawca szacujac oferte musi wiedzie€, jaki zakres
ma mie¢ udzielana licencja.

Odpowiedz 14

Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie. Zgodnie z § 7 ust. 6 Zamawiajacy ma mie¢ prawo do petnego
korzystania z Platformy, to jest na wszystkich polach eksploatacji. Wskazanie ,w szczegélnosci” okresla
minimalny zakres korzystania z praw i licencji.

Pytanie 15

Powotujac sie na wcze$niej wspomniang Analize, czy Zamawiajacy w zapisie §7 ust. 3 wzorca umowy doda
jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy?

Proponowany zapis ust. 3: ,3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce majgtkowych lub osobistych praw
autorskich, praw wiasno$ci przemystowej lub innych praw osob trzecich, powodujgcych powstanie po stronie
Zamawiajacego obowigzku naprawienia szkody, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej w ten
Sposéb szkody po stronie Zamawiajgcego (prawo regresu) do wysoko$ci wynoszacej 100% wynagrodzenia z
Umowy w szczegdinodci na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) lub w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnoSci
przemystowej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 324). Wykonawca pokryje takze do wysokosci wskazanej w zdaniu
poprzedzajacym wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajgceqgo zwigzane z dochodzeniem roszczef przez
osoby trzecie z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku
Stwierdzenia prawomocnym orzeczeniem, Ze wykorzystanie przez Zamawiajgcego Platformy LMS zgodnie z
umowa narusza prawa 0so6b trzecich, chocby w czesci, Zamawiajgcy ma prawo odstgpic¢ od umowy w catosci lub
w cze$ci oraz zgdac kary umownej okre$lonej w § 12 ust. 1 pkt 3 umowy.” Zamawiajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokoSc zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych.”

Odpowiedz 15
Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 16

W pkt 18.1 ppkt 4) SWZ w opisie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnoSci technicznej lub
zawodowej w ppkt 4.1 Zamawiajacy wskazat, ze uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
(podkre$lenia Wykonawcy):

,4.1. wykonat w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jednej ustugi, ktéra dotyczyta zaprojektowania, wykonania
i uruchomienia systemu zarzadzania nauczaniem o charakterze LMS (learning management system), ktory
umoZliwiat realizacje procesu edukacyjnego metodami ksztafcenia na odlegtoS¢ przez instytucje szkolnictwa
wyzszego, ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach ww. ustugi wykonawca wdrozyt system, ktory:

1) umoZliwiat realizacje procesu edukacyjnego w modelach synchronicznym i asynchronicznym,

2) posiadat postac aplikacji internetowej stworzonej z wykorzystaniem rozwigzarn typu open-source,
z mozliwoscig dostepu poprzez kompatybilng aplikacje mobilng,

3) zostat zintegrowany z minimum jednym systemem zewnetrznym,

4) umozliwiat jednoczesng prace minimum 1 000 uzytkownikow,

5) zapewniat zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami.”

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, ze wskazanie w powyZzszym opisie na wymaog aby wdrozony system posiadat
posta¢ aplikacji internetowej ,stworzonej z wykorzystaniem rozwigzan typu open-source” w sposéb



nieuzasadniony ogranicza krag wykonawcow, ktdrzy mogliby wzigé udziat w przedmiotowym postepowaniu
(ktdérzy posiadajg do$wiadczenie wymagane przez Zamawiajacego, ale wdrozone przez nich systemy oparte sg o
sprawdzone rozwigzania komercyjne lub wiasne a nie open-source), to Zamawiajacy usunie z przedmiotowego
opisu wymog aby system posiadat posta¢ aplikacji internetowej ,stworzonej z wykorzystaniem rozwigzan typu
open-source” tj. usunie zacytowany fragment ,stworzonej z wykorzystaniem rozwigzan typu open-source”?

Zgodnie z art. 112 p.z.p, zamawiajacy okre$la warunki udziatu w postepowaniu w sposdb proporcjonalny do
przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia,
w szczegbInosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajacy w zaden sposob nie uzasadnit
(nie wynika to z treSci SWZ) powodéw przedmiotowego zastrzezenia tj. z jakich okolicznosci wynika potrzeba,
aby wykonawca wykazat sie doswiadczeniem we wdrozeniu systemow stworzonych z wykorzystaniem rozwigzan
typu open-source. Systemy tego typu moga by¢ oparte zardwno o rozwigzania komercyjne jak i rozwigzania open
source. Co istotne, w przypadku rozwigzan open source Zamawiajacy musi liczy¢ sig¢ z wieloma zagrozeniami,
jakie ptyng z ich zastosowania — rozwigzania te sg bardzo czesto bardziej podatne na dziatania zmierzajace do
tamania zabezpieczen, uzytkownicy rozwigzarn open source nie majg zadnej pewnosci, jak diugo takie
oprogramowanie bedzie utrzymywane i rozwijane, a kolejne wersje (jezeli powstana) nie musza byé kompatybilne
z poprzednimi itd. Fakt, iz w ramach wstepnych konsultacji rynkowych uczestniczyty podmioty, ktore bazujg w
swych rozwigzaniach na oprogramowaniu typu open-source, nie powinien by¢ powodem zawezenia
potencjalnego kregu wykonawcdw mogacych wzigC udziat w niniejszym postepowaniu poprzez ksztattowanie
warunkdw udziatu w postepowaniu w sposéb naruszajacy przepisy p.z.p..

Odpowiedz 16

Zamawiajacy pozostawia w mocy zapis pkt 18.1 ppkt 4.1).

Zamawiajacy aplikujac o finansowanie na pokrycie kosztow platformy LMS zobowigzat sie wdrozy¢ rozwigzanie
typu open-source. Opis przedmiotu zamoéwienia zostat stosowanie uzupetniony, by nie budzit watpliwosci po
stronie potencjalnych Wykonawcdw — zmodyfikowany opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik do
niniejszego pisma.

Pytanie 17

W odniesieniu do § 1 ust. 7 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych)-
Rozporzadzenie 2016/679 nie okresla wymogow wobec $rodkéw technicznych i organizacyjnych a jedynie
stwierdza, ze Srodki te maja by¢ adekwatne do ryzyk, ktére zostang okreslone przez Administratora i Podmiot
Przetwarzajacy. W zwigzku z tym, Ze zapis jest niejednoznaczny Wykonawca sktada zapytanie o mozliwos¢
usuniecia tego zapisu albo jego doprecyzowanie poprzez odwotanie sie¢ w tym ustepie do zasady risk based
approach.

Odpowiedz 17
Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 18

W odniesieniu do § 2 ust. 3 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) -
Zapis jest nieprecyzyjny. Nie wiadomo, czy Wykonawca ma zadba¢ o zbieranie zgéd podmiotéw danych?
Ustalenie podstawy prawnej, ktora niekoniecznie musi by¢ zgoda osoby fizycznej nalezy do Administratora.
Dodatkowo, zapis wskazuje, ze Wykonawca miatby pozyskiwaé kazdorazowo zgode Zamawiajacego na
dokonanie operacji. Z kolei poleceniem Administratora jest juz z pewnoscig umowa, czy zatem Wykonawca ma
kazdorazowo pozyskiwac czy tez oczekiwaé na instrukcje Zamawiajacego aby méc wykonywac czynnosci objete
przedmiotem umowy? Wykonawca skfada zapytanie o mozliwos$¢ doprecyzowania tego zapisu w taki sposab,
aby wskaza¢, po czyjej stronie lezy zbieranie zgod albo o usuniecie § 2 ust. 3 z umowy o powierzenie do
przetwarzania.

Odpowiedz 18

Zamawiajacy zmienia zapis §2 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze
otrzymuje on brzmienie:

3. Na powierzonych danych osobowych mogq by¢ wykonywane nastepujgce operacje lub zestawy operacji, fj.
zbieranie, dostep, przechowywanie oraz modyfikowanie - za zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, badz na polecenie Administratora wyrazone w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci”.



Pytanie 19

W odniesieniu do § 2 ust. 5 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) -
zapis moze utrudni¢ sprawng i nieprzerwana realizacie umowy gtownej. Jesli bowiem okaze sig¢, ze brakuje
powierzenia co do niektorych danych a dostep do nich jest warunkiem wykonania ustugi — proces podpisania
aneksu moze zaktécic realizacje samej umowy. W miedzyczasie nie bedziemy mogli mie¢ dostepu do danych.
Wykonawca sktada zapytanie o mozliwo$¢ zmiany formy z pisemnego aneksu na uzgodnienie w formie
e-mailowej.

Odpowiedz 19

Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 20

W odniesieniu do § 5 ust. 2 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) -
Zgodnie z aktualnymi wytycznymi, prawo do kontroli Podmiotu Przetwarzajacego przystuguje jedynie
bezposrednio wobec tego Podmiotu Przetwarzajacego, z ktérym Administrator ma zawarta umowe. Trudno
z gory przyja¢ zobowigzanie do tego, aby inny podmiot zgodzit si¢ na kontrole Administratora, z ktorym nie taczy
go bezpos$rednia umowa. Wykonawca i tak odpowiada za dziatania i zaniechania dalszych przetwarzajacych, jak
za whasne. Wykonawca sktada zapytanie o mozliwo$¢ rezygnacii z tego zapisu.

Odpowiedz 20

Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Uzasadnienie:

Zgodnie z wyrazong w art. 5 ust. 2 RODO zasadg rozliczalno$ci, administrator jest odpowiedzialny za
przestrzeganie przepisdow prawa i musi byC w stanie wykazac ich przestrzeganie. Co wazne, zasada ta ma
zastosowanie zaréwno do przetwarzania realizowanego samodzielnie przez administratora, jak i przetwarzania w
jego imieniu przez podmiot przetwarzajacy. Obowigzkiem administratora jest zadbanie o to, by korzystaé z ustug
tylko takiego podmiotu przetwarzajacego, ktory zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegdlnosci jesli chodzi
0 wiedze fachowa, wiarygodnos¢ i zasoby - wdrozenia $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére
odpowiadajg wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania i chronig prawa oséb, ktérych
dotyczg (art. 28 ust. 1 RODO i motyw 81 RODO). Administrator musi wiec szczegoinie starannie zweryfikowac,
czy podmiot, ktéremu zamierza on powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, dysponuje koniecznymi w tym
celu Srodkami i daje odpowiednie gwarancje przestrzegania obowigzujacych przepisdw prawa.

W zwigzku z tym administrator powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia komu powierza dane osobowe oraz w jaki
sposdb beda one przetwarzane. Prawo dostepu do takich informaciji oraz przeprowadzania audytdéw przystuguje
administratorowi rowniez w trakcie realizacji umowy powierzenia. W tym celu w art. 28 ust. 3 lit. h RODO na
podmiot przetwarzajacy zostaty natozone obowigzki udostepniania administratorowi wszelkich informacii
potwierdzajacych spetnienie wymogdw RODO, a takze umozliwienia administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcii, i przyczyniania sie do nich.

Administrator jest bowiem zobowigzany do statej kontroli, czy podmiot przetwarzajacy przetwarza dane zgodnie
z prawem. Kontrole te mogg by¢ przeprowadzane réwniez doraznie np. w przypadku wystapienia naruszenia
ochrony powierzonych danych osobowych. Zatem jakiekolwiek inne postanowienia umowy powierzenia, ktore w
istocie ograniczaty ww. prawa administratora nalezatoby uzna¢ za niezgodne z RODO. Podobnie nalezy oceni¢
utrudnianie lub ograniczanie administratorowi mozliwo$ci przeprowadzania kontroli u podmiotu przetwarzajgcego
lub ograniczanie jej zakresu.

Pytanie 21

W odniesieniu do § 5 ust. 5 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) -
W zwigzku z tym, ze zapis rodzi ryzyko braku oszacowania rzeczywistych kosztow kontraktu, Wykonawca sktada
zapytanie o mozliwo$¢ doprecyzowania brzmienia § 5 ust. 5 w taki sposéb, ze dodany zostanie dodatkowy zapis:
usuniecia uchybien, co do ktorych Przetwarzajgcy nie wnosi uzasadnionych zastrzezen.

Odpowiedz 21

Zamawiajacy zmienia zapis §5 ust. 5 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze
otrzymuje on brzmienie:

,9. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora nie dfuzszym niz 14 dni”.



Pytanie 22

W odniesieniu do § 5 ust. 7 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) —
Wykonawca sktada zapytanie o mozliwos¢ doprecyzowania § 5 ust. 7 i nadanie mu nastepujacego brzmienia:
Podmiot Przetwarzajgcy udostepni Audytorowi w celu dokonania ogledzin pomieszczenia i sprzet przy pomocy,
ktérych przetwarzane sq powierzone dane osobowe.

Odpowiedz 22

Zamawiajacy zmienia zapis §5 ust. 7 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze
otrzymuje on brzmienie:

/. Podmiot Przetwarzajacy udostepni Audytorowi w celu dokonania ogledzin pomieszczenia i sprzet, przy
pomocy ktérych przetwarzane sq powierzone dane osobowe.”

Pytanie 23

W odniesieniu do § 7 ust. 3 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) —
w zwigzku z tym, Ze zapis pozwala Zamawiajgcemu dokona¢ subiektywnej oceny co do tego, po czyjej stronie
lezg przyczyny naruszenia a w konsekwencji natozenia kary, Wykonawca sktada zapytanie o0 mozliwo$¢ zmiany
tresci § 7 ust. 3 i nadanie mu brzmienia w sposéb nastepujacy : W przypadku zawinionego naruszenia przepiséw
Rozporzadzenia lub Umowy z przyczyn lezgcych wyfacznie po stronie Podmiotu przetwarzajgcego, co zostanie
stwierdzone w orzeczeniu lub decyzji administracyjnej, w nastepstwie czego Administrator zostanie zobowigzany
do wypfaty odszkodowania lub zostanie ukarany karq grzywny, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie pokry¢
Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i koszty.

Odpowiedz 23

Zamawiajacy zmienia zapis §7 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposaéb, ze
otrzymuje on brzmienie:

»3. W przypadku naruszenia przepiséw Rozporzadzenia lub Umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie
Podmiotu przetwarzajgcego, co zostanie stwierdzone w orzeczeniu lub decyzji administracyjnej, w nastepstwie
czego Administrator zostanie zobowigzany do wypfaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokry¢ Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i koszty

Pytanie 24

W odniesieniu do § 7 ust. 4 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych ) -
Zgodnie z przepisami prawa cywilnego ciezar dowodu spoczywa na tym, kto z danego faktu wywodzi skutki
prawne. Zatem jesli Administrator chciatby Przetwarzajagcemu udowodni¢ fakt powstania badz przyczynienia sie
to szkody - musi to zrobi¢ samodzielnie. Nie moze przerzucac tego zobowigzania na inny podmiot, bo bytoby to
sprzeczne z art. 6 kodeksu cywilnego. Dodatkowo, ktdére z danych osobowych przetwarzanych w ramach umowy
majq charakter istotny a ktére nie? Wydaje sie, ze nie ma tu gradacji. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca
sktada zapytanie 0 mozliwo$¢ rezygnacji z tego zapisu w umowie o powierzenie.

Odpowiedz 24
Zamawiajacy nie zmienia umowy w tym zakresie.

Pytanie 25

W odniesieniu do § 8 ust. 3 zat nr 6 do umowy (Umowa o powierzenie do przetwarzania danych osobowych) -
W zwiazku z tym, ze ust. 4 paragrafu 8 wyznacza 14-to dniowy termin na usuniecie danych, Wykonawca sktada
zapytanie 0 mozliwo$¢ dodania do § 8 ust. 3 zapisu : z zastrzezeniem postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.
Odpowiedz 25

Zamawiajacy zmienia zapis §8 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposéb, ze
otrzymuje on brzmienie:

»3. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub
rozwigzania umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.”

Pytanie 26
IV. Integracje punkt 1.1. Prosimy o informacje jaki Systemem Obstugi Toku Studiéw (SOTS) i w jakiej wers;i
aktualnie uzytkuje Zamawiajacy.

Odpowiedz 26
Jest to autorski system stworzony na zamowienie.



Pytanie 27

IV. Integracje punkt 1.1.6 Prosimy o doprecyzowanie zakresu danych ktory bedzie podlega¢ integracii.
Wykonawca w celu skalkulowania oferty musi na etapie jej przygotowywania dysponowa¢ kompletnym obrazem
zakresu prac do wykonania. Prosimy o potwierdzenie, iz wykazany w pkt 1.1.3 zakres danych udostepnianych
przez SOTS nie bedzie rozbudowany. Prosimy o wskazanie zakresu danych ktdry ma by¢ udostepniony SOTS.

Odpowiedz 27
Zakres danych obejmuje pkt 1.1.3.

Pytanie 28

IV. Integracie punkt 1.2 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie
niezbedne materiaty i wiedze do integracji oraz ze system posiada dedykowane interfejsy (API) umozlwiajace
integracje. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dysponuje $rodowiskiem testowym systemu WiSUS ktore
moze zosta¢ wykorzystane do testowania procesu integracji.

Odpowiedz 28
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 29
V. Wymagania techniczne pkt 2 — ,Platforma LMS powinna obstugiwa¢ jezyk JavaScript (JS) oraz biblioteki

jQueryi PHP, posiadac standard AJAX oraz obstugiwa¢ formaty SCORM 1.2 oraz xAPI (TinCan) w wersji 1.0.2
lub nowszej.”

Zamawiajacy opisujac przedmiot zamdwienia ograniczyt mozliwos¢ wykonania zamdwienia poprzez dostarczenie
oprogramowania wskazujac konkretne technologie, {j. jezyk JavaScript (JS) oraz biblioteki jQueryi PHP, posiadac
standard AJAX.

Nalezy wskazac, ze taki opis zamdwienia stoi w sprzeczno$ci z normg z art. 99 ust. 4 Pzp, ktéry w sposéb
oczywisty ogranicza uczciwg konkurencje eliminujac mozliwos¢ dostarczenia oprogramowania, ktére wykonawca
stworzyt w innej technologii.

Zamawiajacy nhie dopuscit uzycia oprogramowania standardowego, ktére jest dostepne na rynku i w sposéb
optymalny adresuje funkcjonalno$ci opisane przez Zamawiajacego. Dopuszczenie zastosowania takiego
oprogramowania spowoduje doprowadzenie SWZ do zgodno$ci z przepisami ustawy Pzp, zapewni réwne
traktowanie wykonawcéw i umozliwi zlozenie atrakcyjnej cenowo oferty. Ponadto dopuszczenie takiego
oprogramowania zminimalizuje ryzyko niezrealizowania umowy, wyraznie skréci czas realizacji, obnizy wysokie
koszty wytworzenia i utrzymania oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o dokonanie zmiany opisu przedmiotu zamdwienia i w konsekwencji zmiany
we wszystkich miejscach SWZ, poprzez dopuszczenie zastosowania oprogramowania standardowego
wykonawcy wykonanego w innych technologiach, poprzez: wykre$lenie opisanych technologii lub wskazani
wymienionych technologii jako przyktadéw dopuszczajacych inne technologie.

Wykonawca pragnie takze zauwazy¢, iz standard SCORM posiada nowszg wersje SCORM 2004 w ktérym mogq
by¢ tworzone szkolenia i rekomendujemy rozszerzenie wymagania takze o ten standard.

Odpowiedz 29

Opis przedmiotu zamdwienia zostat zmodyfikowany. Dopuszczony zostat standard SCORM 2004. Utrzymane
w mocy zostajg pozostate wymagania opisane w rozdz. V. Wymagania techniczne pkt 2, gdyz zapisy te
warunkujg kompatybilno$¢ platformy z systemami i oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiajacego
oraz sg kluczowe dla wiasciwego gromadzenia i analizy danych na temat przebiegu ksztatcenia oraz prawidtowej
realizacji ksztatcenia w modelu m-learning z wykorzystaniem urzadzen przenosnych.

Pytanie 30
V. Wymagania techniczne pkt 4.

Wymaganie wskazuje na mozliwos¢ obstuzenia przez platforme do 6000 jednoczesnych uzytkownikow
a jednoczesnie nie okredla liczby jednoczesnych uzytkownikow w czasie. W celu prawidiowego oszacowania
niezbednej wydajnosci infrastruktury, prosimy o doprecyzowanie:



a. Prosimy o wskazanie jak rozkladajg sie zajecia dydaktyczne (a co za tym idzie liczba uzytkownikéw)
w poszczegdlnych miesiacach kalendarzowych z uwzglednieniem okresu wakacji.

b. Prosimy o wskazanie jak rozktadajg sie zajecia dydaktyczne (a co za tym idzie liczba uzytkownikéw)
w poszczegdlne dni tygodnia (czy uczelnia prowadzi zajecia w weekendy i dla jakiej liczby studentow).

Odpowiedz 30
Zamawiajacy zmieni zapis liczby obstuzonych jednoczes$nie uzytkownikéw z 6000 na 3000.

Pytanie 31
V. Wymagania techniczne pkt 5.7.

Prosimy o potwierdzenie, iz replikacja bazy roboczej do bazy testowej ma sie odbywac bez anonimizacji danych.
Odpowiedz 31

Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia testow przez wdrozeniem na produkcje i tego, aby Wykonawca byt
w stanie wykazac, ze testy majg wynik pozytywny, do potwierdzenia czego potrzebujemy danych faktycznych,
wiec nie nalezy ich anonimizowac.

Pytanie 32
V. Wymagania techniczne pkt 8.4.

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy wylacznie standardowych grafik platformy LMS a nie grafik
bedacych czescig np. kurséw SCORM osadzonych na platformie.

Odpowiedz 32

Skalowac powinny sie zaréwno grafiki macierzyste dla platformy, jak réwniez zasoby edukacyjne, w tym paczki
SCORM osadzone na platformie. Brak skalowania zasobéw uniemozliwi efektywng realizacje procesu
dydaktycznego.

Pytanie 33
V. Wymagania techniczne pkt 8.5.

Prosimy o potwierdzenie, iz poprzez ,podstawowe funkcjonalnosci platformy umozliwiajace bezproblemowg
realizacje procesu dydaktycznego” Zamawiajgcy rozumie zakres:

Udostepnianie i uruchamianie kurséw

Udostepnianie i uruchamianie testow/egzaminéw

Udostepnianie i uruchamianie ankiet

Udostepnianie i uruchamianie zadan

Podglad otrzymanych i wysytanie wiadomosci

Podglad i wprowadzanie postéw na forum

Pobieranie plikéw

Podglad panelu ocen

i. Prezentacje wizualng i numeryczng postepdw uzytkownika w danym kursie

Odpowiedz 33

Zakres obejmuje wymienione powyzej elementy oraz

- Wysytanie plikéw minimum wideo, audio, obrazy, pliki pdf, pliki tekstowe w formacie doc i pokrewnych
- przegladania kursow w trybie offline.

- otrzymywanie powiadomien przez Uzytkownikéw.
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Pytanie 34
V. Wymagania techniczne pkt 9.1.

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wymaganie zgodno$ci z WCAG 2.1 dotyczy
wylacznie interfejsu uzytkownika zewnetrznego, czyli ,Wyktadowcy” i ,Studenta” a nie systemu uzytkownika
backoffice i administratora.

Odpowiedz 34
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 35
V. Wymagania techniczne pkt 10.3.



Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli dla istniejgcego na rynku systemu
standardowego (udostepnianego na podstawie licencji) bedg udostepnione nie kody zrédtowe, ale najnowsze
wersje systemu umozliwiajace ich zainstalowanie w infrastrukturze Zamawiajacego.

Odpowiedz 35
Wymaganie nie bedzie spetnione.

Pytanie 36
V. Wymagania techniczne pkt 11.4.

Prosimy o potwierdzenie, iz wskazany w wymaganiu sposob dostepu zostanie udostepniony Wykonawcy takze
w okresie gwarancyjnym (zdalny dostep do systemu LMS na potrzeby serwisowe).

Odpowiedz 36

Zamawiajacy potwierdza, ze przez okres gwarancyjny zdalny dostep do platformy LMS zostanie zapewniony
Wykonawcy dla wskazanych pracownikéw Wykonawcy. Jednakowoz Wykonawca zobowigzany bedzie do
informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie osoby, ktéra powinna mie¢ dostep zdalny, tak aby konta
pracownikéw Wykonawcy, ktorzy juz nie pracujg nad tym projektem byly wytaczane, a dla nowych pracownikow
byly tworzone nowe konta. Wymdg ten ma na celu mozliwos¢ wskazania pracownika Wykonawcy, ktory
prowadzit dane prace w danym zakresie czasowym.

Pytanie 37
V1. Wsparcie i serwis

Prosimy o potwierdzenie, iz osobami uprawnionymi do zgloszenia incydentéw serwisowych (awarie, biedy
i usterki) bedg przeszkoleni pracownicy Zamawiajacego (administratorzy techniczni i administratorzy
merytoryczni) i Wykonawca nie jest zobowigzany swiadczyé | linii wsparcia dla wszystkich uzytkownikow systemu

Odpowiedz 37
Zamawiajacy potwierdza.

Jednoczes$nie na podstawie art. 286 ust. 3 Ustawy z 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
z 2021r., poz. 1129 ze zm.) Zamawiajacy dokonuje zmiany terminéw sktadania i otwarcia ofert oraz terminu
zwigzania ofertg w nastepujacy sposéb:

1) Jako termin skiadania ofert wskazuje sie: 15.11.2021 r. godz.: 11:00,
2) Jako termin otwarcia ofert wskazuje sie: 15.11.2021 r. godz.: 11:30.
3) Jako termin zwiazania oferta wskazuje si¢ 14.12.2021 r.

Przestane i skorygowane informacje prosimy uwzgledni¢ przy tworzeniu oferty traktujac je jako wazne
i wigzace.

Z powazaniem

Elektronicznie
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