Najwazniejsze postanowienia umowy na
»SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH TELEFONII KOMORKOWE) DLA URZEDU MIASTA
PLOCKA | JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH”
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Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej od dnia 01 listopada
2021r. do dnia 31 pazdziernika 2025r. wraz z przeniesieniem posiadanych przez Zamawiajgcego
numerdw (dotyczy nowego WYKONAWCY), dostawg kart SIM oraz fabrycznie nowych urzadzen
(aparatow telefonii komorkowej, modemaow, routeréw GSM, tabletdw, laptopdw i innych (bez sim-
locka, z fabrycznymi akcesoriami)) oraz akcesoridw dla Zamawiajgcego.

Przedmiotem umowy jest takie zagwarantowanie $wiadczenia przez Wykonawce dla
potrzeb Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do
powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

W ramach umowy Wykonawca zapewni bezprzerwowego swiadczenia ustug dostepu do sieci
telefonii komdrkowej GSM bez wzgledu na pore dnia i nocy, na obszarze minimum 90% terenu Polski
objetych deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdéw), oraz na terenie Unii
Europejskiej zgodnie z podpisanymi umowami z operatorami zagranicznymi, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ miedzy innymi:

- tgcznosé gtosows,

- tekstowg (SMS),

- multimedialng (MMS)

- dostep do zasobdw Internetu (EDGE, 3G, HSDPA, LTE),
oraz innych technologii ktére Wykonawca posiada w swojej ofercie lub wprowadzi do powszechnego
uzytku w trakcie trwania umowy.

§2

1. Integralng cze$¢ umowy stanowi SIWZ i Opis Przedmiotu Zamdwienia.
2. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdéwien uzupetniajgcych w wysokosci do 40% wartosci

zamoOwienia podstawowego, na warunkach zaméwienia podstawowego. Zamdwienie bedzie
udzielone na podstawie Art. 67 ustep 1 punkt 6 Prawa Zamowien Publicznych .

§3

1. Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia od dnia 01 listopada 2021r. do dnia 31
pazdziernika 2025r.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej Umowy w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym:

a) W razie naruszenia przez Wykonawce warunkéw uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
b) W razie cofniecia lub ograniczenia Wykonawcy niezbednych zezwolen.

3. Jesli ktérakolwiek z Jednostek, dla ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt swoje ustugi na
podstawie podpisanej z Zamawiajgcym Umowy, zostanie zlikwidowana w trakcie jej trwania,
umowa z dang jednostka zostanie zakoriczona w dniu likwidacji Jednostki z zastrzezeniem, iz
co najmniej 80% pakietow wskazanych w punktach 9-11 zamieszczonych na stronie 8 Opisu
Przedmiotu Zamodwienia bedzie wykorzystywanych przez okres 48 miesiecy $wiadczenia
ustug. W przypadku przeksztatcenia, pofaczenia jednostek umowa gtéwna jak i umowy
jednostkowe nie zostang rozwigzane, natomiast Wykonawca przeniesie zobowigzania na
nowy podmiot.
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§4
Maksymalne wynagrodzenie w czasie trwania umowy nie moze przekroczy kwoty
(wpisana zostanie kwota ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
zamowienia, ktdra zostanie podana w dniu otwarcia ofert).
Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne wynoszg :

a) Koszt PAKIETU KWOTOWEGO - 26 zt brutto,
b) Koszt PAKIETU KWOTOWEGO INTERNET - 26 zt brutto,
c) KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO e zf brutto,
d) KOSZT PAKIETU INTERNETU MOBILNEGO EU ST zt brutto,

W/w ceny oraz ilosci minut i GB sg ustalone na caty okres obowigzywania niniejszej umowy i
nie mogg zosta¢ zmienione przez Wykonawce. Maksymalna warto$s¢ umowy, okreslona w
punkcie 1 nie moze ulec zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy. W przypadku nie
wykorzystania catej powyzszej kwoty Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym
wykonywane byty ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w umowie, na
podstawie wystawianych przez Wykonawce faktur.

Do kazdej faktury muszg by¢ dostepne szczegdétowe bezptatne bilingi przeprowadzonych

potaczen (telefonicznych i transmisji danych) dla wszystkich numerdw telefonicznych.

§5

Zamawiajacy bedzie wystawiat faktury za kazdy miesieczny okres rozliczeniowy dla kazdej z
poszczegdlnych jednostek dla ktérych Wykonawca bedzie sSwiadczyt ustugi w ramach
niniejszej umowy

Faktury muszg zawiera¢ numer niniejszej umowy.

Ptatnikiem faktur VAT bedzie kazda jednostka dla ktérej wykonawca bedzie swiadczyt ustugi
na podstawie niniejszej umowy w zakresie poniesionych kosztéw za zamdwione i
zrealizowane ustugi.

Termin realizacji faktur — 30. dnia od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze.

Zamawiajacy dopuszcza, na wniosek Wykonawecy, przyspieszenie ptatnosci za wystawione faktury pod
warunkiem udzielenia skonta. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie
wczesniejszym niz ustalony w § 6 ust. 4 umowy, strony ustalajg, ze skonto bedzie wynosito
réwnowartosé¢ oprocentowania w wysokosci 5% w skali roku od naleznosci z faktury za kazdy dzien
ptatnosci dokonanej przed terminem okreslonym w ust. 4.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega, iz mozliwos¢ dokonania zaptaty przed terminem bedzie uzalezniona od jego
sytuacji ekonomiczno-finansowe;.

Naleznos¢ Wykonawcy wynikajgca ze ztozonej faktury bedzie przekazywana na konto wskazane przez
Wykonawce w fakturze, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

§6

Wykonawca oswiadcza, ze osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym (Opiekunem)
w czasie trwania niniejszej umowy bedzie: Marek Borkowski, Konrad Poptawski oraz
wszystkie osoby upowazinione przez Zamawiajgcego w ramach poszczegdlnych jednostek.
Wykaz oséb upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego przedstawia Zatgcznik nr 1.
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§7

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 5000 zt brutto oraz pokryje wszelkie
koszty wynikajgce z nieterminowego przeniesienia numerdw i ustug. Kara zostanie réwniez
naliczona w przypadku niezgodnego z SIWZ dostarczenia kart SIM oraz urzadzen.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia w Swiadczeniu ustug

objetych niniejszym postepowaniem, kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdg przejmowang do
swojej sieci, a nie uruchomiong w terminie aktywacje.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdg rozpoczetg dobe
przerwy w Swiadczeniu ustug dla kazdego numeru objetego niniejszym postepowaniem.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdg dobe opdznienia
w wysytce aparatu telefonicznego lub aktywacji karty SIM po przekroczeniu ustalonego w
SIWZ terminu.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdg rozpoczetg dobe
opdznienia w naprawie sprzetu przekraczajgcego 21 dniowy termin naprawy. Jednoczesnie
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 50 zt brutto za kazdg rozpoczetg dobe
opdznienia w dostarczeniu zastepczego aparatu telefonicznego jesli Zamawiajacy poprosi o
telefon zastepczy przy sktadaniu reklamacji.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 500 zt brutto za btedne wystawienie
faktury, o ile na fakturze bedzie sie pojawiat btad tego samego rodzaju przez kolejne 3
miesigce. Kara zostanie réwniez naliczona jesli do jednej faktury zostang wystawione co
najmniej 2 korekty poprawiajgce bfad tego samego rodzaju.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 500 zt brutto za kazde pozostate
naruszenie warunkow SIWZ lub umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia. Jezeli suma kar przekroczy miesieczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
kary zostang potrgcone z wynagrodzenia w kolejnych miesigcach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadku wyrzadzenia przez Wykonawce szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych,
okre$lonych w punktach. 1-7

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej Umowy w kazdym czasie ze

skutkiem natychmiastowym:

a) W razie naruszenia przez Wykonawce warunkéw umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

b) W razie cofniecia lub ograniczenia Wykonawcy niezbednych zezwolen.

11. Za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w

wysokosci 30% wartosci tagcznego wynagrodzenia umowy brutto.

12. Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare za odmowe dostarczenia urzgdzenia z aktualnego

cennika dla klientéw biznesowych w wysokosci wartosci zamawianego urzgdzenia z
aktualnego cennika dla klientéw biznesowych

§8
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Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informagji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy dotyczgcych Zamawiajacego i jego
Klientéw.

Przez obowigzek, o jakim mowa w ust. 1 rozumie sie w szczegdlnosci zakaz:

a) zapoznawania sie przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskéw twardych i

innych nosnikdw informacji itp. - nie zwigzanymi ze zleconym zakresem prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéw i danych, a w szczegdlnosci udostepniania

ich osobom trzecim, informowania oséb trzecich o danych objetych nakazem poufnosci.

Wykonawca obowigzany jest do zapewnienia, aby jego pracownicy, a takze osoby trzecie przy udziale
ktorych wykonuje zlecenia dla Zamawiajgcego, przestrzegali tych samych regut poufnosci okreslonych
w niniejszej umowie. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za nalezyte wypetnienie zobowigzania
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, a za dziatania lub zaniechania oséb trzecich odpowiada jak za
swoje wtasne.

Wykonawca obowigzany jest réwniez do podjecia pozytywnych dziatan zmierzajgcych do ochrony
informacji poufnych Zamawiajgcego i jego Klientow, o ile w trakcie wykonywania zlecenia mogtoby
dojs¢ do ujawnienia takich informacji poza wiedzg i zgodg Zamawiajacego.

Postanowienia ust. 1 - 6 nie bedg miaty zastosowania do informacji, ktére:

a) zostaty opublikowane lub staty sie jawne bez naruszenia niniejszej umowy;

b) zostaty ujawnione przez strony trzecie bez naruszenia zasady poufnosci okreslonej niniejszg

umowsa;

c) zostaly ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sadowego lub decyzji

administracyjnej.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urzedu Miasta
Ptocka oraz innymi wtasciwymi dla danej ustugi regulacjami systemu, dostepnymi na stronie
www.zsz.plock.eu; regulacje nieujawnione publicznie z uwagi na wymagania bezpieczenstwa
informacji zostang przedstawione Wykonawcy po zawarciu niniejszej umowy, za$ Wykonawca
niniejszym deklaruje ich stosowanie — wprost lub odpowiednio.

§9

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania w umowie nastepujacych zmian:
a. wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany w wysokosci podatku VAT,
b. terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wystgpienia ponizszych okolicznosci:
e  zaistnienie dziatan wojennych, aktow terroryzmu, rewolucji, przewrotu wojskowego
lub cywilnego, wojny domowej, skazen radioaktywnych, z wyjatkiem tych ktdre
moga by¢ spowodowane uzyciem ich przez wykonawce,
e  zaistnienie kleski zywiotowej, jak huragany, powodzie, trzesienie ziemi.
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci - w formie aneksu.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez
sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.
Niniejsza umowa sporzgdzona zostata w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym cztery
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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